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22. AKTA

Zerbitzu Orokorren Batzordea

Batzar mota: Ohikoa
Eguna: 2025-05-19
Ordua: 11:42 h

Tokia: Loretope aretoa
Batzordeburua: Ana Lopez Loiarte
Etorritakoak:
Zinegotziak:

Kerman Orbegozo Uribe
Martin Ibabe Eceiza
Olatz Yarza Garagorri
Jabier Vitoria Roma

Markel Ormazabal Gaztafiaga (712:10ean bilkuratik
erretiratu da)

Itziar Iturri Arrazola
Juan Marrero Vizcaino
Ifaki Gabarain Gaztelumendi

Vanesa Velez de Pablos (711:54 arte; orduz
geroztik, Jorge Mota Iglesias)

Arantza Gonzalez Garcia

Beste batzuk:
Manuel Narvaez Morales, Lehendakaritzako
Zuzendaria (11:44an bilkurara bertaratu da eta

11:53an erretiratu da)

Rakel Cabanillas, gonbidatua (4. puntuan egon da)

ldazkaria: Itxaso Valero Izagirre, Idazkari Nagusiak
eskuordeturik.

ACTA N° 22

Comision de Servicios Generales

Sesion: Ordinaria

Dia: 19-05-2025

Hora: 11:42 h

Lugar: Sala Loretope
Preside: Ana Lopez Loiarte
Asistentes:

Concejales y concejalas:
Kerman Orbegozo Uribe
Martin Ibabe Eceiza

Olatz Yarza Garagorri
Jabier Vitoria Roma

Markel Ormazabal Gaztafiaga (a las 12:10 se
retira de la sesion)

ltziar lturri Arrazola
Juan Marrero Vizcaino
Inaki Gabarain Gaztelumendi

Vanesa Vélez de Pablos (hasta las 11:54; a partir
de entonces, Jorge Mota Iglesias)

Arantza Gonzalez Garcia

Otros/as:

Manuel Narvaez Morales, Director de Presidencia
(a las 11:44 h se incorpora a la sesion y a las
11:53 h se retira)

Rakel Cabanillas, invitada (asiste al punto n.° 4)

Secretaria: Itxaso Valero Izagirre, por delegacion

de la Secretaria General.
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BATZORDEBURUAK bilkura hasi dela adierazi
ondoren, ondoko GAI-ZERRENDA hau lantzeari

ekin diote:

1. GZK: Gipuzkoako Foru Aldundiak Udalari

egindako kudeaketa-gomendioa formalizatzeko
hitzarmenaren

zuzenketa onartzea,

Donostialdeko eskualdeko hainbat udalerritan
Prebentzio, Su

Zerbitzua emateko.

Itzaltze eta Salbamendu

Aldez aurretik, Batzordeburuak Segurtasun,
Suhiltzaile eta Babes Zibileko Zinegotzi
Ordezkariak premiazko gai bat aurkeztu duela
adierazi du, eskualdeko hainbat udalerritan
Prebentzio, Su ltzaltze eta Salbamendu Zerbitzua
emateko Aldundiarekin sinatu behar den
hitzarmena zuzentzeari buruzkoa. Gai zerrendan
sartu gabe dagoenez, aztertuko bada, aldez
aurretik premiazkotzat jo behar da gehiengo osoz.

Martin Ibabe jaunak hitz egin du gaiaren
premiarako arrazoiak azaltzeko.

Esandakoak Bilkuren Egunerokoan grabatu dira.

Bozketa egin eta premiaz aztertu beharra onartu
egin da aho batez, beraz gai zerrenda
bukatutakoan aztertuko da.

1.- 2025eko apirilaren __10ean _izandako

bileraren akta irakurri eta onartzea, ontzat joz
ero.

Bozketa egin eta aho batez onartu dute 21. akta,
2025eko apirilaren 10ean egindako bilerari
dagokiona.

(11:44an Manuel Narvaez jauna bilkurara bertaratu
da).

Declarada abierta la sesién por la PRESIDENCIA,
se pasa a desarrollar el siguiente ORDEN DEL
DIA:

FOD n.° 1.- Aprobar la correccién del convenio

de formalizacién de la encomienda de gestién

de la Diputacién Foral de Gipuzkoa al
Ayuntamiento de San Sebastidn para la

prestacion del Servicio de Prevencion,

Extincion de Incendios y Salvamento en

diversos municipios de la comarca de

Donostialdea.

Con caracter previo, la Presidenta de la
Comisién sefiala que el Concejal Delegado de
Seguridad, Bomberos y Protecciéon Civil ha
presentado un asunto urgente, relativo a la
correccion del convenio con Diputacion para la
prestacion del Servicio de Prevencion, Extincion
de Incendios y Salvamento en municipios de la
comarca. Al no figurar en el orden del dia,
requiere para su tratamiento que se declare
previamente la urgencia, por mayoria absoluta.

El Sr. Ibabe Eceiza interviene para motivar la
urgencia del tratamiento del asunto.

Todo ello en los términos que resultan de la
grabacion de la sesion incorporada al Diario de
Sesiones.

Sometida a votacion, se aprueba la urgencia del
asunto por unanimidad, por lo que se tratara al
finalizar el orden del dia.

1.- Lectura y aprobacién, si procede, del acta
de la sesion celebrada el dia 10 de abril de

2025.

Se aprueba, por unanimidad, el acta numero 21,
correspondiente a la sesion celebrada el dia 10 de
abril de 2025.

(A las 11:44 h el Sr. Narvaez Morales se incorpora
a la sesion)
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2.- Hautetsien, zuzendarien eta behin-behineko

langileen Etika eta Jokabide Kodea onartzea.

Ana Lopez andreak aztergai honetako edukia

azaldu du.

Arantza Gonzalez andreak, Jabier Vitoria jaunak
eta Manuel Narvaez jaunak hitz egin dute puntu
honetan. Esandakoak Bilkuren Egunerokoan
grabatu dira.

2. gaia bozkatu da eta aldeko irizpena jaso du,

honako boto hauekin:

e Aldeko botoak: 9 (4, EAJ-PNV; 3, EH
BILDU; 2, PSE-EE)

¢ Aurkako botoak: 0

* Abstentzioak: 2 (1, PP; 1, ELKARREKIN
DONOSTIA)

(11:53an Manuel Narvaez jauna bilkuratik erretiratu
da).

(11:54an Vanesa Velez andrea bilkuratik erretiratu
da eta Jorge Mota jauna bertaratu da)

3.-_Interpelazioa, EH Bildu Taldeak aurkeztua,

udal webguneko gardentasun atarian

kontratazioari buruzko informazioa ez

eguneratzeari buruzkoa.

Jabier Vitoria jaunak interpelazio hau aurkeztu du:

“EH BILDUKo udal taldeko zinegotzi Jabier Vitoria
Romak, Udalbatzaren Organo Araudiaren 134.
artikuluaren babesean, Udalaren webguneko
gardentasun atarian  kontratazioari  buruzko
informazioa ez eguneratzeari buruzko
INTERPELAZIO hau aurkezten dio Gobernantza
Ireki, Digital eta Kolaboratiboko zinegotzi
ordezkariari, Zerbitzu Orokorren Batzordean ahoz
erantzuteko.

JUSTIFIKAZIOA

Udalaren webguneko Udal Gardentasunaren
Atariak herritarrentzako interes handieneko udal-
kudeaketari buruzko informazioa eskaintzen du,
modu irisgarri eta zuzenean.

2.- Aprobacién del Cédigo Etico y de Conducta
de los cargos electos, personal directivo y

eventual.

La Sra. Lopez Loiarte expone el contenido del

punto a tratar.

Intervienen en este punto la Sra. Gonzalez Garcia,
el Sr. Vitoria Roma y el Sr. Narvaez Morales, en
los términos que resultan de la grabacién de la
sesion incorporada al Diario de Sesiones.

Sometido a votacion el asunto n° 2, es
informado favorablemente con los siguientes

votos:

* Votos a favor: 9 (4, EAJ-PNV; 3, EH BILDU;
2, PSE-EE)

* Votos en contra: 0

e Abstenciones: 2 (1, PP; 1, ELKARREKIN
DONOSTIA)

(A las 11:53 h el Sr. Narvaez Morales se retira de
la sesibn)

(A las 11:54 h la Sra. Vélez de Pablos se retira de
la sesion y se incorpora el Sr. Mota Iglesias)

3.-_Interpelacién, presentada por el Grupo EH
Bildu, sobre la falta de actualizacién de la

informacién referida a la contratacién en el

portal de transparencia de la web municipal.

El Sr. Vitoria Roma presenta la siguiente

interpelacion:

“Jabier Vitoria Roma, concejal del Grupo
Municipal de EH BILDU, al amparo del articulo
134 del Reglamento Orgénico del Pleno, presenta
la siguiente INTERPELACION a la Concejala
Delegada de Gobernanza Abierta, Digital y
Colaborativa, para su respuesta oral en la
Comisién de Servicios Generales sobre la falta de
actualizacion de la informacion referida a la
contratacion en el portal de transparencia de la
web municipal.

JUSTIFICACION

Como aparece en la web municipal, el Portal de
Transparencia municipal ofrece la informacion
sobre la gestion municipal de mayor interés para la
ciudadania de forma accesible y directa.
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Udalerri mailan, Donostiak toki garrantzitsua izan
du beti gardentasunaren rankingean.

Hala ere, udal-kontratazioari dagokionez behintzat,
egiaztatu daiteke 2024an ez dela informazioa
eguneratu.

Adibidez, udal-kontratazioaren guztizko datuak,
kopuruari eta bolumenari dagokienez, kontratazio
horietarako aukeratutako prozeduraren arabera
xehatuta, hiru hilean behin argitaratzeari utzi
zitzaion iaz.

Informazio hori, eta, oro har, 2024ko obren eta
zerbitzuen kontratazioari buruzko informazioaren
zati handi bat, zeina hiru hilean behin eguneratzen
zen eta herritarrek atari honen bidez eskuratzeko
modukoa zen, ez da eguneratzen.

Hori dela eta, hauxe da behean sinatzen duen
zinegotziak aurkeztutako INTERPELAZIOA:

1.Zergatik ez da eguneratu gardentasun-atarian
kontratazioari buruzko hiru hilean behin
argitaratzen zen informazioa 2024az geroztik?
Eguneratuko bada, noiz?

2.Ba al dago udal-kudeaketaren beste atalen bat
eguneratu gabe? Hala bada, zergatik?
Eguneratuko bada, noiz?

Donostia, 2025eko maiatzaren 9a

Jabier Vitoria Roma
EH BILDU udal taldeko zinegotzia”.

Ana Lopez andreak eta Jabi Vitoria jaunak hitz egin
dute puntu honetan. Esandakoak Bilkuren
Egunerokoan grabatu dira.

(11:57an Rakel Cabanillas andrea bilkurara
bertaratu da gonbidatu gisa).

4.- Galdera, Elkarrekin Donostia Taldeak

aurkeztua, zentroak garbitzeko 2. loteko
kontratuari buruzkoa.

Galdera hau irakurritzat eman dute:

“Arantza Gonzalez Garcia Elkarrekin Donostia udal
taldeko  zinegotziak, = Udalbatzaren = Organo
Araudiaren 135. artikuluaren babesean, udal
eraikinak garbitzeko kontratuaren 2. sortari buruzko
GALDERA hauek aurkezten dizkio Gobernantza
Ireki, Digital eta Kolaboratiboko zinegotzi ordezkari
Ana Lépezi, Zerbitzu Orokorren Batzordean AHOZ
ERANTZUTEKO.

Donostia siempre ha tenido una posicion relevante
a nivel municipal en el ranking de transparencia.

Sin embargo, al menos en lo que se refiere a la
contratacion municipal, se puede constatar que la
informaciéon no se ha actualizado durante el afo
2024.

Por ejemplo, los datos totales de la contratacion
municipal , en namero y volumen, en funcién del
procedimiento elegido para estas contrataciones
ha dejado de publicarse trimestralmente durante el
afno pasado.

Esta informacion, y en general gran parte de la
referida a la contratacion de obras y servicios en
2024, que se actualizaba trimestralmente y que
era accesible a la ciudadania a través de este
portal ha dejado de serlo.

Por todo ello, el concejal que suscribe presenta la
siguiente INTERPELACION:

1.¢, Por qué la informacion trimestral referida a la
contratacion en el portal de transparencia no se
ha actualizado desde 20247 Si se va a
actualizar, cuando?

2. Existen mas apartados de la gestién municipal
que estan sin actualizar? Cuales son las
razones? Si se va a actualizar, cuando?

Donostia, a 9 de mayo del 2025

Jabier Vitoria Roma
Concejal del grupo municipal EH BILDU”.

Intervienen en este punto la Sra. Lopez Loiarte y el
Sr. Vitoria Roma, en los términos que resultan de
la grabacion de la sesion incorporada al Diario de
Sesiones.

(A las 11:57 h la Sra. Rakel Cabanillas se
incorpora a la sesién como invitada).

4.- Pregunta, presentada por el Grupo
Elkarrekin Donostia, sobre el contrato de

limpieza de centros Lote 2.

Se da por leida la siguiente pregunta:

“Arantza Gonzalez Garcia, concejala del grupo
municipal Elkarrekin Donostia, al amparo del
vigente articulo 135 del Reglamento Orgénico del
Pleno, presenta las siguientes PREGUNTAS
PARA RESPUESTA ORAL a la concejala
delegada de Gobernanza Abierta, Digital vy
Colaborativa, Sra. Lopez, en la Comision de
Servicios Generales, en relacion con el contrato de
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JUSTIFIKAZIOA
25-01-28an, Tokiko Gobernu Batzarrak
«Donostiako  Udalaren eraikinak  garbitzeko

zerbitzua» emateko kontratuaren lehen luzapena
onartu zuen. Kontratu hori GIZATZEN SA
enpresari adjudikatu  zitzaion, eta 2025eko
otsailaren 1etik kontratu berria indarrean jarri arte
egongo da indarrean, gehienez ere 2026ko
urtarrilaren 31ra arte.

Guk dakigula, behintzat, ez da kontratu berririk
lizitatu, eta, beraz, litekeena da egungoak
indarrean jarraitzea harik eta kontratua erabat
amaitzen den arte, enpresa adjudikazioduna
kudeaketan izaten ari den arazo guztiak
gorabehera.

Hori dela eta, hauek dira gure:
GALDERAK, AHOZ ERANTZUTEKO

1.Noiz lizitatuko du wudal gobernuak udal
eraikinak garbitzeko kontratuaren 2. sorta?

2.Lizitazio-aurreikuspenaren arabera, noiz
aurreikusten da kontratu berria adjudikatuta
egotea?

3.Udal-gobernuak ba al daki enpresa
adjudikaziodunarekin  gaur egun  duten
kontratuaren indarraldian izandako kudeaketa-
arazo guztiak, hain zuzen ere sindikatuetako
ordezkariek jakinarazitakoak, konpondu diren
ala ez?

4 Baldintza-agiri berria idazteko orduan, nola ari
dira kontuan hartzen sindikatuetako eta 2.
sortan txertatutako eraikinetako ordezkarien
proposamenak?

5.Zein izango dira kontratu berriak izango dituen
aldaketa garrantzitsuenak?

Donostian, 2025eko apirilaren 2a

Arantza Gonzalez Garcia,
Elkarrekin Donostia udal taldeko zinegotzia”.

Ana Lopez eta Arantza Gonzalez andreek hitz egin
dute puntu honetan. Esandakoak Bilkuren

Egunerokoan grabatu dira.

(12:08an Rakel Cabanillas andrea bilkuratik
erretiratu da)

limpieza de centros Lote 2.
JUSTIFICACION

Con fecha 28-01-25 la Junta de Gobierno Local
aprobd la primera prorroga del contrato de
prestacion de “Servicio de limpieza en edificios del
Ayuntamiento de San Sebastian”, adjudicado a la
empresa GIZATZEN S.A, cuyo plazo de vigencia
sera desde el 1 de febrero de 2025 hasta la
entrada en vigor del nuevo contrato y, como
maximo, hasta el 31 de enero de 2026.

No nos consta que el nuevo contrato haya salido a
licitacion, por lo que lo mas probable es que el
actual continde hasta la finalizacién completa del
mismo, a pesar de todas los problemas que esta
habiendo en la gestién por parte de la empresa
adjudicataria.

Por ello, realizamos las siguientes:
PREGUNTAS PARA RESPUESTA ORAL

1. ¢Cuéando tiene previsto el gobierno municipal
licitar el contrato de limpieza de centros Lote 27

2. En base a la prevision de licitacién, ¢cuando
prevé que esté adjudicado el nuevo contrato?

3. ¢Le consta al gobierno municipal si se han
resuelto todos los problemas de gestiéon que las
representantes sindicales han trasladado a lo largo
de la vigencia del contrato actual con la empresa
adjudicataria?

4. ;De qué manera se estan teniendo en cuenta
las propuestas de la representacion sindical y de
los centros incluidos en el Lote 2 a la hora de
redactar el nuevo pliego de condiciones?

5. iCuales van a ser las modificaciones mas
importantes del nuevo contrato?

Donostia, a 9 de mayo de 2025
Arantza Gonzalez Garcia

Concejala del grupo
Donostia”.

municipal  Elkarrekin
Intervienen en este punto las Sras. Lépez Loiarte y
Gonzalez Garcia, en los términos que resultan de
la grabacion de la sesion incorporada al Diario de

Sesiones.

(A las 12:08 h la Sra. Rakel Cabanillas se retira
de la sesion)
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5.- Bozeramaileen Batzordeak bidalitako

ekimenak, baldin bada.

5.1.- Interpelazioa, PP __Taldeak aurkeztua,

Udalinfoko segurtasunari buruzkoa.

Interpelazio hau irakurritzat eman dute:

“Talde Popularreko zinegotzi Borja Corominas
Fisasek, Udalbatzaren Organo Araudiaren 134.
artikuluaren babesean, Udalinfoko segurtasunari
buruzko INTERPELAZIO aurkezten dio Eneko
Goia Laso alkateari, Gune Publikoen Batzordean
(Obrak eta Hiri Zerbitzuak) aztertzeko.

JUSTIFIKAZIOA

Udalinfoko langileek zuzeneko harremana dute
herritarrekin. Herritarrekiko interakzio gehienetan
ez da arazorik sortzen, baina egia da Udalinfoko
langileak askotan arriskuan sentitu direla, eta
oraindik ere sentitzen direla, herritar gutxi batzuen
mehatxuen edo irainen aurrean.

Hori dela eta, hau da gure
INTERPELAZIOA

1. Zergatik ez da bermatzen Udalinfoko langileen
segurtasuna segurtasun-zerbitzu bat
kontratatuz edo bertan udaltzainak egonez?

Donostia, 2025eko maiatzaren 9a

Borja Corominas Fisas
Udal Talde Popularraren bozeramailea”.

Ana Lopez andreak eta Jorge Mota jaunak hitz
egin dute puntu honetan. Esandakoak Bilkuren
Egunerokoan grabatu dira.

(12:10ean Markel Ormazabal jauna bileratik atera
da)

1. GZK: Gipuzkoako Foru Aldundiak Udalari

egindako kudeaketa-gomendioa formalizatzeko

hitzarmenaren zuzenketa onartzea,

Donostialdeko eskualdeko hainbat udalerritan

Prebentzio, Su Itzaltze eta Salbamendu

5.- Iniciativas remitidas, en su caso, por la
Junta de Portavoces.

5.1.- Interpelacion, presentada por el Grupo PP,
sobre seguridad en Udalinfo.

Se da por leida la siguiente interpelacion:

‘Borja Corominas Fisas Concejal del Grupo
Popular, al amparo del articulo 134 del
Reglamento Organico del Pleno, presenta la
siguiente INTERPELACION al Alcalde, D. Eneko
Goia Laso, en la Comisién de Espacio Publico,
Obras y Servicios Urbanos, sobre seguridad en
Udalinfo.

JUSTIFICACION

Los trabajadores y trabajadoras de Udalinfo tienen
una relacion directa con la ciudadania. Durante la
inmensa mayoria de las interacciones con los
ciudadanos no aflora ningun problema, pero si es
verdad que en no pocas ocasiones los
trabajadores de Udalinfo se han sentido, y se
siguen sintiendo, inseguros ante las amenazas o
insultos de algunos, pocos, ciudadanos.

Por estos motivos presentamos la siguiente
INTERPELACION

1. ¢Cuales son los motivos por los que no se
garantiza la seguridad de los trabajadores de
Udalinfo mediante la contratacién de un servicio de
seguridad o la presencia de personal de la policia
municipal?

En San Sebastian, a 9 de Mayo de 2025

Borja Corominas Fisas,
Portavoz del Grupo Municipal del Partido
Popular”.

Intervienen en este punto la Sra. Lopez Loiarte y el
Sr. Mota Iglesias, en los términos que resultan de
la grabacion de la sesion incorporada al Diario de
Sesiones.

(A las 12:10 h el Sr. Ormazabal Gaztafiaga se
retira de la sesion)

FOD n.° 1.- Aprobar la correccion del convenio

de formalizacién de la encomienda de gestién
de la Diputacion Foral de Gipuzkoa al

Ayuntamiento de San Sebastidn para la

prestacion del Servicio de Prevencion,
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Zerbitzua emateko.

Martin Ibabe jaunak aztergai honetako edukia

azaldu du.

GZK 1. gaia bozkatu da eta aldeko irizpena jaso du

aho batez.

Eta bestelako aztergairik ez dagoela,
Batzordeburuak goiburuan adierazitako eguneko
eguerdiko hamabiak eta hamahiruan bilkura
amaitutzat jo du; eta NIK, idazkari gisa, horren

guztiaren FEDE EMATEN DUT.

O.E./v° B°
BATZORDEBURUA / LA PRESIDENTA

Ana Lopez Loiarte

Extincion de Incendios y Salvamento en
diversos municipios de la comarca de

Donostialdea.

El Sr. Ibabe Eceiza expone el contenido del punto

a tratar.

Sometido a votacion el asunto FOD n° 1, es

informado favorablemente por unanimidad.

Y no habiendo mas asuntos, la Presidenta declara
terminada la sesion a las doce horas y trece
minutos de la fecha expresada en el
encabezamiento; de todo lo cual, YO, LA
SECRETARIA, DOY FE.

ir ;M Egiaztatzeko / Verificacion : https://www.donostia.eus/scve
Eskaera kodea / Codigo de peticion : KAUT-WP6EK-2EG8-C9YB

Elektronikoki sinatutako dokumentua / Documento firmado digitalmente :
Itxaso Valero Izagirre (19/06/2025 07:46 CEST), Ana Lopez Loyarte (19/06/2025 09:54 CEST)
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