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Donostia, a 8de octubre de 2021

A LA SECRETARIA GENERAL DEL PLENO

MOCIÓN ORDINARIA RELATIVA AL ÚLTIMO ESÁNDALO EN LAS RESIDENCIAS DE MAYORES EN
DONOSTIA

Aitzole Araneta, Portavoz del Grupo Municipal Elkarrekin Donostia, de acuerdo con el artículo 98 del

Reglamento Orgánico del  Pleno, presenta la siguiente MOCIÓN PARA SU DEBATE EN EL PLENO,

relativa al último esándalo en las residencias de mayores en Donostia.

JUSTIFICACIÓN

Hace más de 3 años, antes de que comenzara la pandemia provocada por el COVID-19 y de que su

llegada provocara que el Gobierno declarara el Estado de Alarma ya existía un conflicto laboral en

las residencias de Gipuzkoa. Entonces, sus trabajadoras ya denunciaban que las condiciones en las

que trabajaban eran insuficientes para poder  atender  y  cuidar  como es debido a  las  personas

residentes.  

Con la expansión del coronavirus las residencias de mayores se convirtieron en claros puntos de

contagio, lo que ha provocado el fallecimiento de una alto número de personas en las residencias

de Donostia. Esto provocó que el 7 de Septiembre de 2020, familiares de residentes en residencias

de  mayores  de  Araba,  Gipuzkoa  y  Bizkaia  registraran  cartas  dirigidas  al  Lehendakari  y  a  los  3

Diputados Generales de las 3 Diputaciones Forales de la EAE en las que se decía que:

“Le pedimos (al Lehendakari) en su calidad de Director de la Emergencia Sanitaria (mando único) en

su calidad de Diputado General  y  dada su responsabilidad en cuanto a  las  residencias  de este

territorio (al Diputado General de Gipuzkoa) una explicación pública de lo que está sucediendo en

dichos servicios ya que nos resulta incomprensible que los centros residenciales tras más de seis

meses de pandemia sigan siendo puntos de contagio. Es evidente que los protocolos de prevención,
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detección temprana, e inspección, o no se realizan o no funcionan; que las medidas de protección

interpersonal  no son suficientes;  que las  instalaciones,  en muchas residencias,  no están siendo

utilizadas para preservar de manera eficaz el contagio; que no se ha dotado a los centros de los

recursos materiales y de personal necesarios para garantizar la salud de las personas usuarias.”.

Además durante el último año hemos conocido y denunciado en el Pleno diferentes escándalos

relacionados con residencias de mayores situadas en Donostia:

• Hemos explicado que el grupo DomusVi pertenece a un fondo de inversión extranjero y que

se ha convertido en la  empresa que gestiona mayor número de residencias  en todo el

estado. Dicho fondo fondo de inversión, según infolibre, poseía una trama societaria para

desviar el dinero que ganaba en España a paraísos fiscales. 

• Hemos denuciado también que gracias a otra investigación de infolibre se supo que existía

un acuerdo por el cual el grupo domusvi ganaba una comisión cada vez que el familiar de un

residente fallecido contrataba los servicios funerarios con el grupo mémora. Es decir que

domusvi ganaba dinero mientras moría gente en sus residencias.

• La residencia de Berra tuvo que ser intervenida por su mala gestión durante la primera ola y

que falseó la cifra de muertes por covid.

• En la residencia Villa Sacramento se estuvo cobrando a los residentes “por error” al menos 8

meses por unas mascarillas que la Diputación Foral de Gipuzkoa daba gratuitamente a las

residencias.

• Los familiares  de una persona residente de DomusVi Berra y  que falleció en el  hospital

Donostia  y  los  médicos  que  la  atendieron  denunciaron  que  la  persona  fallecida  se

encontraba en muy mal estado general,  con lesiones en la piel,  como heridas, úlceras y

escaras por todo su cuerpo,  una rotura en una clavícula que había  estado una semana

entera sin atender o una lesión en un pie producida por una mala inmovilización. Además la

familia declaró en un medio de comunicación que creía que si esta persona fallecida hubiera

muerto en la residencia en vez de en el  hospital  Donostia, nunca se hubieran llegado a

enterar del mal estado en el que estaba esta persona. 
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A toda esta serie de escándalos hay que sumarle uno nuevo. Recientemente se ha conocido que

una inspección realizada el 17 de septiembre de este año ha revelado que en la residencia Txara I,

situada en el barrio de Intxaurrondo, las personas residentes podían llegar a estar 14 horas sin

comer entre los horarios de cena y de desayuno. Dicha inspección también reveló que la residencia

de  Txara  1  incumplía  los  ratios  mínimos  de  médicos,  enfermeros,  monitores,  fisioterapeutas  y

psicólogos. Hay que recordar que la residencia de Txara I de Donostia está situada en un edificio

público es gestionada en régimen de concesión por la empresa privada Biharko Gipuzkoa.

Más tarde una investigación periodística de eldiario.es desveló que no era la única residencia en la

que esto ocurría, sino que por lo menos eran una docena en Gipuzkoa. En Donostia, según este

medio además de en la residencia de Txara 1, esta situación se estaría dando en las residencias

donostiarras Villa Sacramento, Lamourous, Aldakonea, Berra y San Ignacio.

Por todo ello, presentamos la siguiente:
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MOCIÓN ORDINARIA

1. El  Pleno  del  Ayuntamiento  de  Donostia-San  Sebastián  insta  a  la  Diputación  Foral  de

Gipuzkoa  a  llevar a cabo todas las acciones necesarias asegurar que se cumplen todos lo

parámetros necesarios que garanticen unas condiciones dignas y de calidad de vida a todas

las personas residentes en las residencias para mayores de Donostia. 

2. El  Pleno  del  Ayuntamiento  de  Donostia-San  Sebastián  insta  a  la  Diputación  Foral  de

Gipuzkoa y al Gobierno Vasco a llevar a cabo todas las acciones necesarias para garantizar

que se cumplen los derechos laborales y las necesidades para desempeñar correctamente

su trabajo de todas las personas trabajadoras en las residencias para mayores de Donostia. 

3. El  Pleno  del  Ayuntamiento  de  Donostia-San  Sebastián  insta  a  la  Diputación  Foral  de

Gipuzkoa a hacer todas las inspecciones necesarias para garantizar la calidad de vida de

calidad de vida de las personas residentes en las residencias para mayores de Donostia y a

publicar los resultados de dichas inspecciones para evitar nuevos escándalos. 

4. El  Pleno  del  Ayuntamiento  de  Donostia-San  Sebastián  insta  a  la  Diputación  Foral  de

Gipuzkoa y al Gobierno Vasco a acometer las reformas necesarias para transitar hacia un

modelo público de cuidados que garantice la calidad de vida de las personas residentes por

encima  de  los  beneficios  de  las  empresas  del  sector  sociosanitario  y  evitar  así  nuevos

escándalos como los ocurridos recientemente en las residencias de Donostia.  

Aitzole Araneta Zinkunegi,
Portavoz de Elkarrekin Donostia


