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La ultima encuesta de habitos deportivos realizada por Donostia Kirola (el estudio se hace
cada tres anos, y se tendria que haber realizado en 2020, pero la situacion de pandemia
ha aconsejado retrasarlo hasta 2021) determina que el 73,84% de los/as donostiarras
mayores de 16 anos realiza algin tipo de deporte o de actividad deportiva al menos una
vez a la semana y un minimo de media hora a cada sesién. Este porcentaje es del 73%

2

entre las mujeres y del 75% entre los hombres.
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LA PRACTICA DEPORTIVA EN DONOSTIA (ENCUESTA HABITOS DEPORTIVOS-
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% POBLACION DONOSTIARRA QUE PRACTICA DEPORTE,
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O mujeres 69,4

69,65

72,95

@ hombres 74,3

76,5

75,35

Modalidades deportivas mas practicadas en Donostia, segiin el género

MUJERES
CAMINAR

ACTIVIDADES DE SALA
GIMNASIO
CICLISMO
NATACION

CORRER

www.donostiakirola.eus

38,75%
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13,33%
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FUTBOL
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EL ABONO DE LA KIROL TXARTELA

La pandemia ha cortado la tendencia ascendente de la Kirol Txartela de los Ultimos afios,
y se ha producido un descenso del 6,4% a 31 de diciembre. El porcentaje de poblacién
que estd abonada a alguna instalacion deportiva municipal (Kirol Txartela mas abonados
de Zuhaizti, Tenis, Manteo, Mons y Pio Baroja) también disminuye y baja hasta el 27,4%
de la poblacion, un descenso, en este caso, del 10,30% debido, sobre todo, a la bajada
del nimero de personas abonadas de Zuhaizti durante 2020.

El 54% de todas las personas abonadas se incluyen dentro de alguno de los diferentes
tipos de abonos familiares existentes. En 2019 se cred el abono dirigido a las familias
monoparentales, que en 2020 han tramitado 92 familias.

En cuanto a la distribucidon por barrios, son el Antiguo y Amara Nuevo los que mayor
numero de abonados/as a la Kirol Txartela tienen. Altza se sitla en el cuarto lugar tras el
notable incremento registrado desde 2019 por la apertura del nuevo gimnasio municipal.

Por ultimo, se da una distribucién bastante equilibrada entre hombre y mujeres, con un
ligero incremento en el porcentaje de mujeres sobre el total, que ya suponen un 46,5%
de las personas abonadas. También es importante destacar que sigue aumentando el
porcentaje de personas mayores de 65 afios abonadas, que suponen el 9,7% del total (un
0,7% mas que en 2019)

Abonados/as a Kirol Txartela
60.000

50.000

40.000

30.000

20.000

10.000

2017 2018 2019 2020
B nE KT 47.837 48 326 493 399 46.241
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% abonados/as a todas las IDM en relacién con la poblacién
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Distribucion de abonados por barrio- 2020
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Abonados poredady género- 2020
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LAS CAMPANAS DE ACTIVIDADES DEPORTIVAS

En primer lugar, hay que destacar que, pese a la complicada situacién vivida en 2020,
Donostia Kirola ha continuado ofertando todas su campafas deportivas, con las
consiguientes adaptaciones en cuanto a medidas de seguridad frente al Covid19.
Légicamente, la participacion global ha descendido, en parte por la suspension de
numerosos cursos durante el cierre de las instalaciones y en parte por el menor nimero
de personas inscritas y la reduccion de aforos en las actividades.

En todo caso, han sido cerca de 30.000 las personas que han participado en alguna de las
actividades de las tres campafias organizadas. Ha sido la Campafia UDA de actividades
deportivas de verano la que menos ha descendido, sélo un 12% menos que en anteriores
ediciones.

N° participantes en todas las Campanas

40000
35.379 34 788 35219

35000
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N° participantes en Campana Kirol Ekintzak
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N° participantes en Campana UDA
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Participacion en otras campanas
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LAS INSTALACIONES DEPORTIVAS MUNICIPALES

El nimero de utilizaciones registradas en las instalaciones deportivas municipales ha
descendido casi en un 50%, rompiendo asi la tendencia ascendente de los Ultimos afos.
El cierre de las instalaciones durante el confinamiento y la no realizacion de
entrenamientos y competiciones escolares y federadas son las principales razones que
han generado este descenso. La bajada es especialmente significativa en los campos de
futbol, practicamente sin actividad desde el mes de marzo de 2020. El Polideportivo
Municipal Paco Yoldi sigue siendo la instalacién mas utilizada por los donostiarras.

Accesos instalaciones deportivas municipales
3.500.000
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2500000 4

2000000 -+
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Utilizacion de IDM con piscina - 2020
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Utilizacion Campos Futbol- 2020
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EL FOMENTO DEL DEPORTE

El importe de las subvenciones concedidas por Donostia Kirola ha disminuido en 2020 un
18%, debido a la suspension de la practica totalidad de las pruebas populares y eventos
deportivos.

El 67,7% del importe de estas subvenciones se ha concedido mediante el procedimiento
de concurrencia competitiva (convocatoria anual), el 31,7% han sido subvenciones
nominativas y el restante 0,6% se ha destinado a subvenciones directas.

Importe de subvenciones concedidas

1.500.000 TA0T 623 1.440.202
1348371

1.181.750
1.200.000 -

600,000 -
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LA PARTICIPACION EN LAS COMPETICIONES OFICIALES

La participacion en competiciones oficiales (deporte escolar y deporte federado) se
mantiene en niveles muy altos, especialmente en el ambito del deporte escolar. En el
deporte federado se mantiene el nimero de licencias global, aunque desciende
ligeramente el porcentaje de las licencias federadas femeninas (sobre todo en la categoria
senior, porque en cadetes y juveniles se mantiene la tendencia de crecimiento).

Participacion en deporte escolar (benjamin/alevin)
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EL FOMENTO DE LA IGUALDAD EN EL DEPORTE FEDERADO

% licencias federadas femeninas
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LAS PRUEBAS POPULARES

En 2020 la participacion en pruebas populares desciende de forma drastica, dado que
desde el 13 de marzo no se pudo organizar ninguna prueba deportiva de este tipo.

Herri probetan partaidetza
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LOS EVENTOS DEPORTIVOS
La situacion sanitaria ha supuesto que tambi’fien el nimero de eventos deportivos
organizados haya sido minimo y, en la mayoria d elos casos ademas, sin publico. Asi, en

2020 han sido 11 los eventos deportivos en la ciudada, destacando el Cros de la
Gimnastica de Ulia, el Torneo Internacional de Natacion o las Regatas de la Concha.

EVENTOS DEPORTIVOS 2020 MES

Cros de Gimnastica Ulia Febrero
Copa de Oro - Aizkolariak Agosto
Copa Oro Carrera caballos Agosto
Final Europa Champions futbol femenino Agosto
Regatas de la Concha Septiembre
Europa League: Real Sociedad - Napoles Octubre

Campeonato de Espana de Esgrima en silla de ruedas | Noviembre

EHF Balonmano: BERA BERA-HC Zvezda Noviembre
Europa League: Real Sociedad - AZ Alkmaar Noviembre
Europa League: Real Sociedad - Rijeka Diciembre
Campeonato Internacional de Natacion Diciembre

www.donostiakirola.eus 19
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LOS EQUIPOS DE ELITE (maxima categoria en cada modalidad deportiva)

En 2020 se han mantenido en la lista de equipos en la maxima categoria de su modalidad
deportiva quince equipos de 8 modalidades deportivas. Desparee el equipo femenino de
Softbol del Atlético-SS, pero asciende el GBC en baloncesto. Destaca nuevamente el
deporte femenino, que convierte a Donostia en referente en esta materia.

[Modalidad Femenina Masculina

BALONMANO BERA BERA

FUTBOL REAL SOCIEDAD REAL SOCIEDAD

HOCKEY HIERBA REAL SOCIEDAD

BALONCESTO IDK-GIPUZKOA GBC

ATLETISMO ATLETICO SS REAL SOCIEDAD

HOCKEY HIELO CHH TXURI URDIN CHH TXURI URDIN

CURLING TXURI BERRI TXURI BERRI

REMO ARRAUN KIROLAK DONOSTIARRA
DONOSTIARRA

www.donostiakirola.eus 20
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DEPORTISTA

Ihigo Martinez Albornoz
Nerea Diaz Doval

Koxme Burutaran Olaizola
Ander Balda Berra

Fernando Mitxelena

Muguerza

Imanol Garmendia Maiz
Irati Mitxelena Balerdi
Adrian Rocandio Peral
Maria Mugica Zubeldia
Miren Lazkano Zuriarrain
Olatz Arregi Altuna

Unai Arrieta Aguirrezabala
Inigo Llopis Sanz

Xabier Mikel

Irurzun
Iraitz Goenaga Arregi

Azparren

Martin Bartolomé Gutierrez
Alex Prior Majon
Eduardo Blasco Alvarez

Sara Alonso Martinez

www.donostiakirola.eus
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URREZKO KIROL TXARTELA: nuestros/as deportistas mas destacados/as en

MODALIDAD
Esqui montafa
Badminton
Remo

Remo

Tiro adaptado
Remo
Atletismo
Atletismo
Atletismo
Piraguismo
Piraguismo
Gimnasia
Ritmica
Natacion
Ciclismo

Remo

Remo

Esgrima

adaptada

Salvamento vy
Socorrismo

Atletismo

PRINCIPALES LOGROS

DEPORTIVOS ANO 2020
Campedn Copa Espana

Campeona Espafia badminton DF

Participacion Cto Europa sub23 remo
banco mavil

Participacion Cto Europa Juvenil remo
banco mévil
Campedn Espafa
carabina 50m

Plata en Cto Espafia remo movil

tiro adaptado

Bronce en triple salto Cto Espana
Plata en longitud Cto Espana

Oro en 4 x 400m Cto de Espafa
Bronce en 100m vallas Cto Espana

Participacion en Cto Europa y Copa del
Mundo

Participacion en Cto Europa y Copa del
Mundo

Oro en la Copa de Espana
Récord del mundo en 200 espalda

Campedn Espafia ciclismo en pista
(madison)

Bronce en Cto Espafia remo olimpico
x2

Bronce en Cto Espafia remo olimpico
x2

Campedn Espafia de sable, florete y
espada en silla de ruedas

Campeén Mundo en
deportivo
Campeona de Espafa de Trail

salvamento

21
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DEPORTISTA

Natalia Ramirez Galvez
Irati Zurutuza Renon
Gonzalo Fuentes Isasi

Clara Azurmendi Moreno

EQUIPO/CLUB
CH Txuri Berri

Real Sociedad- Atletismo
Bera Bera Eskubaloia
Donostiarra

Atletico SS

www.donostiakirola.eus
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MODALIDAD
Hipica
Atletismo
Duatlon

Badminton

MODALIDAD
Curling

Atletismo
Balonmano

Remo

Triatlén

PRINCIPALES
DEPORTIVOS ANO 2020

Participacion en Cto Internacional de
Saltos con obstaculos

Subcampeona Espafa 4 x 400m

LOGROS

Subcampeon Espafia Duatlon

Participacion Cto Europa

PRINCIPALES LOGROS
DEPORTIVOS ANO 2020
Campeones de Espafia absoluto

femenino, masculino, doble mixto
Bronce en Cto Espaiia por clubes
Campeonas de Liga

Campeona Espafia de  bateles

femenino

Subcampeon Esparia Triatlon media
distancia
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LA PLANIFICACION ESTRATEGICA EN DONOSTIA KIROLA

ESQUEMA DE PLANIFICACION

ESTRATEGICA
MISION
VISION ‘ EJES ESTRATEGICOS
VALORES
4 OBJETIVOS ESTRATEGICOS
EVALUACION L . CMI
REVISION = P""‘giiff;‘fg'u"a"trﬂejgii”‘e —) Indicadores estratégicos
Revision PGA Y
CMI
Dafo
Autoevaluacion
I LINEAS ESTRATEGICAS
PGA DESPLIEGUE A
Plan de gestion anual <= PROCESOS
2016

RECONOCIMIENTO DE BRONCE
A LA GESTION AVANZADA

www.donostiakirola.eus 24
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LA GESTION ECONOMICA
Balance del presupuesto ordinario de 2020

El porcentaje de ejecucidén del presupuesto de gastos del afo 2020 fue del 70,77%,
inferior al de afios anteriores. No obstante, este descenso no es imputable a razones de
gestion, sino a la disminucidon de gastos derivada del cierre de instalaciones por la alerta
sanitaria (contrato energético, mantenimiento instalaciones, seguridad...).

En cuanto al porcentaje de ejecucién de ingresos, que en anos anteriores se situaba en
torno al 100%, en 2020 descendié hasta el 74,35% de lo previsto, debido, sobre todo, a
las devoluciones de importes por el cierre de instalaciones y suspension de cursillos (un
total de 863.999€ en devoluciones)

Esta situacion también ha hecho que no se haya llegado al objetivo de autofinanciacion
de la entidad (fijado en el 55% a nivel global, y en el 65% en el objetivo de
autofinanciacion funcional, es decir, sin computar los importes de las subvenciones
concedidas.

De esta forma, el porcentaje de autofinanciacion de Donostia Kirola en 2020 ha sido del
52,48%, 2 puntos menos que el del afio 2019. La autofinanciacion funcional, por su
parte, ha descendido 4.8 puntos con respecto al ano 2020, situandose en el 57,45%.

A pesar de que no se han cumplido los objetivos estratégicos, los resultados pueden
calificarse de positivos, dado que el descenso en el porcentaje de autofinanciacion ha sido
relativamente pequeno, por los ahorros derivados del cierre de las instalaciones y por la
contencién en la disminucidn de ingresos (un 20% menos que en 2019).

www.donostiakirola.eus 25
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Autofinanciacion general - Donostia Kirola
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Autofinanciacion funcional - Donostia Kirola
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100,00%

% Ejecucion del presupuesto de gastos
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LAS PERSONAS, EL EQUIPO DE DONOSTIA KIROLA

Uno de los principales objetivos marcados para 2020 en la gestion de personas era el
descenso de la alta tasa de interinidad de las personas que trabajan en Donostia Kirola,
derivada de las jubilaciones realizadas y la imposibilidad de realizar ofertas de empleo
publico durante varios afios. En 2020 estaba previsto finalizar la provisidon de 21 plazas de
personal de atencién y control de las instalaciones y, con ello, descender el porcentaje de
interinidad de forma importante. La pandemia, de nuevo, ha supuesto un retraso de
varios meses en la finalizacién de este proceso.

Por otra parte, la encuesta de clima laboral realizada en 2020 muestra una mejora en las
valoraciones de las personas en diferentes ambitos (comunicacion interna, clima laboral,
condiciones de trabajo...)

Personasen Donostia Kirola (RPT)
45
40 39
35
30
a5 24
20 —
15 13 —
10 —
& 1 I
0 T T T
Ordenanza Administrativo/a Atencion inst. Técnicos/as
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% interinidad de las personas en Donostia Kirola
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% absentismo laboral en Donostia Kirola
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DONOSTIA KIROLA, UNA ORGANIZACION SOCIALMENTE COMPROMETIDA

De acuerdo con uno de sus ejes estratégicos, Donostia Kirola desarrolla diversas
iniciativas para contribuir a que todas las personas puedan acceder a la practica
deportiva, independientemente, de sus condiciones econdmicas o sociales, ademas de
desarrollar programas que contribuyan a mejorar la calidad de vida de las personas a
través del deporte. Como ejemplo de ello, la Kirol Txartela Solidaria, la Kirol Txartela
Social, acuerdos con casas de acogida, organizaciones que atienden a refugiados, etc....
Todas estas actuaciones se incorporan a lo que hemos llamado Balance Social, es decir, la
suma de los importes directamente destinados y de aquellos que se dejan de ingresar por
estas iniciativas.

El ascenso de este indicador ha sido constante durante los Ultimos afos, pero el menor
numero de acciones realizadas en 2020 por el cierre de instalaciones ha generado un
descenso en el importe de este balance social.

Balance Social (€)
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NUESTRA APUESTA POR EL FOMENTO DEL USO DEL EUSKARA EN EL DEPORTE

La participacion en cursillos impartidos exclusivamente en euskera continda en aumento
constante, acercandose al objetivo del 60%, debido a las medidas introducidas en la
Campaina UDA para aumentar la oferta de cursillos en euskera. Al margen de este dato,
hay que sefalar que en la Campafa Kirol Ekintzak, ademds de cursillos impartidos
exclusivamente en euskera, se realiza un estudio del nivel de euskera de cada uno de los
cursillos para adaptar las clases a la realidad lingliistica de cada grupo.

% participantes en cursos impartidos en
euskera/total participantes
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NUESTRO COMPROMISO CON EL MEDIOAMBIENTE

La sostenibilidad medioambiental de los servicios e instalaciones deportivas que Donostia
Kirola oferta es uno de nuestros principales objetivos estratégicos. La adjudicaciéon del
nuevo concurso de gestion energética en 2016 supuso una importante disminucién de los
consumos por las inversiones realizadas en renovacion de equipos y, especialmente, una
disminucién de las emisiones de CO2 dado que toda la energia contratada proviene de
fuentes renovables.

Emisiones de CO2poruso(Kg)
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Evidentemente, en 2020 el menor numero de usos de las instalaciones y el
mantenimiento de algunos consumos fijos, incluso con las instalaciones cerradas, hace
que los indicadores de consumos y emisiones por nimero de usos sean peores este afo.
No obstante, en numeros absolutos, la menor actividad de las instalaciones en 2020 ha
supuesto un descenso del 23% en las emisiones de CO2 a la atmdsfera.
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Consumo energetico por uso (Kw h)
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En términos absolutos, la menor actividad en las instalaciones en 2020 ha supuesto un

descenso del 25% de la energia consumida con respecto a 2019.

Consumo de agua por uso (litros)
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En términos absolutos, la menor actividad en las instalaciones en 2020 ha supuesto un

descenso del 22 del agua consumida con respecto a 2019.
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LA BUSQUEDA DE LA SATISFACCION DE NUESTROS USUARIOS Y USUARIAS

La mejora continua del servicio que ofertamos a la ciudadania es uno de los pilares sobre
los que sustenta nuestro modelo de gestidon. Por ello, medimos regularmente la
satisfaccion de los diferentes grupos de interés para poder detectar mejor sus demandas
y elaborar planes de mejora que intenten dar respuesta a sus necesidades mas
importantes.

En este sentido, las Campanas Kirol Ekintzak y UDA reciben las valoraciones mas altas
entre el conjunto de servicios ofertados por Donostia Kirola, con valoraciones globales
por encima del 8 sobre 10. En lo que se refiere a las instalaciones, el personal, los
horarios, la limpieza y los tramites destacan por su buena valoracién. Por el contrario, los
gimnasios reciben las valoraciones mas bajas, aunque por encima del 6. En el caso de los
clubes y centros escolares, las valoraciones son mas bajas en general, especialmente en
el apartado de subvenciones.

Valoracién global de los/as abonados/as a la Kirol Txartela
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Valoracion de los servicios de Donostia Kirola - 2020
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Donostia Kirola
Campana UDA 2020 - Encuesta de satisfaccion
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Encuesta Centros Escolares - 2020
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LA COMUNICACION CON LA CIUDADANIA COMO GARANTIA DE PROXIMIDAD Y
TRANSPARENCIA

La mejora constante de la comunicacion con la ciudadania y facilitar su relacién con
Donostia Kirola es uno de los objetivos estratégicos de la organizacion. Por ello, durante
los utimos afios se ha puesto en marcha una comunicacién multicanal (web, boletines
digitales, pantallas en las instalaciones, redes sociales...) y se ha desarrollado el proceso
de digitalizacién de los tramites y servicios principales que oferta Donostia Kirola. Esto ha
supuesto que, en cuatro anos, el 71% de todos los tramites (reservas, inscripcién a
cursillos, altas de Kirol txartela, Kirol Ekintzak Aukeran...) se realicen on-line.

En este proceso tiene especial importancia la puesta en funcionamiento en 2020 mde la

nueva web, adaptada a dispositivos maoviles, y con un importante deel desarrollo de la
Zona del Abonado/a de la web.

% tramites realizados online
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