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ENQUÊTE

Veuillez indiquer votre degré de satisfaction à l´égard des thèmes suivants:

☺☺ ☺ � � ��

L´accès à l´information.

Les démarches d´inscription et les délais.

Les tarifs de séjours.

L´attention et l´accueil dispensés dans les installations.

L´équipement des chambres.

L´équipement des appartements.

Les salles de bains.

La propreté et l´ordre dans les installations et les chambres.

Le petit déjeuner:

Horaire

Quantité

Qualité

Le déjeuner/dîner

L´information relative à l´écolabel.

La politique de l´établissement en matière d´environnement.

Les mesures prises dans le domaine de la gestion de: 

L´eau

L´énergie

Les déchets

Les produits chimiques

L´information relative aux activités dans la nature.

L´information relative aux ressources naturelles.

Veuillez indiquer ici vos commentaires ou vos suggestions:

Vous êtes venu à l´auberge en tant

Que…

Touriste

Groupe scolaire

Association de jeunes

Assoc. Culturelle

Assoc. Sportive

Autres
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