
Kontsumitzailearen Informaziorako Udal Bulegoa
Oficina Municipal de Información a la persona consumidora

Interesduna / Persona interesada

1. abizena / Apellido 1 2. abizena / Apellido 2

Izena edo sozietatearen izena / Nombre o razón social NAN-AIZ-IFK / DNI-NIE-CIF

Helbidea / Domicilio PK / CP

Udalerria / Municipio 1. Telefonoa 2. Telefonoa E-maila

Ordezkaria / Representante 

1. abizena / Apellido 1 2. abizena / Apellido 2

Izena edo sozietatearen izena / Nombre o razón social NAN-AIZ-IFK / DNI-NIE-CIF

Helbidea / Domicilio PK / CP

Udalerria / Municipio 1. Telefonoa 2. Telefonoa E-maila

Jakinarazpenak nori bidali? / ¿A quién notificar?

Interesduna / Persona interesada Ordezkaria / Representante

Erreklamazioaren datuak / Datos de la reclamación

Gertaera data / Fecha del hecho

Erreklamatutako enpresaren izena/ Nombre de la empresa reclamada

Erreklamatzeko arrazoia / Motivo de la reclamación

Eskatzen duzuna / Lo que solicitas

Kontsumo Erreklamazioak
Reclamaciones de Consumo

141 80n I

Eskabidea / Solicitud



Kontsumitzailearen Informaziorako Udal Bulegoa
Oficina Municipal de Información a la persona consumidora

Egiazta daitekeen dokumentazioa / Documentación verificable

4/2023  Legeak,  apirilaren  27koa,  kontsumitzaile  eta 
erabiltzaileen  Estatutuarena,  Udalari/Menpeko 
erakundeari  ahalmena  ematen  dio  informazio  hau 
kontsultatzeko, prozedura hau ebazteko:

La Ley 4/2023, de 27 de abril, del Estatuto de las personas 
consumidoras  y  usuarias  habilita  al  Ayuntamiento/Ente 
dependiente a consultar  la  siguiente información,  para la 
resolución de este procedimiento:

• Donostiako Errolda • Padrón de habitantes de San Sebastián

Tokia eta eguna / Lugar y fecha  

Sinadura / Firma

Datu babesari buruzko oinarrizko informazioa
Información básica sobre protección de datos 

Arduraduna
Responsable

Donostiako Udala
Ayuntamiento de San Sebastián

Helburua
Finalidad

Udalak  kontsumoaren,  merkataritzaren  eta  merkatuen  arloan  dituen  eskumenen  esparruan  egindako 
prozedurak eta jarduerak kudeatzea eta kontrolatzea, Kontsumitzailearen Informaziorako Udal Bulegoa, 
merkataritza-jardueraren erregulazioa, udal-merkatuak eta kaleko salmenta barne. 

Gestión  y  control  de  los  procedimientos  y  actividades  realizados  por  el  Ayuntamiento  en  el  ámbito  de  sus 
competencias en materia de consumo, comercio y mercados, incluyendo la Oficina Municipal de Información a la 
persona Consumidora (OMIC), regulación de la actividad comercial, mercados municipales y venta ambulante.

Legitimazioa
Legitimación

Botere publikoaren egikaritza DBEOren 6.1.e) artikulua.

Ejercicio de la potestad pública art 6.1.e) RGPD.

Hartzaileak
Personas destinatarias

Legeak ezarritakoak eta tratamendu honen esparruan aplikagarri direnak. 
Las establecidas legalmente y que sean de aplicación en el ámbito de este tratamiento.

Eskubideak
Derechos

Datuak  eskuratzeko,  zuzentzeko  eta  ezabatzeko  eskubidea  duzu,  bai  eta  informazio  gehigarrian 
zehaztutako beste eskubide batzuk ere.

Tiene derecho a acceder, rectificar y suprimir los datos, así como otros derechos detallados en la información  
adicional

Informazio gehigarria
Información adicional

Gure webgunean kontsulta dezakezu datuen babesari buruzko informazio gehigarri eta zehatza:
Puede consultar la información adicional y detallada sobre Protección de Datos en nuestra página web:

https://www.donostia.eus/info/udalinfo/Tramites.nsf/fwBabesa?ReadForm&cod=DAMU&id=D&idioma=eus

https://www.donostia.eus/info/udalinfo/Tramites.nsf/fwBabesa?ReadForm&cod=DAMU&id=D&idioma=eus
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