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ELKARTEGINTZAREN INDARTZEA

IKASTAROA

AURKIBIDEA

01__ SARRERA: elkar ezagutu eta helburuak/espektatibak.

02__ Zer da parte-hartzea elkarteetan? - HAUSNARKETA

03__ Partaidetzazko prozesu motak

04__Nola diseinatu parte-hartze proiektua - ARIKETA
05_ ITXIERA
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Elkartegintzaren indartzean ikastaroa

01_ SARRERA

Helburuak

Partaidetzazko prozesuak diseinatu eta
aurrera eramateko trebakuntza eskaintzea

Donostiako elkarteetan parte-hartze
kultura sustatzea

Donostiako elkartegintza indartzea

ooy

DONOSTIA

SAN SEBASTIAN 3
Bl P e dana www.donostia.eus/partaidetza Www.emun.eus



Elkartegintzaren indartzean ikastaroa

01_ SARRERA

Estiloa

Praktikoa >> koherentzia pixkat, ezta?
Eginez ikasi (eta ikusi)
Proiektu errealetarako ariketekin

Bakarkako zein taldekako ikasketa
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Elkartegintzaren indartzean ikastaroa

01_ SARRERA

Elkar
ezagutu

IZena,
Auzoa,

Elkartea
eta zure funtzioa elkartean,

eta...

"esaldi bakarrean, zergatik etorri zara
ikastarora?

ey
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Elkartegintzaren indartzean ikastaroa

01_ SARRERA

Espektati
bak

trebatzaileare edukiekiko
kiko
| ooo P
8 =
v -
norberekiko
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Elkartegintzaren indartzean ikastaroa

01__ SARRERA

dukiak
E UKild - Zer da parte-hartzea elkartean? Arrakasta eta

porrota.

- Partaidetza prozesu motak (entzutea,
kosorkuntza, kontsulta, erabakimena...).

- Parte-hartze egitasmoaren diseinua.

- Parte-hartze saio presentzialen (kosorkuntza
bileren) diseinua. Bilera eta talde-lan
eraginkorra errazteko
jarrerak/tresnak/dinamikak.

- Parte-hartze ariketen ebaluazioa eta
ebaluaziorako metodoak.

ey
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Elkartegintzaren indartzean ikastaroa

NOLA EGIN DUGU?

POST-IT1, LETRA
IDEIA 1 ARGIZ, JENDE
ETA ASKOREKIN,
LARRIZ MUGATU
POST-IT
KOPURUA

POST-Itak BILTZERAKOAN...

MULTZOKATU, N ﬂ
ATERA
IRUDIEKIN EDO ARGAZKIA!

IZENBURUEKIN (]

TEMATIZATU, ] EMAITZAK
TANGIBILIZA

ZENBATU... TU!
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Elkartegintzaren indartzean ikastaroa

02__ ZER DA PARTE-HARTZEA ELKARTEAN?

Zer da

pa]‘_'te - Zer da “parte-hartzea” elkartean?
hartzea

elkartean?

Zein momentutan ematen/eman dira
praktika parte-hartzaileak

edo/eta

zein gairen bueltan?"

UUUUUUUU
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Elkartegintzaren indartzean ikastaroa

NOLA EGIN DUGU?

Zertarako? coss
g:‘gailfeeaak Protagonismoak orekatzeko, m

saboteatzaileari edo hiztunari espazioa
murrizteko, ixilari hitza emateko,ahula ¢ee e
ahalduntzeko, zeharkako helburuak
(berdintasuna, euskara...) elikatzeko,
sormenari etekin handiagoa ateratzeko...

Nola?

- Ausaz edo ez,
zenbaki/koloreak/goxokiak banatuz...
Gaika, hizkuntzaka...

- Bozeramailetzan tendentziosoa
izanez...

anan
i}
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DONOSTIA
SAN SEBASTIAN 10
Herri Partaidetza

R b icipaci

inecit Cladadana www.donostia.eus/partaidetza www.emun.eus



Elkartegintzaren indartzean ikastaroa

03__PARTE-HARTZE PROZESU MOTAK

- Bilerak
P al.‘te - hartze (irekiak/mugatuak... orokorrak/fokalak...

errepikakorrak/bereziak...)

prozesu

- Inkestak, galdetegiak
motak ’

- Boto bidezkoak

- Iradokizunezkoak

- Ideia-lehiaketak, ideiak sortzekoak edo
jasotzekoak

- Online /offline

- Lehentasunak edo aukerak aukeratzekoak
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Elkartegintzaren indartzean ikastaroa

04__NOLA DISEINATU PARTE-HARTZE PROIEKTUZ

Design-Thinking pixka bat...

NN 7N\

EMPATHIZE DEFINE IDEATE TEST IMPLEMENT

A,

0

0
@

UNDERSTAND EXPLORE MATERIALIZE

DESIGN THINKING 101

Yo
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Elkartegintzaren indartzean ikastaroa

ZAK

EKINTZ,

INIZIOA

E|

= B

[

TEKNIKAK

PENTSATU

EGIN

IRAKURRI GALDETU ONDORIOZTATU
IDENTIFIKATU INFORMATU ANTZEMAN
ZERRENDATU BILATU DESKRIBATU

SAILKATU AURKITU IEHAITU
INTERPRETATU IKERTU KONKRETATU

ALDERATU DESMUNTATU SINTETIZATU

LABURTU AITERTU ANTOLATU

AZALDU ANALIZATU AURKEZTU

ULERTU: Etapa honetan taldea elkartu egiten da proiektuarekin konpondu nahi
duen arazoa edo erronka zein den ondo ulertzeko. Askotan, irtenbideak bilatzen
dira konpondu nahi den arazoa zein den ondo ulertu baino lehen.

BEHATU: Beharrezkoa den informazio guztia biltzen da fase honetan, egon
daitezkeen zalantzak garbi eduki arte. Ez jo zuzenean Internetera; ez da beti
informazio itumi aproposena. Gutxien espero duzuen kanaletatik lortzen da
gehienetan informazio baliagarriena.

DEFINITU: Lortutako informazio guztiaren analisia eta sintesia egin ondoren garbi
eduki beharko genuke NORK eskatzen duen ZER. ZERTARAKO eta ZERGATIK eta
zeintzuk diren dituen ESPEKTATIBAK gure lanarekiko. Fase honetan, gakoa
ohikotasunetik aldentzea da, paradigra tradizionaletatik ihes eginez. homek
ahalbidetuko baitu irtenbide desberdin eta beritzaile bat definitzea.

MENTORING
PENTSAMENDU -II-II'GNTI:E{F:N:':E PENTSAMENDU
ERRUTINAK INKESTA ERRUTINAK
TESTUAK

)

AURREIKUSI MARRAZITU PROBATU
IRAGARRI IIRRIBORRATU FROGATU
GOGORATU MODELATU ERREPIKATU
BURURATU MOLDATU JARRAITU
IMAJINATU GORPUITU BERRIKUSI
ASMATU ERATU ZUZENDU
PROPOSATU MUNTATU KONPONDU
ESKAINI MAKETATU HOBETU

- "Zer eskainiko dugu?" Horixe da taldeak bere buruari egin beharko dion
galdera nagusia. Faseek aurrera egiten duten heinean galdera honen erantzuna
baliteke aldatzen joatea (normalena hori da. gainera) Ideia jasa moduko ariketak
erabiltzen dira. Baina aurreko faseak ez badira behar bezala burutzen, ideia jasa
hauetan betiko ideiak ateratzen dira.

PROTOTIPATL: Finplementazio fasean sor daitezkeen arriskuak minimizatzea du
helburu bezala fase honek, prototipoak azkar sortzen baitira eta merkeak direlako
(papera, margoak, kartulina, plastilina, txotxak, kola, plastikoa....) Hitz bitan:
"pentsatzen duzuna egin eta ez egiten duzuna pentsatu”.

TESTEATU: Hemen "eginez ikasten" da. sortzen diren prototipoen azterketak
hasierako ideia hobetzen laguntzen baitute. Beraz, probak behin eta bemiro
errepikatzen dira, irtenbide egokienarekin jo arte.. Erroreengandik ikasten da

GAUZATU
EKOIZTU
SORTU
ERAIKI
FABRIKATU
PRESTATU
AURKEZTU
KOMUNIKATU

INPLEMENTATU:
proposatu dugun ideia
gauzagarria dela ziur
gaudenean, ekintza
plan bat diseinatu eta
hau aurrera eraman
beharke dugu..
Ekintza plan horretan,
rolak eta zereginak
ondo identifikatuta
egon behar dira, baita
guztion artean
koordinatzeko faseak
ere.

MARRAZKIA
1-2-4 TFI(N”(A PLANOA

STORYTELLING

. SSE?UA AURKEZPENA
MAKETA

FABLAB

ey
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Elkartegintzaren indartzean ikastaroa

04__NOLA DISEINATU PARTE-HARTZE PROIEKTUZ

Dibergentzia eta konbergentzia momentuak
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Elkartegintzaren indartzean ikastaroa

04__NOLA DISEINATU PARTE-HARTZE PROIEKTUZ

Eginez ikas
dezagun...

- Binaka edo hirunaka jarri

-5°: Aukeratu egitasmo erreala, aurki
egitekoa, urtero egiten duzuena edo aurrez
gaizki ateratako bat.

ARIKETA

-25’: Proiektua definitu fitxa osatuz (txuletari
kasu eginda)

-10’: Bukaeran denon artean egindakoa
partekatu.
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Elkartegintzaren indartzean ikastaroa

05_ ITXIERA

Nola goaz?

- Sortu zaizue datorren asterako galdera edo
jakin-nahi berririk?

-Nola zoaz? Zer daramazu motxilan?

ooy
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ESKERRIK ASKO!!
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DONOSTIA )
SAN SEBASTIAN o
Herri Partaidetza e m u n
W b ticipacion Ciudadana Euskara eta

berrikuntza soziala
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Elkartegintzaren indartzean ikastaroa

05_ ITXIERA

Nola gatoz?

Inspire
Creativity

ulylL
alidsu

ey
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ELKARTEGINTZAREN INDARTZEA

IKASTAROA

GAUR...

01__Check-in: nola gatoz?

02__ Nondik gatoz?

03__Gure parte-hartze proiektuak

04__Partaidetza proiektuetako komunikazioa

05 __Taldeari etekina ateratzeko teknikak eta ariketak

06 Gatazken kudeaketa
05_ ITXIERA
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Elkartegintzaren indartzean ikastaroa

02_ NONDIK GATOZ

NO Ildlk -Aurkeztu
-Gure ph proiektuak
gatOZ? -post-it
-zer da ph?
- taldekatzea, norbanakoa vs taldea
- Epaiketarik ez! Ideia guztiak dira baliagarri
- Erronboa: dibergentzia > konbergentzia

nnnnnnnn
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Elkartegintzaren indartzean ikastaroa

03_ GURE PARTE-HARTZE PROIEKTUA

Gure parte-
hartze

proiektuak

Ahozko aurkezpenak

5°: norberak berea aurkeztu (eta
zalantzak/arriskuak planteatu)

Gainerakook entzute aktiboa eta...
- Bakoitzak galdera bat edo ideia bat
proposatu.

Eta, badaezpada ere, beti galdetu zuen

buruari:
Prozesuan zehar zer atera daiteke gaizki,

gaiarekiko zuzenean edo zeharka?

22
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Elkartegintzaren indartzean ikastaroa

04_ PARTAIDETZA PROZESUETAKO KOMUNIKAZIOZ

Ai Parte-hartze proiektuetan, gako.
)

o Arazo askoren jatorri eta arrakastaren berme.
Komuni

o Komunikazioa, berez, badago. Deno/ak
kaZloa! komunikatzen’du/ gu.,

Komunikazioaren lidergoa nork har dezan nahi
dugu?

UUUUUUUU
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Elkartegintzaren indartzean ikastaroa

04_ PARTAIDETZA PROZESUETAKO KOMUNIKAZIOZ

Partaide
tza eta
Komuni
kazioa!

Parte-hartze proiektuetan, 3 komunikazio fase
nagusi:

Aurrez:

Gaia gizarteratzea, kontestualizazioa, zurrumurruei
buelta ematea, parte-hartzaileen kaptazioa,
eztabaida eremua markatzea (framing)...

Tartean:

“Tentsioa” mantentzea, saio presentzialak
aberastea, feedback ez-presentziala jasotzea,
doikuntzak egitea...

Ondoren:

Zikloa ixtea, emaitzak gizarteratzea, aitortza-
eskertza, “etxeko lanekiko” lotura, prozesuaren
ondorioak bistaratzea...

24
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Elkartegintzaren indartzean ikastaroa

04_ PARTAIDETZA PROZESUETAKO KOMUNIKAZIOZ

Gure buruari galderak egin:

Partai
arta de « Zer lortu nahi dugu? Zein helburu dugu?
tza eta » Zer ideia transmititu nahi dugu? Zein izango da

o horrekin lotutako irudia?
Komuni —

- I « Norekin komunikatu nahi dugu? Zeintzuk dira
kaZloa ! xede talde bakoitzerako helburuak?

- Zein estrategia erabili behar dugu? Zein ekintza?

« Zeintzuk dira komunikazio-faseak? Kronograma?

» Zein baliabide dugu? Zer aurrekontu?

- Zein kanal dauzkagu eskura? Zein maiztasunekin
erabili behar ditugu?

« Nola egin behar dugu komunikazio ekintzen
eraginkortasunaren jarraipena? Adierazleak?

UUUUUUUU
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Herri Partaidetza
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Elkartegintzaren indartzean ikastaroa

05__TALDEARI ETEKINA ATERATZEKO TEKNIKAK

«Alde guztiak biltzerakoan...

Bilerak
prestatzen

"‘"» | \) " A
zer atera daiteke gaizki?» Zertan/nola sar dezakegu
guk hanka?

Js
A

Nola atera etekina talde ezagutza eta indar guztiari?
Nor etorriko da?
Denbora nola kudeaktuko dugu?

Zerekin eta nola atera nahi dugu bileratik?

DISEINATU, PROGRAMATU!

ey
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Elkartegintzaren indartzean ikastaroa

05__TALDEARI ETEKINA ATERATZEKO TEKNIKAK

Check in:

Taldean . . .
. Motxila husteko ariketak, Nola gatoz, pilota eta
erab lltze brainstorming, gaira gerturatzeko galderak,
erlaxatzeko eta kontzentratzeko ariketak, analogiak
ko (animalia, koloreak), espektatiben matrizea, elkar-
ezagutze ludikoak...

teknikak 1.can:

eta Norbanakoen eta taldekako hausnarketarako galdera
. gako inspiratzaileak, AMIA, taldeak
a]‘_‘lkEtak eraiki/haustekoak, rol-banaketak, ideiak
bistaratu/ordenatzeko teknikak (post-it
taldekatzeak, buru-mapak, panelak...), aurkezpen-
teknikak, elkarrizketa, taldean eraikitzeko ariketak...

Check out:

Aitortza-eskertza, baloraziorako galdera arinak,

L]
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Elkartegintzaren indartzean ikastaroa

06__GATAZKEN KUDEAKETA

Gatazka: ezkutatu ala mahaigaineratu? Gatazka txarra da?
Zenbait

Bitartekaria: behar al dugu «2 aldeak maiteko dituen»
]arralbl bitartekaria? Bitartekaria ez da erabakitzailea baina...

de Nola jokatu:

Deskribatu zehatz gatazka: jarri izena gatazkari, detektatu
aldeak eta rolak, aldeen portaerak (objektiboak), aldeen
mezuak, subjektuek sentitutako minak eta emozioak,
ezagutu/entzun oinarrian dauden beharrak eta behar
horien «asmo positiboa», desioak.

Kudeatu: emozioak, tentsioa, momentuak, portaerak; odol
beroa hoztu. Desetiketatu, despertsonalizatu (deabrurik
ez): PERTSONA SAKRATUA da, portaera ez.

Esploratu alternatibak: portaeretan, mezuetan, edukietan
(«gutxieneko puntu/espazio komun onargarria»)
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Elkartegintzaren indartzean ikastaroa

07 _ITXIERA

Nola goaz?

Creativity

p===4
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Elkartegintzaren indartzean ikastaroa

07 ITXIERA

Ebaluazioa

indartu berria
ere O, qe bathoa g
ezagubu = Cd[burb zaib Sadrﬁné uzben
O alads Haegun
Amaez
kendu mantendu
eba mzermdezala inor izangos
an::rebe homan 'h“au é :

Ondo
egindakoak Hobetzekoak
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ESKERRIK ASKO!!
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