HERRAMIENTAS DE
COMUNICACION EFICACES

Comunicacion externa



Vamos a tratar...

e Comunicacion hacia fuera
 Técnicas de comunicacion
* Herramientas de comunicacion



Analisis de la situacion

e ¢Qué herramientas usas?
e ¢Qué dificultades encuentras?




Mirando hacia fuera...
;Qué necesidades comunicativas tenemos?

e Qué somos
e Qué ofrecemos
 Qué gueremos conseguir

... hay que comunicarlo



Identidad

Claim o frase

* |magen

* Recursos graficos
* Mensaje

* Palabras clave



El camino de la comunicacion
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Caminos hacia la comunicacion externa
Herramientas para enviar el mensaje

 E-mail

e Teléfono

* Web

* Redes Sociales



Caminos hacia la comunicacion externa
Herramientas para enviar el mensaje

e E-mail
e Teléfono

e Web
e Redes Sociales



E-mail: Mailing

e iQué es?

El emailing, o email marketing, es una
herramienta para comunicarse digitalmente con
leads y clientes a través del envio masivo de
correos electronicos a una base de contactos. La
finalidad de estos correos puede variar, como
comunicar promociones o presentar un nuevo
producto o marca.



Objetivos

1. Atraer
2. Mantener

.....




5 claves

1. La base de datos

2. Herramientas para el envio masivo
3. Contenido

4. Las redes sociales

5. Resultados



Base de datos

— Legal

e Permiso

— Correcto
e (alidad de la base de datos

— Segmentacion
* Q@Grupos



Herramientas para realizar envios masivos
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MailChimp vs. MailRelay

mailchimp

MAILCHIMP

= Visual
" Intuitivo

" Base de datos
en EEUU

p¥ailrelay

MAILRELAY

Cantidad de mails
Automatizaciones

Base de datos en
Europa



Contenido

pinche aqui

Tema del mensaje
Contenido del mensaje

N1/
ASTOTEL [ Yo X
/1N

HOTELES HABITACIONES FAMILIARES OFERTAS ACCESO BARRIOS

|Reserve su estancia en Paris
y disfrute de nuestras mejores tarifas para este verano!l

{Una habitacién doble para dos personas desde 86 € (')

Descubra las numerosas ventajas de Astotel:
‘Wifi, Minibar de refrescos en la habitacién (bebidas sin alcohol gratuitas), Barra Libre de refrescos
(bebidas sin alcohol y tentempiés gratuitos), ademas del pase ASTOTOUR, gue le permite acceder a la
Barra Libre de refrescos de todos nuestros hoteles, jestratégicamente situados en Paris!



Unirlo con las redes sociales

— |conos de las redes sociales

— Contenido en redes sociales apto
para el mailing. Y ofrecer
subscripcion desde las redes.



Resultados

iLo que se cambia se puede mejorar!

— Opens (al menos 25%)

— Clicks (al menos 5%)






Caminos hacia la comunicacion externa
Herramientas para enviar el mensaje

 E-mail

* Teléfono

* Web

* Redes Sociales



Teléfono: WhatsApp Business

* iQué es?
WhatsApp para empresas. Dispone de

herramientas para empresa y facilidades de uso
comercial.



Teléfono: WhatsApp Business

* Movil o teléfono fijo

&) O

WhatsApp

WhatsApp Business




¢Por qué usarlo?
o Lider frente a otros medios (98,5%)
e 41,4% de reenviados, viralidad
« Sin limites de edad

o E1 94,5% de los mensajes se leen



WHATSAPP BUSINESS

Configuracion

tapuntu

Arreta ordutegia: 8:00

AL
10UV

Herramientas para la empresa

Mensajes destacados

WhatsApp Web/Escritorio

Cuenta
Chats @
Notificaciones

Q. ©) D @

Configuracion



ull Yoigo & 17:31 53 % ([ )

< Configuracién Herramientas para...

= Perfil de empresa

Edita la direccion, los horarios v sitios...

=y Catdlogo
— Muestra tus productos y servicios

HERRAMIENTAS DE MENSAJERIA

Mensaje de ausencia
Responde de manera automatica cua...

Mensaje de bienvenida
Envia mensajes automaticos de bienv...

Reutiliza mensajes frecuentes

Etiquetas

Organiza chats y clientes

»
Respuestas rapidas
o

C & ©® O ©#9

Estados Llamadas Camara Chats Configuracion



WHATSAPP BUSINESS

Configuracion

tapuntu
Arreta ordutegia: 8:00 &=
—16:00

md Herramientas para la empresa

Mensajes destacados
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¢Alguna pregunta?




Herramientas para la
comunhnicacion externa

 E-mail

e Teléfono

* Web

* Redes Sociales



Web
« Parte dinamica
« Funcionalidad
e ¢Y con el publico?

o Fidelizacion, feedback...



WordPress

W,

WORDPRESS



Herramientas para la
comunhnicacion externa

e E-mail
e Teléfono

e Web
Redes Sociales



Redes Sociales
« La importancia de una estrategia

o La persona o personas que los mantendrany la

valoracion de ese trabajo

e Crear unas directrices



CONCEPTOS BASICOS

Imagen de marca

* Imagen (logotipo) foto perfil/foto portada
* Nombre de usuario @nombredeusuario
* Descripcion



Elevator pitch

4 =HAE ue En eain cligisd hany rfecos
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*i% ;CUAL ES TU PUBLICO?

 (LO HAS ENUMERADO?

P1

P2

P3

P4




i NUESTROS OBJETIVOS

H1

H2

H3

H4

 i{Osplanteo este ejercicio!



“EL CONTENDIO ES EL REY"

« ;Ofrecemos contenido ludico?
« ¢Nuestro publico aprende algo?

« ¢;Creamos contenido de calidad?



% TIPOS DE CONTENIDO

Contenido

El

E2

E3

E4

E5

E6

E7

E8




ERRIGORA: ,
REDES, OBJETIVOS, PUBLICO, CONTENIDO Y FRECUENCIA

OBIJETIVOS PUBLICO CONTENIDO FRECUENCIA

H1, H2, H3, H7, E1, E2, E3, E4, E5, E6, E7,
FACEBOOK HS, H9, H10 P9 £S Dos veces a la semana
E1, E2, E3, E4, E5, E6, E7
H1, H2, H3, H7, rmSr T =T = = =
INSTAGRAM HS, H9, H10 P9 ES Dos veces a la semana
TWITTER 1y (125 1SS 7 P9 E;' S L ES BN R Dos veces a la semana
H8, H9, H10
TELEGRAM [zEmzk{0] P3, P9 E1l, E2, E5, E6, E7, E8 *
i H3, H8 P2, P3, P5 E7, ES &
MAILING H1, H2, H3, HY, P2, P3, P9 E1, E2, E5, E6, E7, E8 Dos veces al afo

H8, H9, H10



~ CALENDARIO

El trabajo anterior puede convertirse en un calendario.

Tener un calendario nos ayudara a organizarnosy

cumplir con la estrategia.

Al finalizar el mes podemos valorar eltrabajo y

programar el mes siguiente.
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Canva




ShapSeed

o snapseed




InShot
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