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Antes de nada...
¢Quienes somos?

Presentacion de las y los participantes
3 : Dinamica lapiz al vuelo
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o que nos viene a la cabeza?

X
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Objetivos

Indicadores de accion, de
resultado,...
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&
Planificaciones

Cronogramas
Gantt, ...

Vh(

Metas

Resultados
Eficiencia
eficacia

.+ ¢Cuando hablamos de evaluacion
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OBJETIVOS:
INDICADORES:
METAS:

Sabemos las definiciones..las
intuimos ;?¢



R Objetivo:

01 Resultado que se desea 0 se necesita lograr dentro de un periodo de tiempo
especifico.

02 Un estado futuro deseado.
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Los objetivos:

S M A T
Vv Vv 4

SPECIFIC MEASURABLE ACHIEVABLE TIME BOUND
Temporales:
Especificos Medibles Alcanzables el acotados en el
tiempo.
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Los objetivos:

S RT

No medicién por

TIME BOUND

medicion.(APRENDI
MEDIBLES . ZAJE) . TEMPORALIZACION:
n este caso, pye en cronograma
mezclarse dos tipos de el diagrama es la mejor
SPECIFIC Indicadores SRR k) herramienta para
De procﬁsz 0 de Por e‘femp.l'or sg podﬂ'a Visualizar Cua|qLIier p|EII'IZ
resultado definir el objetivo de plan de proyecto, plan de

En funcién de lo que
miden: indicadores de
eficacia
(mide logro de
resultados) eficiencia
(mide el rendimiento del
proceso, proyecto,

Especificos, que no
den lugar a dudas
interpretativas

No crean
frustracion, el
equipo cree en ellos

“incrementar el numero de
visitas a clientes
(esfuerzo)”, sin tener en
cuenta el objetivo principal
que podria ser “incrementar
las ventas (resultado)”. Se
trata de un grave error
debido a que se podria

oy recursos ;
T, utilizados..productividad) T 22 T {.0 que
(lll realmente quiere.
C11Y poNoOSTIA

MR SAN SEBASTIAN

trabajo, plan estratégico,
plan de accion, etc.

https://www.ganttprojec
t.biz/
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cque son los objetivos?

Caracteristicas de los objetivos: ]
DEBEN

* Empezar con un verbo en infinitivo que sea de accion o de logro

* Especificar un solo resultado medible a lograr por objetivo

* Especificar una fecha de cumplimiento o un tiempo para completarlo.

* Especificar, si es posible, los factores de costo maximo

* Ser lo mas especificos posibles

* Ser lo mas cuantitativo posible

* Especificar el qué y el cuando

 Ser flexible

* Ser realista y factible, pero debe representar retos importantes.

¢, Y como ponemos los objetivos? -k

* Basandonos en el desempeio pasado/aprendido « °

* Adaptandonos a las fuerzas y recursos R
* Resultado del analisis de la situacion DAFO. / . c"%%%
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cen base a qué ponemos
los objetivos?

En base a nuestra:
mision,
vision,
valores

y LA REALIDAD
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Evaluacion continua...
¢En base a?

La realidad que teniamos
en base a los recursos,
a las personas que somos,

etc...
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;e | hacemos?

Cuando queremos poner en
marcha un nuevo proyecto/ una
nueva accion/un nuevo
departamento, un nuevo

programa...
.Tenemos en cuenta desde donde lo
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Planeacién
esfratéegica

Flaneacion

_— ¢Por donde

operacional

empezamos a evaluar?

¢ Tenemos claro qué tenemos que

evaluar?
255 Cuando preparamos un proyecto...
i - ¢tenemos en cuenta desde donde lo
o Bt e, : hacemos?
- 6 £ .o o
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Analisis de la realidad

Mision
Ideario

| Planificacion estrategica -

educativo,....

- o s e Programacion: cronograma,
Planlﬁcaﬂon tactica g recursos, pasos especificos,...

Planificacion Operativa LA Prosramacion proyecto

Evaluacion.
w0y
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g@@ cQué es? ¢Como? {%}

Es un documento escrito a largo plazo, que
distingue a la organizacion, identifica los
valores de la entidad, refleja los servicios
que va a ofrecer, las relaciones, ...

La razon de ser/existir de la
entidad. La naturaleza de la
entidad. Los principios y valores
bajo los que se va a operar.

7 @ ¢Porqué? Mision-vision §§||U‘
Proporciona un marco de La vision es la parte mas filosofica,
referencia que une a todas las conjunto de ideas que proveen el

o personas de la entidad. marco de referencia de lo que la

entidad/organizacion quiere ser en el

0oy
futuro.
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cTenemos presente la mision, vision y
valores de nuestra entidad?

funciéon de la mision, vision y valores
de nuestra entidad?

¢Evaluamos los proyectos y los hacemos en Z

:
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¢Hemos leido alguna vez la misién, visiony =~ ; ° .
valores de nuestra entidad? AR
cTiene nuestra entidad todo esto? o Saemirn s

¢.El ideario y la mision pueden cambiarse?

¢Cada cuanto y porqué hay que revisar
/ los planes estratégicos?

Los planes estratégicos pueden ir variando
para adecuarse mas é

a la mision, vision, ideario, realidad...

f
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¢Cada cuanto y porqué hay que revisar
los planes estratégicos?

- Revisar ayuda a mantener frescas la mision, la vision y estrategia de la
entidad.

- Asegurarse que las actividades que se hacen apoyan la estrategia.

- Asegurar la implementacion efectiva y a tiempo.
7 Identificar la informacion nueva para incluirla en los planes y ser mas
eficientes y eficaces.

cCada cuanto hay que revisar

ot e los planes estratégicos?
Y L ) . ] . .

S ey -Cada entidad tiene sus tiempos.
Laaa) PY

m DONOSTIA ‘Minimo cada vez que se va a poner en marcha un proyecto nuevo
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Proceso planificacion estratégica:

Analizar el
entorno
Volver a
evaluar la
mision y los
objetivos de la
organizacion
Analizar los
recursos de
la entidad

DONOSTIA
SAN SEBASTIAN

N

cCual es el
proceso de
planificacion
estrategica?



Proceso planificacion estrategica:

Analizar el Identificar las
| PRl oportunidadesy
amenazas

Identificar la
Mision, los
objetivos y las Volver a

estrategias evaluar la

actuales de la mision y los
entidad objetivos de la

organizacion

Analizar los
recursos de =+
la entidad

Identificar las
fortalezas y las

debilidades

L=
m DONOSTIA
[

SAN SEBASTIAN

Formular

estrategias

Implementar
estrategias

Evaluar
resultados




RESUMEN: Planificacion Estratégica:

La Planificacion Estratégica es el comienzo de todo, es la vision del futuro de
la organizacion, que se estructura en los factores externos, y en los factores
internos, donde definimos los valores, visiones y mision de la organizacion.

Las decisiones tomadas en la Planificacion Estratégica son de responsabilidad
de la alta direccion de la entidad (en caso de entidad jerarquizada) o en las
asociaciones de las y los socios.

Las acciones se crean pensando a largo plazo, normalmente hechas para el
periodo de 5 a 10 afos, que buscan una vision amplia de la organizacion sin
acciones muy detalladas, pues seria dificil acertar tantos detalles para un
periodo tan largo.

Ultimamente, debido a que la sociedad evoluciona a un ritmo mayor los espacios temporales de las
estrategias llevan una tendencia a ser menores, de entre 3 a 5 afios maximo.

Es importante recordar que, debido a las acciones a largo plazo, la
« Pplanificacion debe ser revisada y actualizada una vez acabado el periodo.
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Planificacion tactica

La organizacion de la planificacion tactica ocupa el
segundo lugar de los niveles de planificacion. Y..jsorpresal
i Tambiéen tienen objetivos!

La planificacion tactica establece objetivos especificos, principalmente de a
medio plazo, alineados con la planificacion estratégica .

°
® ®
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- Planificacion
operacional

Es la planificacion que establece como se llegara alli diariamente.
Aterrizaje

Por ejemplo:
Planificacion estratégica a 3 afios
Planificacion tactica: planificacion del afio
( plan de accion) 2
Planificacion operacional: que acciones se van a realizar a diarioo  , * |
semanalmente para conseguir los objetivos

°
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2. Sesion:

Breve resumen de lo hablado en la anterior sesion
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Indicadores

Unidad de medida del objetivo

02 Escala que permitird medir el grado de alcance de la meta



ﬁ

DONOSTIA
SAN SEBASTIAN

Empecemos por un ejemplo: .
Objetivos que quiero para la primera parte de la sesion:

1.- Construir juntas un proceso participativo durante la
sesion.
2.- Crear un ambiente distendido
¢, Qué Dinamica/juego/accion
puedo realizar para conseguir esos objetivos?
¢, Indicadores?



ﬁ

..« Construimos una Torre

cIndicadores? Por ejemplo....

1.- Hacerlo entre todas,
minimo cada persona participe poniendo una pieza.

2.- Realizarlo en 10 min

3.- Resultado de la evaluacion cualitativa
a las personas participantes sobre el sentimiento
de pertenencia, como se han sentido

durante el proceso,...

4.- ...

indicador de presupuesto, indicador de riesgo....
tantos indicadores como queramos para medir lo que realmente necesitamos .

Hemos decidido medir para mejorar, mantener,
cambiar aquello que necesitamos para llegar a nuestros objetivos

[
DONOSTIA Lo que no se evalua no se mejora ¢ ‘ I'E%
SAN SEBASTIAN L ’ T 0 ot
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cPor queé evaluar?
¢cPor qué medir?

La evaluacion consiste en llevar a cabo un analisis critico de un
programa a partir de la medicion de sus resultados e impactos
(positivos, negativos, intencionales, directos o indirectos), teniendo
en cuenta los objetivos y metas previstos (Ministerio de la Mujer y
desarrollo social, 2007)
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¢Por que evaluar?
¢Por qué medir?

¢ Qué es medir?

Cuando puedes medir aquello de lo que estas hablando y
expresarlo en numeros, puede decirse que sabes algo acerca de
ello, pero, cuando no puedes medirlo, cuando no puedes expresarlo
con numeros, tu conocimiento es muy deficiente y poco
satisfactorio”
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cPor que evaluar?
¢cPor quée medir?

Medir adecuadamente:
"Nadie pone en discusion la dimension de algo cuando ésta
ha sido establecida a través del uso de una cinta métrica o su

temperatura a través de un termémetro”
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cPor que evaluar?
cPor qué medir?

El conocimiento profundo de un proceso, parte de admitir y
conocer su variabilidad y sus causas, los procesos son

imposibles de conocerse sin medicion.



¢Por que evaluar?
¢cPor qué medir?

La medicion tiene los siguientes objetivos:

- Conocer oportunamente las oportunidades de mejorar los procesos
de las entidades.

- Analizar los acontecimientos de manera cuantitativa

- Planificar con mayor autenticidad, seguridad y certeza

- Conocer los procesos que se encuentran fuera de control dentro de
la entidad

° o
® [ )
pasay .
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¢Por que evaluar?
¢cPor qué medir?

La importancia de la medicion:

1. Nos permite conocer hacia donde va un proceso, es decir, conocer
sus tendencias y como varia.

2. Permite crear nuevos puestos de trabajo dentro de la organizacion y
aumentar el personal en cada proceso.

3. Crea una cultura de estudiar continuamente los procesos y de medir
permanente; este estudio y medicion nos sirve para detectar las <
potencialidades y debilidades de un proceso. "

°
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¢Por que evaluar?
¢cPor qué medir?

La importancia de la medicion:

4. Nos abre el camino para planificar y tomar mejores decisiones; mejor

gobernanza colaborativa y control de lo que ocurre en la entidad.

5. Aumentar o disminuir sus funciones laborales de las personas de la entidad

en funcion de las responsabilidades y roles de equipo.

6. Nos permite evitar las crisis y los errores y corregirlos si se presentan. X

7. Le permite a la gerencia buscar culpables de los errores y fracasos. .« .

o
empresas Yy entidades muy jerarquizadas). No es lo habitual en entidades. . ’% IE%
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Sin medicion ... no podremos adelantar con continuidad y
precision el proceso de mejora continua:

Evaluar, planificar, disenar, verificar, prevenir, corregir, etc

°
DONOSTIA N .‘ %%
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Medir = Evaluar .

Aspectos a medir:

Aspectos Tangibles:

Lo tangible es la parte material, lo medible, cuantificable con ayuda de instrumentos

de medicion e indicadores.
Es facil medir lo tangible porque ya existen indicadores e instrumentos de medicion

que han sido probados. (cantidad de productos, cantidad de defectos, el tiempo de

atencion a las personas, etc.) Para medir lo tangible existen instrumentos. g

Excel, diagrama de Gantt, plantillas en Word,..

o
(https://www.ganttproject.biz/) / . %IE%
" o ’ hagtist



Medir = Evaluar .

Aspectos intangibles:

Son los factores diferenciadores entre las entidades:

La reputacion, la imagen, la satisfaccion de las personas usuarias, ..son aspectos que
se deben medir, que necesitamos medir y establecer el como.

Por ser éstos, procesos cualitativos de mas compleja medicion es necesario definir,
para cada caso, indicadores, elaborar instrumentos y decidir como seria el

procedimiento de medicién. Para medir lo intangible hay que definir instrumentosy ~ *
]

s e /2 ®
procedimientos de medicion.

pasay y
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Medir = Evaluar -

.Con qué medimos?
La medicion no necesariamente se refiere a escalas reconocidas y
tradicionales (Carlos Andrés Murcia, 2013), también se pueden
expresar resultados mediante escalas propias que permitan
comparaciones y conocer grados de avance. (indicadores adecuados
a las realidades de cada entidad) .
.
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pasay .
[ )
DONOSTIA . .‘
MR SAN SEBASTIAN ° i



oy
m DONOSTIA
[Eene=e|

SAN SEBASTIAN

Medir = Evaluar

¢ Por que nos cuesta medir?

Se ve como una fiscalizacion de lo realizamos en vez de una

mejora o correccion. Ademas, se unen a veces la falta de
habilidad para medir, establecer y calcular indicadores

representativos de los procesos de las entidades.

Sugerencia: poner los indicadores de medicion entre todas para poder consensuar y

entender todas las personas lo mismo. La Gobernanza patrticipativa ayuda no solo al °

ambiente, sino a los procesos de ejecucion y evaluacion.



Medir = Evaluar -

Medir es buscar oportunidades de mejorar la organizacion, por eso

es necesario que todas participen en el desarrollo e implementacion

de las mismas. Participar ayuda a generar un clima de confianza y

aceptacién para realizar las mediciones/evaluaciones. Porque el problema de
la medicion no es solo un asunto matematico y estadistico sino organizacional
y debe motivar a que todas se involucren en el disefio, analisis mejora

Continua de la entidad y de sus proyectos.

oy ’
[ ]
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Medir = Evaluar .

Los indicadores de gestion son la expresion cuantitativa del
comportamiento y desempeno de un proceso, cuya magnitud, al ser
comparada con algun nivel de referencia, puede senalar una

desviacion sobre la cual se toman acciones correctivas o

preventivas segun el caso.

°
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Medir = Evaluar s
Indicadores de gestion

e Medios, instrumentos o mecanismos para evaluar hasta que punto o en que medida
se estan logrando los objetivos estratéegicos.

e Representan una unidad de medida que permite evaluar el desempeno de una
organizacion frente a sus objetivos.

e Producen informacion para analizar el desempeno de cualquier area de la
organizacion y verificar el cumplimiento de los objetivos en términos de resultados.

e Detectan y prevén desviaciones en el logro de los objetivos. .

e El analisis de los indicadores conlleva generar Alertas Sobre La Accién, no perder ®
la direccion, bajo el supuesto de que la organizacion esta alineada con el plan. «  °

oy
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Medir = Evaluar
Vamos a jugar a algo...y aplicamos lo que sabemos:

Una persona voluntaria:

1.- Objetivo de juego:

Sacar el coche rojo por la casilla de salida
2.- Indicadores (ejemplos):

- Mover los coches y los camiones

- Hacerlo en un tiempo estimado de 2 min
- Respetar las reglas del juego.

oy
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Medir = Evaluar .

Perooooo, y si ¢ mi objetivo era el proceso y no la finalidad?
Re- ajustamos, Re-evaluamos...

Si yo he detectado en el grupo una persona que no sabe pedir
ayuda o necesito que el grupo comience a trabajar como grupo,

mi objetivo es diferente:



E
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Medir = Evaluar

1.- Objetivo de juego:

Trabajar el juego en equipo

Trabajar las relaciones de ayuda

2.- Indicadores (ejemplos):

1.- indicadores de temporalidad: (cronograma)

1.1.- Realizar el juego en 5 min

1.2.- Durante el primer minuto: visualizacion del problema
1.3.- Del min 1 al 3 contacto visual con el grupo

1.4.- Del min 3 al 4 peticion verbalizada de su necesidad.
1.5.- Del 4 al 5 resolucion del juego

2.- Realizacién de la resolucién entre al menos 3 personas.



Una persona voluntaria:

1.- Objetivo de juego:

Sacar el coche rojo por la casilla de salida
2.- Indicadores (ejemplos):

- Mover los coches y los camiones

- Hacerlo en un tiempo estimado de 2 min
- Respetar las reglas del juego.

oy
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- A
. 1.- Objetivo de juego:
Trabajar el juego en equipo
Trabajar las relaciones de ayuda %
Metodologia: una persona voluntaria, se le dice que tiene que resolver el juego,,
el resto de personas estan a su alrededor. No se dan mas explicaciones, ni se
aclaran mas reglas. Si los demas hablan se deja hacerlo...
2.- Indicadores (ejemplos):
- 1.- indicadores de temporalidad: (cronograma)
- 1.1.- Realizar el juego en 5 min
- 1.2.- Durante el primer minuto: visualizacion del problema
- 1.3.- Del min 1 al 3 contacto visual con el grupo
- 1.4.- Del min 3 al 4 peticién verbalizada de su necesidad.
- 1.5.- Del 4 al 5 resolucion del juego
- 2.- Realizacién de la resolucion entre al menos 3 personas.

- Dependiendo de las mediciones que nos van dando los indicadores, en la
segunda partida podemos intervenir y poner nuevos indicadores.

- Si no hubiéramos conseguido verbalizar la necesidad ¢,que elemento

oy
m podemos meter en el juego? Re-evaluamos la accién para conseguir el
—

QES%S‘ETB'QST,AN indicador y por ende el objetivo.



Y si cevaluamos
jugando?

Establecer
Objetivos
Metodologia
Indicador(es)
de la
ASOCIACION

e SIN LIMITES
@ DONOSTIA (Inventada para esta dinamica)
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ASOCIACION SIN LIMITES °

(Inventada para esta dinamica)

Vision:

Viendo una sociedad cada vez mas distanciada, mas polarizada y con
mayores brechas en las relaciones entre las generaciones, desde la
Asociacion sin limites creemos que aun hablando el mismo idioma,

adultos, tercera edad, jovenes, adolescentes y ninos/as no nos

entendemos, desde la asociacion Sin Limites queremos ahondar en este
problema y ponerle solucion &

pasay .
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ASOCIACION SIN LIMITES °

(Inventada para esta dinamica)
Mision:
Creemos en una sociedad abierta, llena de entendimiento entre las
personas de todas las edades, en las que la tecnologia no sea una

brecha que nos separe sino el punto de encuentro ente las diferentes
generaciones.

Una sociedad en la que las nuevas formas de comunicarse no sean algo 5
gue nos separan, si o0 algo que nos una como sociedad. ai

°®
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‘" ASOCIACION SIN LIMITES

(Inventada para esta dinamica)

Para ello vamos a crear entre otros el Proyecto XYZ:

Objetivo

P

%

Durante el curso académico 2023-
24 crear un espacio de convivencia
intergeneracional positivo

Crear un diccionario

Tecnologia accesible para todas las
vy | edades

DONOSTIA
MR SAN SEBASTIAN

metodologia

Un examen de conocimiento

Juegos y dinamicas de
aprendizaje mutuo

Panel colaborativo
Brain storming

Curso de WhatsApp

Indicador(es)

Llegar a un mapa de la
realidad de la que partimos

Un examen de
conocimiento que apruebe
el mas del 50%

Creacion del diccionario °

X% aprendan ha utlllzarlo

.
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Eskerrik asko zuen
@p harretagatik

rakel@hezkide.org



	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17
	Diapositiva 18
	Diapositiva 19
	Diapositiva 20
	Diapositiva 21
	Diapositiva 22
	Diapositiva 23
	Diapositiva 24
	Diapositiva 25
	Diapositiva 26
	Diapositiva 27
	Diapositiva 28
	Diapositiva 29
	Diapositiva 30
	Diapositiva 31
	Diapositiva 32
	Diapositiva 33
	Diapositiva 34
	Diapositiva 35
	Diapositiva 36
	Diapositiva 37
	Diapositiva 38
	Diapositiva 39
	Diapositiva 40
	Diapositiva 41
	Diapositiva 42
	Diapositiva 43
	Diapositiva 44
	Diapositiva 45
	Diapositiva 46
	Diapositiva 47
	Diapositiva 48
	Diapositiva 49
	Diapositiva 50
	Diapositiva 51
	Diapositiva 52
	Diapositiva 53

