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Familia maiteak,

Auzotar berriak zareten auzoaren gida honen helburua auzoko
baliabideei buruzko informazio zehatza ematea da, zuek eta zuen
seme-alabek baliabide horiek erabiltzeko aukera izan dezazuen.
Zerbitzu eta baliabideen deskribapen bat da eta horietako
bakoitza nola eskuratu zehatz-mehatz azaltzen du.

Gidak Familia Laguna programako familiei laguntzeko pentsatuta
daude, baina espero dugu programan parte hartzen ez duten
beste familia iritsi berri batzuei ere lagundu ahal izatea, eta, bide
batez, ongi etorria ematea auzora.

Gidaliburu hau zure harrera-hizkuntza berria izango den
hizkuntzan egongo da; euskaraz. Halaber, gaztelaniaz, ingelesez,
arabieraz eta, auzoaren arabera, errepresentazio altua daukan
hizkuntzan aurkituko duzu (Egia: ukrainera, Intxaurrondo:
portugesa, Antiguo: frantsesa, Amara-Gros-Alde Zaharra:
txinera).

Baliagarria izatea espero dugu, eta auzoko bizitzan ahalik eta
gehien parte hartzen laguntzea ere espero dugu, auzoaren parte
izan zaitezten.

Queridas familias,

El objetivo de esta guia del barrio del que sois nuevos vecinos y vecinas, es facilitaros
informacion detallada de los recursos del mismo, con la intencién de que vosotros
y vuestros hijos/as podais beneficiaros de ellos. Se trata de una descripcion de los
diferentes servicios y recursos con una explicacion detallada de como acceder a
cada uno de ellos.

Las guias estdn pensadas para acompanar a las familias del programa Familia
Laguna, pero esperamos que puedan servir también a otras familias recién llegadas
gue no participan en el programa y les damos también la bienvenida al barrio.

Esta guia la puedes encontrar ademas de en Euskera, que serd tu nuevo idioma
de acogida en Gipuzkoa, en castellano, inglés, drabe y dependiendo del barrio, en
el idioma mas representado (Egia: ucraniano, Intxaurrondo: portugués, Antiguo:
francés, Amara-Gros-Alde Zaharra: chino)

Esperamos que os sea de utilidad y esperamos también que os ayude a participar al
maximo en la vida del barrio para que os sintais parte del mismo.
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Udal eta Osasun Baliabideak * OSASUN LARRIALDIAK - URGENCIAS SANITARIAS - dxall {5)lshll &l

ReC Ursos M un | C| pa | es y d fa Sa | U d Etengabeko arreta guneak - Puntos de atencion continuada - dslw 24 dous
H ~A ”9 a_’ ) l ” Q) |3L| - Bengoetxea Sorostetxea - Amara Berriko Anbulategia

- Casa de Socorro Bengoetxea - Ambulatorio Amara Berri
* L] gouo BV S © 6 bl G=all S,U
« OSASUN ZENTROA - CENTRO DE SALUD - doall &)l 55,0 (55aSkus) i Bengoetxea kalea 4. ;Z o BRI EIRE,
Y 943 006 537 G 943 007 90
Q . Barkaiztegi 18
%" 943 007 919 I Osasun urgentzia egoeran artatua izateko Amarako auzotarrek zentru
[ correo.csamaraberri@osakidetza.eus hauetara jo behar dute.
ORDUTEGIA:

Al-Or 17:00 - 8:00 Lr-lIg 24h. (Bengoetxea)

beharrezkoa da osasun txartela eskatzea beraz, zentroan bertan informatu Lr-Ig 9:00 - 21:00 (Gros eta Amara Berriko anbulategiak)

Euskal Herriko Osasun zerbitzua unibertsala eta doakoa da. Artatuak izateko
zaitezkete hau lortzeko behar diren dokumentu eta berezitasunen inguruan. Centros sanitarios que corresponden a vecinos/as de Amara en caso de

=777 La sanidad en Euskal Herria es universal y gratuita. Para poder ser atendido/a necesitar ser atendidos/as ante una urgencia sanitaria.

es necesario solicitar la tarjeta sanitaria. En el mismo centro os diran que HORARIOS:

documentos hay que llevar para obtenerla vy ser atendidos/as gratuitamente en Lu-Vi17:00 - 8:00 Sa-Do 24h. (Bengoetxea)
caso de enfermedad. Sa-Do 9:00 - 21:00 (Ambulatorio Gros y Amara Berri)
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OSPITALEAK - HOSPITALES - <ladcd)

Q Begiristain Doktorea Pasealekua, 109 20014 Donostia, Gipuzkoa
%" 943 007 000
[V OSID.SAPU@osakidetza.eus

@ Donostiako ospitalean, urgentzia orokorreko zentrua dago. Honetaz gain
mediku espezialista desberdinen artatze lekua da.

En el hospital de Donostia encontraremos el centro general de urgencias junto
con consultas especificas de médicos especialistas.
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* GIZARTE ZERBITZUAK - SERVICIOS SOCIALES - dsluzyl Slousdl
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¢ Nemesio Etxaniz n® 1-3 bajo
7 943 481551

O Leire plaza 6-7.
% 943 452 720

Programa eta baliabide ezberdinen bidez, zaurgarritasun egoerei erantzuna
ematen dien doako sistema bat da. Horretarako, gizarte eskubide eta
baliabideen inguruko informazio eta orientazioa eskaintzen dute.

ORDUTEGIA:
9:00 - 14:00

Es un sistema municipal gratuito que atiende a situaciones de vulnerabilidad
mediante programas y ayudas. Para ello desempefian funciones como ofrecer
ayudas, informacion y orientacién sobre derechos y recursos sociales existentes.

HORARIO:
9:00 -14:00
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14:00 - 9:00

HAURRESKOLA (Kattalin) - (G) Jlibi dog)

© J. Barkaiztegi 7.
7% 943 256 343

[ kattalin.donostia@haurreskolak.eus
@ http://www.haurreskolak.eus/

0-3 urteko haurrei zuzendutako zerbitzu da. Matrikulatzeko haurreskolen weborrian
sartu behar da eta bertan beharrezko informazioa guztia aurkituko duzue.
ORDUTEGIA:

7:30 -17:00

Es un servicio publico dirigido a niflos/as de 0-3 anos. Para matricularse, hay que
entrar en la pagina web de guarderias y ahi encontraras toda la informacién necesaria
HORARIO:

7:30 -17:00
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¢ Olaeta/Ferrerias 1
% 943 481 944

M hautxoko_amara@donostia.eus

5-11 (HH5-LH5) urteko haurrentzat zuzenduta dagoen dohaineko zerbitzua da.
Bertan haurrentzako jarduera eta jolasak antolatzen dituzten begiraleak daude.
Apuntatzeko, interneten aurki dezakezun izen-emate orria bete behar da eta
auzoko haurtxokoan aurkeztu.

ORDUTEGIA:
Astelehenetik ostegunera eta larunbata: 17:00-19:20 ostiraletan: 17:00-19:50
Uztaila eta abuztua, itxita.

Es un servicio gratuito dirigido a nifos/as de 5-11 afios (HH5-LH5). Estd formado
por monitores/as (cualificados/as) que preparan actividades y juegos para los/as
nifos/as. Para apuntarse hay que rellenar una hoja de inscripcion que encontraras
en internet y presentarla en el haurtxoko de tu barrio.

HORARIO:
De martes a jueves y sadbados: 17:00 a 19:20 Viernes: 17:00 a 19:50
Julio y agosto: cerrado.
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¢ KULTUR ETXEA - CASA DE CULTURA - ) 55,4
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%" 943 481919 Donostia Kulturagdges e o o
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dantzak, literatura solasaldiak, haurrentzako ekintzak, kontzertuak, liburutegia... ) oy Legud );l Sl e 5 L8l dhssYl

askotan doain izaten dira. Donostiako udalak bazkide txartel bat eskaintzen du T ' :

(dohakoa):

¢ Helduen txartela (14 urtetik gora): hau eskuratzeko, Donostiako edozein
Kultur Etxe edo Liburutegietan eskatu daitekeen eskabide orria betetzen
lortzen da. Donostia Kultura web orrian ere aurki daiteke eskabide orria.

* Haurren txartela (14 urtetik behera): eskabide orria bete eta Donostiako UDALEKUAK - COLONIAS DE VERANO - dicall Ol Seustl “d8uld] dll dlast)”
edozein  liburutegietan entregatu. Guraso edo tutoreen baimena “Oporrak euskaraz”
beharrezkoa da.
=
ABANTAILAK: o) 943 483 750
Doako mailegua liburutegietan, udal wifi sarea doan erabiltzeko aukera, [ udala_euskara@donostia.eus

kultura arloko jardueren sarreretan deskontuak (antzerkiak, kontzertuak...),

astero sarreren zozketetan parte hartzeko aukera, etab. =9 Jolasen bidez euskararen erabilera sustatzea helburu duten udaleku irekiak

dira. Hilabete bateko iraupena dute eta udako oporretan burutzen dira

La casa de cultura se encarga de ofrecer actividades que tienen conexion . .
(ekaina-uztaila).

con el érea de cultura: teatro, bailes, conciertos, actividades para nifios/as,
biblioteca... muchas de ellas gratuitas. ORDUTEGIA:

El ayuntamiento de Donostia ofrece una tarjeta de socio/a (gratuita): Zaintza: 8:30 - 9:00
Udalekuak : 9:00 - 13:30

* Tarjeta de adultos (a partir de 14 afos): para conseguir esta tarjeta, es

necesario rellenar y entregar una hoja de solicitud gue se puede pedir en En las colonias abiertas de verano se fomenta el uso del euskera mediante el
cualquier Casa de Cultura o Biblioteca de Donostia. En la pagina web de juego. Se desarrollan durante un mes en las vacaciones de verano. (junio-julio).
Donostia Kultura también se puede conseguir la hoja de inscripcion. HORARIO:

. Tarjeta de nifios/as (menores de 14 afios): para conseguirla hay que rellenar Previo: 8:30 - 9:00
la hoja de solicitud y entregarla en cualquier biblioteca de Donostia. Es Colonias: 9:00 - 13:30

necesaria la autorizacion de los padres y/o madres y/o tutor/a. .
& 5o 3k ladie o OV UM (e cluld] &) plastul ot oy « do-gtill dbcall Ol Sasbl & [95

(sds25093) - dudpall dlasl)

VENTAJAS DE TENER LA TARJETA:

Préstamo de libros gratuito en bibliotecas, la opcion gratuita de utilizar la red wifi 4
del ayuntamiento, descuento en las actividades que ofrece el drea de cultura (teatro, 1ab 130 o lolao 9 (e tuuslsl
conciertos...), la opcion de participar en el sorteo semanal de entradas, etc. 9:00 Lo 8:30 deludl o 1LYl dudlows dous
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GAZTE LEKUA - olid U Sy

¢ Olaeta / Ferrerias 1
7" 943 481585
[ gaztelekua_amara@donostia.eus

12-17 urteko (LH6tik aurrera) gazteei zuzenduta dagoen dohaineko zerbitzua da.

Bertako begiraleek, gazteei aisialdirako alternatibak eskaintzen dizkiete
euskaraz. Apuntatzeko interneten aurki dezakezun izen-emate orria bete
behar da eta auzoko gaztelekuan aurkeztu.

ORDUTEGIA:

Asteartetik ostiralera: 17:30-20:00 Larunbata: 17:30-20:30

Uztaila eta abuztua, itxita.

Es un servicio gratuito dirigido a jovenes de 12-17 afios.

Los/as monitores/as (cualificados) ofrecen a los jovenes alternativas de ocio en
euskera. Para apuntarse hay que rellenar una hoja de inscripcidon que encontraras
en internet y presentarla en el gazteleku de tu barrio

HORARIO:
Martes a viernes: 17:30-20:00 sabados: 17:30-20:30
Cerrado: julio y agosto.
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MUSIKA ETA DANTZA ESKOLA - ESCUELA DE MUSICA Y DANZA -
035 isuoshl dupts

M info@donostiaeskola.eus

@ https:;//www.donostia.eus/ataria/es/web/
musika-eskola

¢ Atotxako Zelaia Plaza, 3.zk.
7% 943297 830

Matrikulazio epea ekaina eta abuztua bitarte izaten da (data zehatzaren
inguruko informaziorako galdetu musika eskolan edo web-orrian). Ordutegi
eta prezioen informazioa: musika eskolan edo web-orrian.

Escuela municipal donde puedes encontrar una oferta de distintos cursos en los
que se puede aprender musica o un instrumento. Los cursos estan dirigidos a
personas adultas y nifos/as a partir de 3 afios. Plazo para matricularse: junio y
agosto, precios y horarios (consultar en la escuela o en la web).
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o KIROLDEGIA Pako Yoldi - POLIDEPORTIVO Paco Yoldi - sWs: sSb (9oL I gl

¢ Paseo de Anoeta 16.
7' 943 481870

Kiroldegiak espazio desberdinak eskaintzen ditu: pista, gimnasioa, frontoia,
igerilekua... Horrez gain, kirol ezberdinak praktikatzeko aukera ematen duikastaro
edo kirol taldeen bitartez. Espazio hauek erabili ahal izateko, beharrezkoa da
harpidetza egitea eta kuota bat ordaintzea. Hainbat modalitate daude, guraso
bakarrekoak, familia ugaria eta soziala, besteak beste. Txartel soziala, DBE
edo GLL dirulaguntzak jasotzen dituzten eta Donostian erroldaturik dauden
pertsonei zuzendua dago. Txartel hauen eskaera Donostia Kirola ofizinetan
(Anoeta pasealekua 18) edo auzoko kiroldegian egin daiteke. Txartela hauekin
Donostiako edozein kiroldegietan sartu zaitezke.

* Bazkide izan gabe, instalazioak erabili daitezke, eguneko sarrerekin edo
bonoa erosiz. Ikastaroetan parte hartzeko aukera ere badago (igeriketa,
spinning...), harpidedun txartelak eskaintzen dizun beherapenik gabe.

ORDUTEGIA:

Astelehenetik ostiralera: 7:00 - 22:30
Larunbatak: 8:00 - 22:00

lgandeak eta jaiegunak: 9:00 - 14:00

El polideportivo ofrece diferentes espacios: pista deportiva, gimnasio, fronton,
piscina.... Ademas, ofrece la opcion de realizar distintos deportes mediante
cursillos o deportes en grupo. Para poder usar estos espacios es necesario
abonarse y pagar una cuota. Hay varias modalidades, monoparental, familia
numerosa y social entre otras. La tarjeta social estd dirigida a las personas
gue reciben subvenciones de RGI o AES y estdn empadronadas en Donostia.
Las tarjetas de abonado se pueden solicitar en las oficinas de Donostia Kirola
(Paseo de Anoeta, 18) o en el polideportivo mas cercano. Una vez obtenida, se
podra utilizar en cualquier polideportivo de Donostia.

» Sin ser abonado/a, se puede hacer el uso de las instalaciones con entradas
de dia o comprando un bono. También existe la posibilidad de participar en
los cursillos (natacion, spinning...), sin el descuento que te ofrece la tarjeta
de abonado/a.

HORARIO:

De lunes a viernes: 7:00 - 22:30
Sabado: 8:00 - 22:00

Domingos vy festivos: 9:00 - 14:00
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o IGERILEKUA - PISCINA - (g 55b) dolew plo>

¢ Paseo de Anoeta 16.
7 943 481870

Kiroldegiko beste zerbitzu bat da. Bertan sartzeko Kirol txartelarekin, eguneko
sarrerarekin edota bonoekin ahal da.

ORDUTEGIA:

Astelehenetik ostiralera: 7:00 - 21:30 / Larunbatak: 8:00 - 21:30

lgandeak eta jaiegunak: 9:00 - 13:30

Es otro de los servicios que ofrece el polideportivo, para entrar se necesita
tarjeta de socio/a, entrada diaria o bono.

HORARIO:
De lunes a viernes: 7:00 - 21:30 / Sdbados: 8:00 - 21:30h
Domingos vy festivos: 9:00 - 13:30
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Baliabide Asoziatiboak

€ Anoeta Pasalekua 7. R@CU rSOS ASOClatl\/OS
Ao d)lga

% 943 481919

[ amaraliburutegia@donostia.eus

@ Kultura sailak eskaintzen duen txartelarekin doako maileguak lortu daitezke ) ]
(liburuak, pelikulak, hiztegiak, aldizkariak...). Bertan irakurri, etxerako-lanak * SOS ARRAZAKERIA - SOS RACISMO - (583wl p030) & paisll ué

egin, filma bat ikusi edota ordenagailuan jolasteko aukera dago.

ORDUTEGIA: ¢ Mandasko Dukearen Pasealekua 3 (Egia). © Zarategi pasealekua 100
Astelehenetik ostiralera: 10:00-14:00 / 16:00-20:30 % 943 321810 Txara 1 (Intxaurrondo)
Larunbatak eta zubiak: 10:00-14:00 / 16:30-20.00 M mugak@mugak.org % 943 245 627 / 943 245 626

Arratsaldez itxita: Aste Nagusian; abenduaren 21, 24 eta 31 eta urtarrilaren
5ean. Eta urtarrilaren 19an, 19:00etatik aurrera.
Aste Santuan: Ostegunetik astelehenera itxita.

M sos.gipuzkoa@sosracismo.eu V] sosarrazakeria@euskalnet.net

5 Elkarte honen helburu nagusia diskriminazio arrazistaren aurka
borrokatzea da. Horretarako, hainbat zerbitzu eskaintzen dituzte
(dohan): adingabe eta gazteentzako aholkularitza, hezkuntza
antiarrazista, Informazio ofizina, aholkularitza eta denuntzia, etab.

Con la tarjeta que ofrece el drea de cultura se pueden conseguir préstamos
gratuitos (libros, peliculas, diccionarios, revistas...) En la biblioteca también
existe la opcion de leer, hacer deberes, ver una pelicula o jugar con el ordenador

HORARIO: “Urretxindorra” izeneko mentoretza programa ere badute, 10-14 urteko

De lunes a viernes de: 10:00-14:00 /16:00-20:30 haurrei zuzendua. Unibertsitateko ikasleek mentore papera dute, eta

Sébados y puentes: 10:00-14:00 /16:30-20:00 besteak beste, adingabeei goi-mailako ikasketen inguruko orientazioa
Tardes cerradas: Semana Grande; 21, 24 v 31 de diciembre y el 5 de enero. EI 19 eta autoestima indartzea eskaintzen diete.

de enero a partir de las 19:00.

En Semana Santa: de jueves a lunes, cerrado. Es una asociacidon qgue tiene como objetivo luchar contra toda

discriminacion racista. Para ello ofrecen varios servicios (gratuitos):

T S) dslel) Ol s Jsasd] dliSe L3I 58, lgeudy ) Bladl s Jgasdl usy [958 asesoramiento a menores y jovenes, educaciéon antirracista, oficina de

(oo OMmo ¢ pusnlgd informacion, asesoramiento y denuncia, etc. También tienen un proyecto

eelohl L iguaSIl e lll gl ok Buaalin o) ddsall Olalgll slol of 851,31 &iatus L&yl dasit k! llamado “Urretxindorra”, programa de mentoria dirigido a alumnos de 10-14

14:00 - 10:00 / 20:30 - 16:00 :dzesdl J] 5391 e anos. Los estudiantes/as universitarios/as tienen el papel de mentor, y su

funcion seria ofrecer a los menores orientaciéon para estudios superiores,

14:00 - 10:00 / 20:00 - 16:30dlhae ) xusdl( 5 Cad! :
= ’ refuerzo de autoestima, etc.
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BIZILAGUN ELKARTEA - ASOCIACION DE VECINOS/AS - (ol dusos

¢ Marzelino Soroa Plaza 4 (Behea)
% 943 475100

M amaravecinos@gmail.com

@ https://amaravecinos.es
‘ﬁ Abae-Amara Berri Auzo Elkartea

Bolondresekin osatutako elkarte bat da eta haien helburua Amara Berri auzoa
hobetzea da. Horretarako hainbat arlotan esku hartzen dute: Hiri mantenua,
azpiegiturak, erakundeekin harremanak, hiritarren segurtasuna eta mugikortasuna.
Bertan parte hartzeko, web-orritik eskaera orri bat bete behar da.

Es una asociacion creada por personas voluntarias y tienen como objetivo procurar la
continua mejora del bienestar de Amara Berri. Para ello intervienen en varios ambitos:
mantenimiento urbano, infraestructuras, relaciones institucionales, seguridad ciudadana y
movilidad. Para participar hay que rellenar una solicitud que encontrards en la pagina web.

dasil ag) Ay pLal g hlel o dealdy) jatukl Grusdl (] rull 8o Oseshie lalis] dmee o
ez 8S5Liall . Jally uablshl crals « duucwshl SBMly « duaod] dadly « &y pasd] Dleall 1Y lxe Bus &
95U sl elauzs Bow bylotul ede elde

EMAKUMEEN ETXEA - LA CASA DE LAS MUJERES - 3,4/ o

¢ Okendo kalea, 9 Donostia 20004. I info@donostiakoemakunmeenetxea.com

7% 943 483 470 I berdintasuna@donostia.cus

Emakumeen topaketarako, eztabaidarako eta gogoetarako gunea.
Emakumeentzako zerbitzu publikoak ditu: Aholkularitza juridikoa, sexu eta
generoaren inguruko informazioa eta aholkularitza... Ezagutzak eta gogoetak
partekatu eta ikasi nahi dituzten emakumeentzako doako ikastaro eta tailerrak.

Espacio de encuentro, debate y reflexion de las mujeres. Servicios publicos que
se ofrecen a las mujeres; asesoria juridica, y asesoria sexual, servicio psicoldgico....
Tiene una oferta de cursos vy talleres gratuitos abiertos a todas aquellas mujeres
interesadas en aprender y compartir conocimientos y reflexiones.

cA3g3B Oyl ¢ 81 ped) deuib) Lol Olossd) sluil) daase xSadly Gladly glaamd dolus o
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EMAUS (Gizarte Fundazioa Gipuzkoa) - (Fundacién Social Gipuzkoa) -
(deloxzVgSigme duwse) pusls!

%" 943 569 124

@ https,//www.emaus.com/

¢ Camino de Mundaiz, 6. 20012
%" 943 367 534

Bazterketa egoeran edo baztertuak izateko arrisku larrian dauden pertsonen bizi-
baldintzak hobetzeari eta ahalduntzeari lehentasuna ematen diote. Langabezian
dauden pertsonei laguntzeko jarduerak egiten dituzte, bigarren eskuko arropa eta
altzarien dendak dituzte, bidelaguntza zerbitzua eskaintzen dute, eguneko zentroak
dituzte, etab.

Tienen como prioridad la mejora de las condiciones de vida y el empoderamiento
de las personas en situacion o grave riesgo de exclusion. Llevan a cabo actuaciones
para apoyar a personas gue estan en situacion de desempleo, disponen de tiendas
de segunda mano de ropa y muebles, tienen un servicio de acompafamiento,
centros de dia, etc.
@
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BIDEZ BIDE - $% v«

¢ Antso jakitunaren hiribidea, 17.
%" 654 051231

1 homologacionbidezbide@gmail.com
I bidezbide@hotmail.com

Gizarte Sustapenerako Kultur Arteko Elkartea da. Beste zerbitzu batzuekin
batera, formazioak eta ikasketen homologazioaren inguruko aholkularitza
eskaintzen dute.

Es una asociacion que ejecuta proyectos desde una perspectiva transcultural,
de género y decolonial, encaminados a la defensa de los derechos humanos
de las mujeres migradas que habitan en Euskal Herria. Entre otros servicios
ofrecen asesoria para la homologacion de estudios y formaciones.
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CARITAS - w8

© Parroquia Santiago, Amara 15
% 943 465125

I Bazterketa edo/eta pobrezia egoeran dauden pertsonentzako sostengu
eta baliabideak eskaintzen dituen erakundea da. Aldi berean, gizarteari
zuzenduriko sentsibilizazio lana ere egiten dute. Asteazkena: 17:15 - 18:15

Es una organizacion gue se dedica a dar apoyo y recursos a personas en
situacion de riesgo de exclusion social y/o pobreza. Al mismo tiempo hacen un
trabajo de sensibilizacion dirigido a la sociedad. Miércoles: 17:15 - 18:15

o & 538 91/ 9 eloza ¥l slectdl s gudymll polsil 3)lsbly ee Wl i) duSe dolats o [0

ikl Bugin gses8 dasy Ogasdy LS5l

ELIKAGAI BANKUA - BANCO DE ALIMENTOS - plehl el

© Parroquia San José, lllunbe Kalea, 6
Q lglesia Evangélica de Amara, Ferrerias Plaza, 2,
Q Parroquia Nuestra Sefiora del Rosario. Olaeta Kalea, 4

onuradun izateko, baldintza zehatz batzuk bete behar dira, eta Caritas edo

i Elikagaiak jaso eta banatzeaz arduratzen den zerbitzua da. Zerbitzuaren
gizarte zerbitzuen bidez erregistratu.

poder beneficiarsedel servicio, hay que cumplir unos requisitos y registrarse

i Se encargan de recoger y repartir alimentos a las personas que lo necesitan. Para
mediante Caritas o Servicios Sociales.
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GURUTZE GORRIA - CRUZ ROJA - =¥ M/

¢ Alto de Zorroaga Bidea 41
% 943 222222
M gipuzkoa@cruzroja.es

© Karlos I. Hiribidea, 7
7" 943 320 989
@ https,//www.cruzroja.es/

Bazterketa edo/eta pobrezia egoeran dauden pertsonentzako sostengu
eta baliabideak eskaintzen dituen erakundea da. Momentuko egoera eta
banakoaren beharren arabera antolatzen dira.

Es una organizacion que se dedica a dar apoyo y recursos a personas en
situacion de riesgo de exclusion social y/o pobreza. Se organizan en funcion de
las necesidades de la persona vy la situacion del momento.

(B85 lyashass oy 2801 51 /5 Gelazz¥l sleaadl jhsd (poymll (ol 3ylskls psull @aaid) duSa dalaie [f
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ABIXI, AMARA BERRIKO AISIALDI TALDEA - ABIXI,
GRUPO DE TIEMPO LIBRE DE AMARA BERRI - §1,4)) Cdg9 ddsil degaowe

© Isabel Il.a Etorb. 15.
[ abixialdi@gmail.com

Amara Berrin 6 eta 12 urte bitarteko haurrentzako aisialdi taldea. Gure auzoa ezagutu,
gazteenen artean saretu, parte hartzea sustatu eta gizarte balio askotarikoak
(parekidetasuna, ingurumenaren zaintza eta kultur aniztasuna) oinarritzat hartuz,
euskaraz bizi eta hazteko hezkuntza espazioak eskaintzeko. Informazio gehiagorako,
idatzi helbide elektronikora.

Tiempo libre en Amara Berri para niflos y nifas de 6 a 12 aflos. Conocer nuestro
barrio, tejer redes entre los/as mas jovenes y fomentar la participacion activa
basdndose en diversos valores sociales (igualdad, cuidado del medio ambiente,
y la interculturalidad). Pretenden ofrecer espacios educativos para poder vivir

y crecer en euskara. Para mas informacion, contactad con ellos/as por e-mail.
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EUS

24

Hezkuntza Baliabideak
Recursos Educativos

VWS IS

AUZOKO (Bagera, Donostiako Euskaltzaleen elkartea).

(Sl Gl Slolstusiss il Lzl )=

¥ Hernani kalea, 15 (bajo)
%" 943 005 074

Astean behin egiten diren euskara klaseak doakoak dira, jatorria beste
herrialdetan duten pertsonei zuzenduak batez ere. Euskararen bidez auzoan
inklusioa errazteko helburuarekin. Euskarazko oinarrizko irakaskuntza
izango da.

Se ofrecen clases de euskera gratuitas un dia a la semana, las cuales estan
principalmente dirigidas a personas con origen en diferentes paises. Se trata de
una enseflanza basica de euskera.

Y gy ISy Bagras .+ g ol § ol pod Lolokl Sluld] ugyd @il o - golal S5tuns

EPA (Helduentzako Hezkuntza - Educacion para Adultos - (4L euds) W) )

© Ondarreta, C/Logrofio, 7, bajo
¢ Atarizar kalea 22, 2. (Ategorrieta)
7 943 228 576 / 943 270 010

Helduentzako doako hezkuntza zentru bat da, bertan kurtso desberdinen
eskaintza dago: Oinarrizko formakuntza; gidabaimena lortzeko trebakuntza
linguistikoa; euskara, frantsesa, ingelesa; informatika...

ORDUTEGIA:
Goiza: 9:15-12:45/13:15 Arratsaldea: 15:00/15:30-18:00 Gaua: 18:00-21:45.

Es un centro educativo para adultos gratuito en el que se ofrecen diferentes
cursos: Formacion basica; capacitacion linguistica para el carné de conducir;
euskara, francés, inglés; informatica.

HORARIO:

Mafiana: 9:15 - 12:45/13:15 Tarde: 15:00/15:30 - 18:00 Noche: 18:00 - 21:45

£ Bolal] duas ) gslll ol ¢ galud a5 rdilisne ©lyod @Al 4d oy ) Glows Goslss S0 90
ol £ & alo¥ls o ,alls elul) )
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EOI (Hizkuntza Eskola Ofiziala - Escuela Oficial de Idiomas - &lel doowy)! dayull)

O Bizkaia Pasealekua, 22
%) 943 286 311 - 943 286 312

M info@eoidonheo.org
@ https;//ecidonostiaheo.hezkuntza.net/eu/iniciol

Donostiako Hizkuntza Eskola Ofiziala herri ikastetxea da, helduentzako klase
eskuragarriak eskaintzen ditu; alemana, gaztelera atzerritarrentzat, euskara,
frantsesa eta ingelesa. Matrikulatzeko, tasa bat ordaindu behar da eta jarraibideak
web-orrian azaltzen dira. Urteko matrikula kurtso bakoitzeko: 100€

ORDUTEGIA:

Astelehenetik ostegunera: 9:00 - 20:00 / Ostirala: 9:00 -13:30

Eskola oporraldietan (gabonak, aste txuria, aste santua): 9:00-13:00

Udako ordutegia (ekainaren 1- urriak 12): 9:00 - 13:00.

La Escuela Oficial de Idiomas de Donostia-San Sebastian es un centro publico que ofrece
clases para adultos muy asequibles; aleman, espariol como lengua extranjera, euskera,
francés e inglés. Para matricularse: acceda a la pagina web. Matricula anual: 100€
HORARIO:

De lunes a jueves: 9:00 -20:00h / viernes: 9:00 - 13:30

En vacaciones escolares (navidades, semana blanca, semana santa): 9:00 - 13:00
Horario verano (1 de junio - 12 de octubre): 9:00 - 13:00
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* GERTUKO EUSKALTEGIAK - EUSKALTEGIS CERCANOS - 4y 8 ouidlSug)
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AMARA BERRI AEK :

Q Gregorio Ordofez, 7 (ARCCO parean)
% 943 474 592

M amara@aek.eus

URRATS EUSKALTEGIA:

¢ Karlos l.a hiribidea, 10
7 943 465 593

M urrats@urrats.eus
@ http//www.urrats.eus/

Euskaltegiak euskara maila bajuenetik altuenera ikasteko ikastaroak
eskaintzen ditu (udako ikastaroak, negukoak eta barnetegiak). Orokorrean
euskara titulu ezberdinak lortzera bideratuak daude. Kuota bat ordaindu behar
da. Donostiako udalak diru laguntzak eskaintzen ditu euskara ikastaroetan
apuntatzen diren pertsonentzat betiere haiek eskatutako baldintzak betetzen
badira. (Asistentzia betetzea beharrezkoa da lortzeko ). Dirulaguntzak
ikastaroak bukatzerakoan jasotzen dira.

Los euskaltegis ofrecen cursos de euskera desde el nivel mas bajo al mas alto
(cursos de verano, de invierno y barnetegis). En general las clases estan dirigidas
a conseguir titulos de euskera de diferentes niveles. Para matricularse hay que
pagar una cuota. El ayuntamiento de Donostia ofrece ayudas econdmicas para
el pago de las cuotas siempre y cuando se cumplan unos requisitos. Las ayudas
se reciben una vez terminado el curso y exigen asistencia.

Gazmahly ©lygag sbadly avall lygs) Jell dI oVl gkl o dlald) &2l Olygs LzedSasV) puds
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Auzoko Jaiak

AUZOKO JAIAK - FIESTAS DEL BARRIO - =/l &Yl

AMARA BERRIKO FESTAK :
(ekaineko 3.astean - 32semana de junio - sss e CIWI & sl

AMARA BERRIKO JAI HERRIKOIAK:

(urriko 2. astean - 22 semana de octubre - ,sST 4o G g sdN)

Hiru jai desberdin ospatzen dira Amara Berri auzoan. Guztiak auzotik
eta auzotarrentzat sortuak daude eta bertan ekintza, bazkari herrikoi,
kontzertu...desberdineko programazio bat sortzen da.

Aukera ona izan daiteke auzokideak ezagutzeko eta euskal kultura
gehiago ezagutzeko.

Enelbarriode Amara Berrise celebran tres fiestas diferentes. Son fiestas
hechas por y para el barrio, en las cuales se crea una programacion
llena de actividades dirigidas a nifos/as, jovenes, adultos...Asi como
conciertos, comidas populares o juegos para nifios/as.

Es una buena opcidn para relacionarse con los vecinos y vecinas del
barrio y para conocer un poco mas la cultura vasca.
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o SANTO TOMAS - Lulsgs 55l

AMARA BERRI :

© Armerias plaza

I Abenduak 2lean ospatzen den jai tradizional bat da. Jendeak Euskal Herriko
jantzi tradizionalak janzten ditu eta ohitura moduan txistorra jan eta sagardoa
edaten da. Kaleak jendez betetzen dira eta azoka eta hirian zehar postu
desberdinak daude (janaria, animaliak...). Eskoletan haurrek ere ospatzen
dute eta denak jantzi tradizionalekin jantziak joaten dira.

Es una fiesta tradicional que se celebra el 21 de diciembre. La gente se viste con
los trajes tradicionales de Euskal Herria y como costumbre, se come chistorra y
se bebe sidra. Las calles se llenan de gente y puedes encontrar distintos puestos
y mercados por toda la ciudad (comida, animales...). En los colegios también se
celebra y los/as nifios/as se visten con los trajes tradicionales.
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U391 I udys popladl § ) JWs Yl 0 LS (o Ol « plsb) dall slovl meaz § dilies

SAN JUAN BEZPERA - VISPERA DE SAN JUAN - {ls5 Ols duis

AMARA BERRI :

¢ Futbol estadioaren aurrean - delante del estadio de futbol. - el 3,5 sl plal

ekainak 23 gauean plazan su bat pizten da eta honen inguruan euskal

i San Juan bezperako jaian, udako solstizioa ospatzen da. Horretarako,
dantzak dantzatzen dira.

Para ello, el 23 de junio por la noche se enciende una hoguera en la

i En la fiesta de la vispera de San Juan, se celebra el solsticio de verano.
plaza y se bailan bailes tipicos vascos alrededor del fuego.

dol G HWI O9yedy < 5892 23 & « MU 5 Ghnall sl JlaisYl o « Olos Ol dude wue @ [05
W1 Jso Gaddid] dluld] Slady gsady o oledl/ aalidls
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e EUSKERAREN EGUNA - EL DiA DEL EUSKERA - &Swl! dxl 9

@9 Abenduak 3an, euskararen eguna ospatzen da. Egun hau ospatzeko,
ekitaldi edota ekintza desberdinak egoten dira euskerarekin lotura
dutenak. Eskoletan ere ospatzen dute egun hau eta ekintza bereziak
egin ohi dituzte haurrek.

El 3 de diciembre se celebra el dia del euskera. Este dia, se hacen
diferentes eventos y/o actividades relacionadas con el euskera. En los
colegios también se celebra con actividades.

dihig dilsie dilisee dasil 51/ 5 Glusl dlia cpodl i & luldl &) pso JaioY) oy ¢ naugd> 3§
AnzsYb pulall § 4 Jlis Yl e LS ekl
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Bestea k LANBIDE (Euskal Enplegu Zerbitzua - Servicio Vasco de Empleo -
b gall eluld) dous)

Otros
¢ zarautz 58

6?‘ % 945160 600 / 630 305 452
*

Lanaren kudeaketarako zerbitzua: Formakuntza, lan bilaketa, langabeziaren
kudeaketa, aholkularitza..

HITZORDUA ESKATZEKO:
https://apps.lanbide.euskadi.net/apps/CIT_PRINCIPAL?LG=E.

ORDUTEGIA:

Astelehenetik ostiralera : 8:30 - 14:00

FAMILIA UGARIAREN ZIURTAGIRIA (GIZARTE POLITIKAKO
DEPARTAMENTUA) - TITULO DE FAMILIA NUMEROSA (DEPARTAMENTO DE

POLITICAS SOCIALES) - (desloizr duwlead] 8101)8 81 dbl=t) 8ol

€ Txara 2, P2 Zarategi, 99 Intxaurrondo 20015 Donostia
% 943 112 51

Servicio de gestion laboral: Formacion, busqueda de empleo, gestion de
desempleo, asesoramiento..

@ Familia ugari izaera aitortzen duen titulua, hainbat onura eskuratzea PEDIR CITA:
ahalbidetzen duena. Baldintzak: 3 seme-alaba edukitzea (gainontzekoak, https://apps.lanbide.euskadi.net/apps/CIT_PRINCIPAL?LG=C
web-orrialdean ikusi daitezke).
HORARIO:
ESKAERA EGITEKO: De lunes a viernes : 8:30 - 14:00

inskripzio inprimakia bete, Familia Liburua, NAN eta egiaztagiriak eraman.
e Olylactul « DUy 8)13] « Jos 38 Cams ¢ oy :dadsgll /el Byl5] dovs [
https://apps.lanbide.euskadinet/apps/CIT_PRINCIPAL?LG=C:us g b
14:00 - 8:30dzesdl ] 53Y) (o el

Titulo que reconoce a una familia numerosa su condicion y permite el acceso a
una serie de beneficios
REQUISITOS:

Entre otros (ver web) tener 3 hijos/as. Para la solicitud: rellenar formulario de
inscripcion, llevar Libro de Familia, DNI y documentos acreditativos.

MUGI (Garraio publikoko txartela - Tarjeta del transporte publico -

dolsl) CLolgh) d8Uas)

L oo Al J] Js05)l grawng 858 dlsd dbo i B3 Solgd oo [0
¢ duzatd] 8yloczaol Shol :ilall daidly JWabl 3 o 5585 o (&8sbl ,b31) 6,5 s9el g (oo 2Lzl 9 Easo Kalea 74, 1C, 20006.

- M info@mugi.eus
Aasll) 56alls dsglls dBlal 785 elma yasls

7% 943 000 117 @ https/wwwmugieus

@9 MUGI sistemak garraio publiko nagusietan (Dbus, Lurraldebus, Renfe,
Euskotren) bidaiatzeko aukera ematen du. Abantailak: Erabilera
maiztasunarekin beherapenak handitzen dira, linea-aldaketak dohakoak dira
eta kolektibo ezberdinentzat beherapen bereziak daude.

3 - Ipr !‘l i T y T
I r_.j 'rgf‘_'!_.r_._—__ = ifE el 3 TXARTELA MOTA:
» (B [;J' f - -| ! -H !1 1 |.]_, E'I | B 4] ".'.,"_ Arrunta (pertsonalizatua), Hobariduna (haurrak, familia ugariak...) eta
— ﬁ I T - Anonimoa. Txartelak 5 € balio du.
; —; " ! E‘r‘: : — TXARTELA ESKATZEKO:

Donostiako Easo kalea. Eskaera-orria eta eta bi argazki entregatu.
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El sistema MUGI permite viajar en los principales medios de transporte
guipuzcoanos (Dbus, Lurraldebus, Renfe, Euskotren). Ventajas: Descuentos por
uso, transbordos y bonificaciones para colectivos.

3 TIPOS DE TARJETA: —
Ordinaria (personalizada), Colectivos (nifios/as, familias numerosas...) y (67 944 044 708
Anonima. La tarjeta vale 5 €.

PARA SOLICITAR LA TARJETA:

Calle Easo de Donostia. Rellenar una hoja de solicitud vy entregar dos fotos. ON LINE BIDEZ ESKATZEKO:
https://www.alokabide.euskadi.eus/hasiera-alokabide/

ALOKABIDE - ¢l szl - sauSsll

¢ Paseo de Errotaburu Pasealekua, n?1, 72 planta. 20018 Donostia-San Sebastian

I Egoera zaurgarrian dauden pertsonentzat alokatzeko laguntzak eta prestazioak.

Servicio de ayudas y prestacion al alquiler para personas en situacion de vulnerabilidad.

(easi) Lole :0BLaY) oo glel 3 s Ole gamal) Ologasg M gotlly plasaal e Slagas LIz
9359 5 dladl dod &5 duass 4 (.. 858 OMle « JlabDdelon ¢
3o Jeyly ) 2354 Nal. Gruwgsd & swly ¢l :dBladl Ll

SOLICITUD ONLINE:
https://www.alokabide.euskadi.eus/hasiera-alokabide/

(Dbus, Lurraldebus, Renfe, Euskotren) lsSisnsen duuwdy)l Jad! Jlus plasauls ;2ge S o i

(oY) e bl Oyl doys 58T ros § peldd sl es Wy Olasludl doss

https://www.alokabide.euskadi.eus/hasiera-alokabide/

ETXEBIDE (Euskal etxebizitza - Servicio publico vasco de vivienda-
O dolsd) Sl dousdl)-

ZIURTAGIRI DIGITALAK - CERTIFICADOS DIGITALES - iyl Glolgdll
¢ san Martzial Kalea, 2, 20005

@ https;//www.etxebide.euskadi.eus/x39-etxebide/eu/ IZENPE:
¢ Calle San Bartolome kalea, 28.

%" 900 840 123

I Babes ofizialeko etxebizitza arrazoizko prezioan, alokairuan eta salmentan.

BEHARREZKOA IZENA EMATEA: DIRUA ETA ZERGA ZIGILUA - MONEDA Y TIMBRE:

https://apps.euskadi.eus/x39-apetxuda/eu/ © Hacienda, Calle Okendo kalea, 20.
k80eaTramiteSolicitudWar/?locale=eu

%" 943 429 909

Vivienda de proteccion oficial a precios asequibles en alquiler y venta. BAKQ:

NECESARIO APUNTARSE:
https://apps.euskadi.eus/x39-apetxuda/es/
k80eaTramiteSolicitudWar/?locale=es

© Gipuzkoako Foru Aldundia, Gipuzkoa plaza. S/N.
@ 943112 M

ezl ey slendl dewlio slsalyy Dol 225 (S [FE5 =7 Online diren tramiteak egiteko ezinbestekoak diren ziurtagiri digitalak.
https:/apps.euskadi.eus/x39-apetxuda/es/k80eaTramiteSolicitudWar/?locale=es
Certificados digitales, necesarios para tramites online.

L550Y) e OlelymW Aoy dwd Il Gilolgad!
o [zenpe: https.//servicios.izenpe.com/cita_previa/mostrarSeleccioninicio.do
» Dirua eta Zerga Zigilua / Moneda y Timbre: https./www.fnmt.es/
» Bakq: https./www.izenpe.eus/iee/es/bakqg.shtm/
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POLIZIA - POLICIA - bl

* Gertuko GURTZA GUNEAK - CENTROS DE CULTO cercanos. - gl=tl dsl=!l 493

34

UDALTZAINGOA - POLICIA MUNICIPAL - d&ulJ) db :

¢ Morlans Pasealekua 1.
7% 943 481300

POLIZIA NAZIONALA - POLICIA NACIONAL - dubgll db i

€ Urumea Pasealekua 17.
% 943 449 800
POLIZIA NAZIONALA ATZERRITARTASUNA ETA DONOSTIAKO MUGETAKO BRIGADA -

POLICIA NACIONAL BRIGADA EXTRANJERIA Y FRONTERAS DE DONOSTIA -
il dgdsd] 9 LOloW dabgll db idl:

€ José Maria Salaberria kalea 16.
% 943 449 800

Udaltzaingoa I Polizia Nazionala
ORDUTEGIA: ORDUTEGIA:
24h irekia Astelehenetik ostiralera 8:30 - 18:00

Policia municipal Policia nacional

HORARIO: HORARIO:
abierto 24h de lunes a viernes: 8:30 - 18:30
Lulddbe 95 dabglldb )l B2
ROy :uslgb
sl 24 18:30 - 8:30 .dsecdl I 53V (e

Polizia Nazionala Atzerritartasuna eta Donostiako mugetako brigada

ORDUTEGIA:
Astelehenetik ostiralera 9:00 - 17:00

Policia Nacional Brigada Extranjeria y Fronteras de Donostia

HORARIO:
de lunes a viernes: 9:00 - 17:00

gty d9dodl 5 Lol daboll db il [
HWSAY

17:00 - 9:00 .dzazd! J] oY (0

=7 AMARAKO SAN JOSE PARROKIA:

[lunbe Kalea, 6

FAMILIA SANTUA PARROKIA:

José Maria Salaberria Kalea, 6

JEHOVAREN LEKUKO KRISTAUAK:

Artikutza Plaza de, 4 y 5, local 3 (Gros)

AMARAKO ELIZA KRISTAUA:

Ferrerias Plaza, 2

MESKITA:

Paseo de Herrera pasealekua, 20.

ELIZA ORTODOXOA:

SOOI O OIR O]

Uba Bidea 43 Martutene.

PARROQUIA SAN JOSE DE AMARA:

llunbe Kalea, 6

PARROQUIA SAGRADA FAMILIA:

José Maria Salaberria Kalea, 6

TESTIGOS CRISTIANOS DE JEHOVA:

Artikutza Plaza de, 4 vy 5, local 3 (Gros)

IGLESIA EVANGELISTA DE AMARA:

Ferrerias Plaza, 2

MEZQUITA:

Paseo de Herrera pasealekua, 20.

IGLESIA ORTODOXA:

QDD |V

Uba Bidea 43 Martutene.

lllunbe Kalea, 6 © dwgs Ol oSyl Ll BE
José Maria Salaberria Kalea, 6 ¢/ dwadl) dbl=ll das
Artikutza Plaza de, 4y 5, local 3 (Gros) ¢/ RYVEIRL N IVVIING.
Ferrerias Plaza, 2 ¥ 1ol $ Aol dueesYl
Paseo de Herrera pasealekua, 20. % )
Uba Bidea 43 Martutene. &S 35y Y duniST
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