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Donostiako
Baliabideen 
Gida

Ongi etorri Donostiara!

Hirian 140 herrialdetatik etorritako 183.000 pertsona bizi gara. Donostia 
Euskal Herrian kokatzen da eta bertako ama hizkuntza euskara da, 
gaztelania ere hizkuntza ofiziala delarik. Hiri honetan emakume eta gizonen 
arteko berdintasunean sinisten dugu, pertsona guztientzako giza eskubideak 
defendatzen ditugu eta  elkarbizitzaren alde lan egiten dugu. Aniztasuna 
hiriak duen ondasun aberatsenetariko bat dela aitortzen dugu eta 
elkarrengandik  ikasteak are aberatsagoak egingo gaituela sinistuta gaude.

Pertsona guztien parte hartzearekin eraikitako komunitatea osatu nahi 
dugu eta gure hiri proiektua  elkartasunean oinarritu.

HERRITARREN 
PARTAIDETZA
Hirian eta auzoan nola parte har 
dezakezun eta Donostiako elkarteen 
informazioa emango zaizu bertan.

HERRITARREN PARTAIDETZA SAILA 
Ijentea kalea, 6
20003 Donostia/San Sebastián

943 48 13 56

KULTUR ANIZTASUN SAILA
Aieteko Jauregia, Bakearen eta Giza 
Eskubideen Etxea. 
Aiete Pasealekua 65
20009 Donostia/San Sebastián

943 48 14 98
kulturaniztasuna@donostia.eus 

EMAKUMEEN ETXEA
Okendo kalea 9 
20004 Donostia/San Sebastián

943 48 34 70

KULTURA, AISIALDIA 
ETA KIROLA
LIBURUTEGIAK ETA  KULTUR ETXEAK
Auzo guztietan daude kultur guneak, eta 
horien zerbitzuei esker kultur eskaintza 
zabala daukagu, hala nola doako 
liburutegiak, jardunaldiak eta bestelako 
ekitaldiak eskaintzen dira; eta oso prezio 
oneko ikastaro eta programa aukera 
handia. KZ-GUNEAK ere eskuragarri 
dituzu, teknologia berriak sustatzeko 
zentroak dira.

www.donostiakultura.com
 

HAURTXOKO-GAZTELEKUAK 
6-17 urte bitarteko haur eta gazteentzako 
aisialdi hezitzailerako guneak. 15 
ekipamendu ezberdin hirian zehar, 
begiratu zein duzun gertuena. Asteartetik 
larunbatera. Uztaila eta abuztua itxita. 
Sarrera irekia.
Gazteria Saila
Mari, 1- 2º – Goikoa Jauregia
Ordutegia: astelehenetik ostiralera, 
9:00-14:00.

www.donostia.eus

KIROL BALIABIDEAK
Kirola egiteko udal instalazio ugari dago 
Donostian, hiri guztian zehar (futbol 
zelaiak, frontoiak, kanpoko pistak, 
kiroldegiak eta beste hainbat). Kiroldegiak 
auzoetan daude (Antigua, Ibaeta, Gros...), 
eta haiek erabiltzeko, txartela atera 
beharko dugu, hari dagokion kuota 
ordainduz. Kontsultatu zuri dagokizun 
kuota. Informazio gehiagorako, honako 
helbide honetara jo:

DONOSTIAKO KIROL UDAL 
PATRONATUA
Anoeta Pasealekua, 18 – 1333 Posta kutxa; 
20080 Donostia/San Sebastián

943 48 18 50 
www.donostiakirola.eus

OSASUNA
Erroldan altan ematearekin batera 
Osakidetzaren osasun zerbitzuak jasotzeko 
eskubidea dugu eta auzoetako osasun 
zentroetan eskatzen den osasun txartela 
behar dugu.  Gizarte Segurantzan izena 
emanda dutenek, Osakidetzaren Banakako 
Osasun Txartela (TIS) izango dute. Egoera 
administratibo irregularrean dauden 
pertsonek hurbilen duten osasun zentroan 
galde dezakete zer eskubide dagozkien.

ANBULATEGIAK
Auzo guztietan daude anbulategiak. 

www.osakidetza.euskadi.eus

DONOSTIA OSPITALEA 
Ospitale orokorra. Ama eta haurren 
Ospitalea. Ospitale psikiatrikoa. 
Larrialdiak. 
Begiristain Dr. Pasealekua, z.g. 
20014 Donostia/San Sebastián

943 00 70 00 (zentralita).
Larrialdietarako 943 00 70 53 
Osasun mentaleko larrialdietarako: 
943 00 60 60 

www.hospitaldonostia.eus

LARRIALDIETAKO ETXEA, CASA DE 
SOCORRO
Bengoetxea Kalea 4
20004 Donostia/San Sebastián

943 44 06 33 

GIZARTE ZERBITZUAK
Udalak hainbat Gizarte Zerbitzugune ditu 
hiriko auzoetan. Hirian bizi garen guztiok 
dugu gizarte Zerbitzuguneen arreta eta 
informazioa jasotzeko eskubidea eta 
gainera, gure egoera ekonomikoaren, 
pertsonalaren eta sozialaren arabera, 
laguntza soziala eta ekonomikoa jaso ahal 
izango dugu. Gehiago jakiteko, bizi garen 
auzoko Gizarte Zerbitzugunera zuzendu. 

GIZARTE ONGIZATEKO 
ZUZENDARITZA  
Urdaneta kalea 13.

010 / 943 481400

GIZARTE LARRIALDIETARAKO UDAL 
ZERBITZUA (GLUZ)
Larrialdiren bat baduzu edo erroldaturik ez 
bazaude GLUZ-era jo dezakezu.
Urdaneta kalea, 13
20006 Donostia/San Sebastián

092 (Udaltzaingoa) eta 112 (SOS Deiak)
 (24 orduz, jaiegunak barne)

gluz_smus@donostia.eus

ETXEBIZITZA
DONOSTIAKO ETXEGINTZA: 
ETXEBIZITZEN UDAL PROGRAMA
Udaleko Babes Ofizialeko Etxebiziak 
jabetzan edo alokairuan. 
Mari kalea, 1 baxua
Goikoa Jauregia
20003 Donostia/San Sebastián

943 48 17 65
www.donostia.eus
etxegintza@donostia.eus

aloka_bide@donostia.eus

EUSKO JAURLARITZAKO ETXEBIZITZA 
LURRALDEKO DELEGAZIOA-ETXEBIDE 
Eusko Jaurlaritzako Babes Ofizialeko 
Etxebizitzak jabetzan edo alokairuan.
Andia kalea, 13
20004 Donostia/San Sebastián

943 02 28 34
www.etxebide.eus

ALOKABIDE DONOSTIA
Alokairuan dauden etxebizitzen 
eskaintza zabala. 
Mari kalea, 1 
Goikoa Jauregia
20003 Donostia/San Sebastián

943 48 10 40 / 943 48 16 99 
Fax: 943 42 95 86
www.donostia.eus
alokabide@donostia.eus

HEZKUNTZA 

6-16 urte bitarteko hezkuntza doakoa eta 
derrigorrezkoa da. Hala ere, 3 urtetik 
aurrera eskolaratzea doakoa da eta 0tik 2 
urtetara Haurreskola eskaintza zabala dago.
Ikasketak auzo guztietan ditugun zentro 
publikoetan edota beste hainbat zentro 
pribatuetan egin daitezke. Ikasketa mailen 
sailkapena:

Udaleko Hezkuntza Bulegoa
Hezkuntza Atala 
Mari kalea, 1 – 2,solairua  
Goikoa Jauregia
20003 Donostia/San Sebastián

943 48 14 26 - 48 14 02 
Faxa: 943 48 38 87 
www.donostia.eus

EUSKO JAURLARITZAKO HEZKUNTZA, 
IKERKETA ETA UNIBERTSITATE 
SAILAREN LURRALDE DELEGAZIOA 
Epez kanpoko matrikulak kudeatzen 
dira hemen. 
Andia kalea, 13
20004 Donostia/San Sebastián

943 02 28 50
www.hezkuntza.ejgv.eus

LAN ORIENTAZIOA
Donostiar gehienok hainbat bide erabiltzen 
ditugu enplegua bilatzeko: orientaziorako 
zentroak, prentsako iragarkiak, web orriak, 
iragarki oholak, eta ABLEak (Aldi Baterako 
Lanerako Enpresak).

Donostiako Sustapena eta LANBIDE dira 
Enplegua arautzen duten erakunde 
publikoak. Hauek enplegu-prestakuntza 
programak, lanbide trebakuntza, orientazio 
profesionala eta langabezi-babesa 
eskaintzen digute.
 

DONOSTIAKO SUSTAPENA 
Victoria Eugenia eraikinean (sarrera 
Erregina Erregentearen kaletik), 8 zkia.

943 48 28 00
www.fomentosansebastian.org

LANBIDE 
Marino Tabuyo 14
20013 Donostia/San Sebastián

943 02 38 23
www.lanbide.eus

Zarautz 58
20018 Donostia/San Sebastián

943 02 38 36
www.lanbide.eus

EUSKARA IKASTEKO 
BALIABIDEAK
UDALEKO EUSKARA ZERBITZU SAILA
Konstituzio Plaza 2 
20003 Donostia/San Sebastián

943 48 37 50 

EPA
Ignacio Zuloaga Eraikina
Atarizar 22 
20013 Donostia/San Sebastián

943 27 00 10

Villa Salia
Jai Alai 17
20012 Donostia/San Sebastián

943 27 30 71

Ondarreta
Logroño 7
20005 Donostia/San Sebastián

943 22 46 31

HIZKUNTZA ESKOLA
Bizkaia pasealekua, 22 
20011 Donostia 

943 28 63 12
info@eoidonheo.org
www.eoidonheo.org 

GAINERAKO 
INFORMAZIO 
INTERESGARRIA
UDALTZAINGOA
Easo kalea 41
20006 Donostia/San Sebastián

Informaziorako: 943 48 13 20
Larrialdietarako: 092

ARARTEKOA Hiritarron Defentsa
Askatasunaren hiribidea 26, 4.
20004 Donostia/San Sebastián

943 42 08 88
www.ararteko.eus

Informazio gehiagorako 
Donostiako baliabideen 
webgunera jo dezakezu:

baliabideak.donostia.eus
 

UDALETXEA
Ijentea kalea, 1
20003 Donostia/San Sebastián

943 48 10 00
www.donostia.eus

Udalinfo: Herritarren Arreta 
Ijentea kalea, 1
20003 Donostia/San Sebastián

www.udalinfo.eus



Ongi etorri Donostiara!

Hirian 140 herrialdetatik etorritako 183.000 pertsona bizi gara. Donostia 
Euskal Herrian kokatzen da eta bertako ama hizkuntza euskara da, 
gaztelania ere hizkuntza ofiziala delarik. Hiri honetan emakume eta gizonen 
arteko berdintasunean sinisten dugu, pertsona guztientzako giza eskubideak 
defendatzen ditugu eta  elkarbizitzaren alde lan egiten dugu. Aniztasuna 
hiriak duen ondasun aberatsenetariko bat dela aitortzen dugu eta 
elkarrengandik  ikasteak are aberatsagoak egingo gaituela sinistuta gaude.

Pertsona guztien parte hartzearekin eraikitako komunitatea osatu nahi 
dugu eta gure hiri proiektua  elkartasunean oinarritu.

HERRITARREN 
PARTAIDETZA
Hirian eta auzoan nola parte har 
dezakezun eta Donostiako elkarteen 
informazioa emango zaizu bertan.

HERRITARREN PARTAIDETZA SAILA 
Ijentea kalea, 6
20003 Donostia/San Sebastián

943 48 13 56

KULTUR ANIZTASUN SAILA
Aieteko Jauregia, Bakearen eta Giza 
Eskubideen Etxea. 
Aiete Pasealekua 65
20009 Donostia/San Sebastián

943 48 14 98
kulturaniztasuna@donostia.eus 

EMAKUMEEN ETXEA
Okendo kalea 9 
20004 Donostia/San Sebastián

943 48 34 70

KULTURA, AISIALDIA 
ETA KIROLA
LIBURUTEGIAK ETA  KULTUR ETXEAK
Auzo guztietan daude kultur guneak, eta 
horien zerbitzuei esker kultur eskaintza 
zabala daukagu, hala nola doako 
liburutegiak, jardunaldiak eta bestelako 
ekitaldiak eskaintzen dira; eta oso prezio 
oneko ikastaro eta programa aukera 
handia. KZ-GUNEAK ere eskuragarri 
dituzu, teknologia berriak sustatzeko 
zentroak dira.

www.donostiakultura.com
 

HAURTXOKO-GAZTELEKUAK 
6-17 urte bitarteko haur eta gazteentzako 
aisialdi hezitzailerako guneak. 15 
ekipamendu ezberdin hirian zehar, 
begiratu zein duzun gertuena. Asteartetik 
larunbatera. Uztaila eta abuztua itxita. 
Sarrera irekia.
Gazteria Saila
Mari, 1- 2º – Goikoa Jauregia
Ordutegia: astelehenetik ostiralera, 
9:00-14:00.

www.donostia.eus

KIROL BALIABIDEAK
Kirola egiteko udal instalazio ugari dago 
Donostian, hiri guztian zehar (futbol 
zelaiak, frontoiak, kanpoko pistak, 
kiroldegiak eta beste hainbat). Kiroldegiak 
auzoetan daude (Antigua, Ibaeta, Gros...), 
eta haiek erabiltzeko, txartela atera 
beharko dugu, hari dagokion kuota 
ordainduz. Kontsultatu zuri dagokizun 
kuota. Informazio gehiagorako, honako 
helbide honetara jo:

DONOSTIAKO KIROL UDAL 
PATRONATUA
Anoeta Pasealekua, 18 – 1333 Posta kutxa; 
20080 Donostia/San Sebastián

943 48 18 50 
www.donostiakirola.eus

OSASUNA
Erroldan altan ematearekin batera 
Osakidetzaren osasun zerbitzuak jasotzeko 
eskubidea dugu eta auzoetako osasun 
zentroetan eskatzen den osasun txartela 
behar dugu.  Gizarte Segurantzan izena 
emanda dutenek, Osakidetzaren Banakako 
Osasun Txartela (TIS) izango dute. Egoera 
administratibo irregularrean dauden 
pertsonek hurbilen duten osasun zentroan 
galde dezakete zer eskubide dagozkien.

ANBULATEGIAK
Auzo guztietan daude anbulategiak. 

www.osakidetza.euskadi.eus

DONOSTIA OSPITALEA 
Ospitale orokorra. Ama eta haurren 
Ospitalea. Ospitale psikiatrikoa. 
Larrialdiak. 
Begiristain Dr. Pasealekua, z.g. 
20014 Donostia/San Sebastián

943 00 70 00 (zentralita).
Larrialdietarako 943 00 70 53 
Osasun mentaleko larrialdietarako: 
943 00 60 60 

www.hospitaldonostia.eus

LARRIALDIETAKO ETXEA, CASA DE 
SOCORRO
Bengoetxea Kalea 4
20004 Donostia/San Sebastián

943 44 06 33 

GIZARTE ZERBITZUAK
Udalak hainbat Gizarte Zerbitzugune ditu 
hiriko auzoetan. Hirian bizi garen guztiok 
dugu gizarte Zerbitzuguneen arreta eta 
informazioa jasotzeko eskubidea eta 
gainera, gure egoera ekonomikoaren, 
pertsonalaren eta sozialaren arabera, 
laguntza soziala eta ekonomikoa jaso ahal 
izango dugu. Gehiago jakiteko, bizi garen 
auzoko Gizarte Zerbitzugunera zuzendu. 

GIZARTE ONGIZATEKO 
ZUZENDARITZA  
Urdaneta kalea 13.

010 / 943 481400

GIZARTE LARRIALDIETARAKO UDAL 
ZERBITZUA (GLUZ)
Larrialdiren bat baduzu edo erroldaturik ez 
bazaude GLUZ-era jo dezakezu.
Urdaneta kalea, 13
20006 Donostia/San Sebastián

092 (Udaltzaingoa) eta 112 (SOS Deiak)
 (24 orduz, jaiegunak barne)

gluz_smus@donostia.eus

ETXEBIZITZA
DONOSTIAKO ETXEGINTZA: 
ETXEBIZITZEN UDAL PROGRAMA
Udaleko Babes Ofizialeko Etxebiziak 
jabetzan edo alokairuan. 
Mari kalea, 1 baxua
Goikoa Jauregia
20003 Donostia/San Sebastián

943 48 17 65
www.donostia.eus
etxegintza@donostia.eus

aloka_bide@donostia.eus

EUSKO JAURLARITZAKO ETXEBIZITZA 
LURRALDEKO DELEGAZIOA-ETXEBIDE 
Eusko Jaurlaritzako Babes Ofizialeko 
Etxebizitzak jabetzan edo alokairuan.
Andia kalea, 13
20004 Donostia/San Sebastián

943 02 28 34
www.etxebide.eus

ALOKABIDE DONOSTIA
Alokairuan dauden etxebizitzen 
eskaintza zabala. 
Mari kalea, 1 
Goikoa Jauregia
20003 Donostia/San Sebastián

943 48 10 40 / 943 48 16 99 
Fax: 943 42 95 86
www.donostia.eus
alokabide@donostia.eus

HEZKUNTZA 

6-16 urte bitarteko hezkuntza doakoa eta 
derrigorrezkoa da. Hala ere, 3 urtetik 
aurrera eskolaratzea doakoa da eta 0tik 2 
urtetara Haurreskola eskaintza zabala dago.
Ikasketak auzo guztietan ditugun zentro 
publikoetan edota beste hainbat zentro 
pribatuetan egin daitezke. Ikasketa mailen 
sailkapena:

Udaleko Hezkuntza Bulegoa
Hezkuntza Atala 
Mari kalea, 1 – 2,solairua  
Goikoa Jauregia
20003 Donostia/San Sebastián

943 48 14 26 - 48 14 02 
Faxa: 943 48 38 87 
www.donostia.eus

EUSKO JAURLARITZAKO HEZKUNTZA, 
IKERKETA ETA UNIBERTSITATE 
SAILAREN LURRALDE DELEGAZIOA 
Epez kanpoko matrikulak kudeatzen 
dira hemen. 
Andia kalea, 13
20004 Donostia/San Sebastián

943 02 28 50
www.hezkuntza.ejgv.eus

LAN ORIENTAZIOA
Donostiar gehienok hainbat bide erabiltzen 
ditugu enplegua bilatzeko: orientaziorako 
zentroak, prentsako iragarkiak, web orriak, 
iragarki oholak, eta ABLEak (Aldi Baterako 
Lanerako Enpresak).

Donostiako Sustapena eta LANBIDE dira 
Enplegua arautzen duten erakunde 
publikoak. Hauek enplegu-prestakuntza 
programak, lanbide trebakuntza, orientazio 
profesionala eta langabezi-babesa 
eskaintzen digute.
 

DONOSTIAKO SUSTAPENA 
Victoria Eugenia eraikinean (sarrera 
Erregina Erregentearen kaletik), 8 zkia.

943 48 28 00
www.fomentosansebastian.org

LANBIDE 
Marino Tabuyo 14
20013 Donostia/San Sebastián

943 02 38 23
www.lanbide.eus

Zarautz 58
20018 Donostia/San Sebastián

943 02 38 36
www.lanbide.eus

EUSKARA IKASTEKO 
BALIABIDEAK
UDALEKO EUSKARA ZERBITZU SAILA
Konstituzio Plaza 2 
20003 Donostia/San Sebastián

943 48 37 50 

EPA
Ignacio Zuloaga Eraikina
Atarizar 22 
20013 Donostia/San Sebastián

943 27 00 10

Villa Salia
Jai Alai 17
20012 Donostia/San Sebastián

943 27 30 71

Ondarreta
Logroño 7
20005 Donostia/San Sebastián

943 22 46 31

HIZKUNTZA ESKOLA
Bizkaia pasealekua, 22 
20011 Donostia 

943 28 63 12
info@eoidonheo.org
www.eoidonheo.org 

GAINERAKO 
INFORMAZIO 
INTERESGARRIA
UDALTZAINGOA
Easo kalea 41
20006 Donostia/San Sebastián

Informaziorako: 943 48 13 20
Larrialdietarako: 092

ARARTEKOA Hiritarron Defentsa
Askatasunaren hiribidea 26, 4.
20004 Donostia/San Sebastián

943 42 08 88
www.ararteko.eus

Informazio gehiagorako 
Donostiako baliabideen 
webgunera jo dezakezu:

baliabideak.donostia.eus
 

UDALETXEA
Ijentea kalea, 1
20003 Donostia/San Sebastián

943 48 10 00
www.donostia.eus

Udalinfo: Herritarren Arreta 
Ijentea kalea, 1
20003 Donostia/San Sebastián

www.udalinfo.eus

0-2

3-6

6-12

12-16

14-16

16tik 
aurrera

18tik 
aurrera

HAURRESKOLAK

HAUR HEZKUNTZA

LEHEN HEZKUNTZA

DERRIGORREZKO BIGARREN 
HEZKUNTZA

HASIERAKO LANBIDE 
PRESTAKUNTZARAKO PROGRAMAK

BATXILERGOA / 
ERDI MAILAKO HEZIKETA ZIKLOAK

UNIBERTSITATE IKASKETAK / 
GOI MAILAKO HEZIKETA ZIKLOAK


