
Bienvenido/a a Donostia/San Sebastián!

En esta ciudad vivimos 183.000 personas de más de 140 territorios diferentes. 
Donostia/San Sebastián está situada en Euskal Herria; el euskera es nuestro 
idioma materno y el castellano también es idioma oficial.  En esta ciudad 
creemos en la igualdad entre hombres y mujeres, defendemos los derechos 
humanos de todas las personas y trabajamos a favor de la convivencia. Conside-
ramos que la diversidad es una de nuestras mayores riquezas y creemos que el 
aprendizaje mutuo no hará más que aumentar esa riqueza.

Nuestra aspiración es construir una ciudad de la que todos y todas formemos 
parte y conformar un proyecto de ciudad basado en la solidaridad.

PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA
Información sobre las diferentes 
asociaciones de la ciudad y sobre cómo 
puedes tomar parte en la vida de la ciudad 
y de los barrios. 

DEPARTAMENTO DE PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA 
C/ Ijentea, 6
20003 Donostia/San Sebastián

943 48 13 56

DEPARTAMENTO  DE DIVERSIDAD 
CULTURAL
Palacio de Aiete, Casa de la Paz y de los 
Derechos Humanos. Pº Aiete, 65
20009 Donostia/San Sebastián

943 48 14 98 
diversidadcultural@donostia.eus

CASA DE LAS MUJERES
C/ Okendo, 9 
20004 Donostia/San Sebastián

943 48 34 70

CULTURA, TIEMPO 
LIBRE Y DEPORTE
BIBLIOTECAS Y CASAS DE CULTURA
En todos los barrios existen Casas de 
Cultura en las que puedes encontrar una 
amplia oferta cultural así como biblioteca, 
jornadas culturales y otras actividades; 
también se ofrece una gran variedad de 
cursos a precios accesibles. En las Casas de 
Cultura puedes acceder también a los 
KZ-GUNEAK, espacios en los que 
gratuitamente  se promueve el aprendizaje 
de las nuevas tecnologías.

www.donostiakultura.com
 

HAURTXOKO-GAZTELEKUAK 
Espacios de ocio educativo para niños, 
niñas y jóvenes de edades comprendidas 
entre los 6 y 17 años. La ciudad cuenta con 
15 equipamientos diferentes, comprueba 
cuál es el más cercano a tu domicilio. La 
entrada es libre, de martes a sábado y se 
cierran en Julio y Agosto. 
Departamento de Juventud 
C/ Mari, 1-2º – Palacio Goikoa
Horario:  Lunes a viernes,  de 9:00 a 14:00.

www.donostia.eus

RECURSOS DEPORTIVOS
La ciudad cuenta con un gran número de 
instalaciones deportivas, repartidas por 
toda la ciudad (campos de fútbol, 
frontones, pistas descubiertas, 
polideportivos, etc.).  Existe un 
polideportivo, al menos, en cada barrio y es 
necesaria una tarjeta para su uso. Puedes 
consultar qué cuota te corresponde pagar 
en esta dirección:

PATRONATO MUNICIPAL DE 
DEPORTES
Pº  de Anoeta, 18 - 1333
20080 Donostia/San Sebastián

943 48 18 50 
www.donostiakirola.eus

SALUD
Desde el momento en el que nos 
empadronamos tenemos derecho a la 
sanidad en Osakidetza, pero es necesaria la 
tarjeta que se exige en los centros de salud 
de cada barrio. Las personas que se dan de 
alta en la Seguridad Social tienen la Tarjeta 
de Inscripción Sanitaria (TIS). Las personas 
que se encuentran en situación 
administrativa irregular pueden consultar 
sus derechos en el centro sanitario más 
cercano.

AMBULATORIOS
Encontrarás un ambulatorio en cada barrio. 

www.osakidetza.euskadi.eus

HOSPITAL DE DONOSTIA
Hospital General. Hospital 
materno-Infantil. Hospital Psiquiátrico. 
Urgencias.
Pº Dr. Begiristain, s/n 
20014 Donostia/San Sebastián

943 00 70 00 (centralita). 
Urgencias  943 00 70 53 
Urgencias psiquiátricas: 943 00 60 60 

www.hospitaldonostia.eus

CASA DE SOCORRO
C/ Bengoetxea, 4
20004 Donostia/San Sebastián

943 44 06 33 

SERVICIOS SOCIALES
El ayuntamiento cuenta con varios centros 
de servicios sociales en los barrios. Todos 
los ciudadanos tenemos derecho a recibir 
atención e información en estos centros y 
según sea nuestra situación económica, 
personal o social, podremos acceder a las 
diferentes ayudas sociales y económicas 
que existen. 
Para más información puedes acudir al 
centro de servicios sociales de tu barrio. 

DIRECCIÓN DE BIENESTAR SOCIAL  
Calle Urdaneta 13.

010 / 943 481400

SERVICIO MUNICIPAL DE URGENCIAS 
SOCIALES (SMUS)
Si tienes alguna urgencia o si no estás 
empadronado/a puedes acudir al SMUS.
Calle Urdaneta 13
20006 Donostia/San Sebastián

092 (Policía Municipal) y 112 
(SOS Llamadas) (24h, festivos incluidos)

gluz_smus@donostia.eus

VIVIENDA
ETXEGINTZA DE SAN SEBASTIÁN: 
PROGRAMA DE VIVIENDAS DEL 
AYUNTAMIENTO
Viviendas de Protección Oficial del 
Ayuntamiento de compra o alquiler.
Calle Mari, 1, bajo
Palacio Goikoa
20003 Donostia/San Sebastián

943 48 17 65
www.donostia.eus
etxegintza@donostia.eus

aloka_bide@donostia.eus

DELEGACIÓN TERRITORIAL DE 
VIVIENDA DEL GOBIERNO VASCO- 
ETXEBIDE 
Viviendas de Protección Oficial de 
compra o alquiler.
Calle Andia, 13
20004 Donostia/San Sebastián

943 02 28 34
www.etxebide.eus

ALOKABIDE DONOSTIA
Amplia oferta de viviendas en alquiler.
Calle Mari, 1, bajo
Palacio Goikoa
20003 Donostia/San Sebastián

943 48 10 40 / 943 48 16 99 
Fax: 943 42 95 86
www.donostia.eus
alokabide@donostia.eus

EDUCACIÓN
La eduación entre 6 y 16 años es gratuita 
y obligatoria. No obstante, a partir de los 
3 años la escolarización es gratuita y 
existe una amplia oferta de Escuelas  
Infantiles de 0 a 2 años. 
Los estudios se pueden realizar tanto en 
los centros públicos que existen en todos 
los barrios o en varios centros privados. 
Clasificación de niveles de estudios:

Oficina de Educación del Ayuntamiento
Departamento de Educación 
Calle Mari, 1-2ª planta
Palacio Goikoa 
20003 Donostia/San Sebastián

943 48 14 26 - 48 14 02 
Fax: 943 48 38 87 
www.donostia.eus

DELEGACIÓN TERRITORIAL DEL 
DEPARTAMENTO DE EDUCACIÓN, 
INVESTIGACIÓN Y UNIVERSIDAD DEL 
GOBIERNO VASCO 
Se gestionan las matrículas fuera de plazo.
Calle Andia 13
20004 Donostia/San Sebastián

943 02 28 50
www.hezkuntza.ejgv.eus

ORIENTACIÓN 
LABORAL
Muchos donostiarras utilizamos varias vías 
para la búsqueda de empleo: centros de 
orientación, anuncios de prensa, páginas 
web, tableros de anuncios, y las ETT 
(Empresas de Trabajo Temporal).

Las organizaciones públicas que regulan el 
empleo son Fomento San Sebastián y 
LANBIDE. Estos ofrecen programas de 
formación, habilidades laborales, 
orientación profesional y prestaciones de 
desempleo.
 
FOMENTO SAN SEBASTIÁN 
Edificio Victoria Eugenia 
(acceso por Reina Regente), nº 8

943 48 28 00
www.fomentosansebastian.org

LANBIDE 
Marino Tabuyo 14
20013 Donostia/San Sebastián

943 02 38 23
www.lanbide.eus

Zarautz 58
20018 Donostia/San Sebastián

943 02 38 36
www.lanbide.eus

RECURSOS PARA 
APRENDER EUSKERA
SERVICIO DE EUSKERA DEL 
AYUNTAMIENTO
Plaza Constitución 2 
20003 Donostia/San Sebastián

943 48 37 50

EPA
Edificio Ignacio Zuloaga
Atarizar 22 
20013 Donostia/San Sebastián

943 27 00 10

Villa Salia
Jai Alai 17
20012 Donostia/San Sebastián

943 27 30 71

Ondarreta
Logroño 7
20005 Donostia/San Sebastián

943 22 46 31

ESCUELA DE IDIOMAS
Pº Bizkaia, 22 
20011 Donostia 

943 28 63 12
info@eoidonheo.org
www.eoidonheo.org 

INFORMACIÓN 
ADICIONAL DE INTERÉS
POLICÍA MUNICIPAL
Calle Easo 41
20006 Donostia/San Sebastián

Información: 943 48 13 20
Emergencias: 092

ARARTEKO Defensa Ciudadana
Avenida de la Libertad 26, 4.
20004 Donostia/San Sebastián

943 42 08 88
www.ararteko.eus

Para más información 
puedes visitar la web de 
Recursos de Donostia:

recursos.donostia.eus
 

AYUNTAMIENTO
C/ Ijentea, 1
20003 Donostia/San Sebastián

943 48 10 00
www.donostia.eus

Udalinfo: Atención Ciudadana
C/ Ijentea, 1
20003 Donostia/San Sebastián

www.udalinfo.eus
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