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1. RECURSOS HUMANOS Y ECONÓMICOS 

1.1. Recursos humanos 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Servicio 
ACCIÓN COMUNITARIA 

Servicio 
PREVENCIÓN, INFANCIA 

Y FAMILIA 

Servicio 
PERSONAS MAYORES Y 

DISCAPACIDAD 

Servicio 
INSERCIÓN SOCIAL 

 
CIUDADANOS/AS 

CSS 1 
Parte 
Vieja/ 
Centro 

CSS 2 

 
Amara 

CSS 3 

 
Larratxo/ 

Alza 

CSS 4 

 
Gros / 
Egia 

CSS 5 

 
Antiguo 

CSS 6 
Riberas / 
Loyola / 

Martutene 

CSS 7 

 
  Intxaurrondo 

CSS 8 

 
Bidebieta 
/ Herrera 

SMUS 
Servicio 

Municipal 
Urgencias 
Sociales 

Dirección 
ACCIÓN SOCIAL 

 

- Planificación 
- Presupuestos 
- Equipamientos 
- Relación asociaciones 
- Consejo Acción Social 

Prevención: 
Infancia, ámbito 
educativo, medio 

abierto, drogodep. 

Atención a la infancia y 
adolescencia 

Atención a víctimas de 
violencia de género 

Participación activa y 
tiempo libre.  

Apoyo asociaciones y 
programa +55 

Servicio de atención de 
personas mayores en 

domicilio 

Recursos de 
alojamiento para 

personas mayores 

Prestaciones 
económicas 

 
Inserción socio-laboral 

 
Atención a personas sin 

hogar 

 
Alojamiento de 

urgencia de personas 
sin hogar 

 
Centro de Día para 
personas sin hogar 

 
Centro de Noche para 

personas sin hogar 
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Plantilla de Acción Social a 31 de diciembre de 2019 

CENTROS DE SERVICIOS SOCIALES (CSS) 

- Responsables 

- Técnicos/as de trabajo social 

- Administrativos/as 

 

8 

35 

23 

 

 

 

66 trabajadores/as 

CENTRO MUNICIPAL DE ACOGIDA SOCIAL 
(CMAS) 

- Responsable 

- Educadores/as sociales 

- Guardas 

 

 

1 

2 

12 

 

 

15 trabajadores/as 

 

DIRECCIÓN 

- Director/a 

- Jefes/as de servicio 

- Técnicos/as superiores 

- Encargado/a de equipamientos 

- Técnico/a medio de apoyo a la Dirección 

- Administrativos/as 

 

 

1 

4 

3 

1 

1 

2 

 

 

 

 

12 trabajadores/as 

OTROS SERVICIOS VARIOS AGRUPADOS 

- Psicólogos/as 

- Responsable de atención a personas sin hogar y 
urgencias sociales 

- Responsable de prestaciones económicas e 
inserción socio-laboral 

- Técnicos/as Medios 

- Administrativos/as 

 

 

4 

1 

1 

 

9 

5 

 

 

 

20 trabajadores/as 
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1.2. Recursos económicos 

 

 CAP I CAP II CAP IV 
CAP 

VI+VII 
TOTAL % 

Dirección y 
Administración 

505.163,68 39.548,41 289.280,00 159.822,85 993.814,94 3,24 

Promoción de 
personas 
mayores 

55.962,08 276.525,68 28.110,00 - 360.597,76 1,17 

Hogares de 
Jubilado/a 

- 532.847,00 660.000,00 1.635.991,45 2.828.838,45 9,21 

Ayuda 
domiciliaria 

103.429,75 9.509.739,20 - - 9.613.168,95 31,30 

Prevención, 
Infancia y 
familia 

562.771,02 2.557.639,80 - - 3.120.410,82 10,16 

Inserción 
social 

360.249,29 1.918.679,31 834.127,01 26.068,24 3.139.123,85 10,22 

Centros de 
Servicios 
Sociales 

3.712.998,53 377.471,98 - - 4.090.470,51 13,32 

Centro de 
Acogida Social 

989.141,14 437.969,56 - - 1.427.110,70 4,65 

Apartamentos 
Tutelados 

143.547,06 1.580.433,20 41.000,00 - 1.764.980,26 5,75 

Residencias - 908.000,00 - - 908.000,00 2,96 

Ayudas de 
Emergencia 
Social 

- - 2.469.000,00 - 2.469.000,00 8,0 

 

Total 

 

6.433.262,55 18.138.854,14 4.321.517,01 1.821.882,54 

 

30.715.516,24 

 

100 

% por 
capítulos 

20,94% 59,06% 14,07% 5,93% 100,00% 

 

 

 
CAP I CAP II CAP IV 

CAP VI + 
VII 

TOTAL % 

Datos Año 

2018 

 

6.037.496,00 16.435.936,35 4.482.281,90 1.611.524,57 28.567.238,82  

Incremento 
2019 respecto 
a 2018 

395.766,55 1.702.917,79 -160.764,89 210.357,97 2.148.277,42 7,52 
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El total de recursos económicos de los que ha dispuesto la Dirección de Acción 
Social ha evolucionado en estas cuantías los últimos años: 

 

Año Presupuesto 

2012 22.134.160,18 € 

2013 23.159.319,67 € 

2014 23.993.809,18 € 

2015 24.772.210,55 € 

2016 25.699.474,47 € 

2017 26.428.079,12 € 

2018 28.567.238,82 € 

2019 30.715.516,24 € 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


