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ANEXO 3. CONTRATOS DE SERVICIOS EXTERNOS 

 
La Dirección de Acción Social realiza anualmente una serie de contratos administrativos con 
diversas empresas y entidades para la prestación de determinados servicios.  
 
 
A3.1. Servicio de personas mayores y discapacidad 
 
• Prestación del servicio público de ayuda a domicilio: Empresa AZTERTZEN Servicios 
Asistenciales S.L.U. 
 
• Servicio de Atención Diurna para personas mayores frágiles (GOIZALDIAK): Empresa 
contratada LAHAR ELKARGOA. 
 
• Prestación de servicio de alojamiento y atención en apartamentos Sociales Berra en Altza-
Buenavista: Están contratadas 39 plazas en apartamentos tutelados para personas mayores 
con la empresa SAR-QUAVITAE S.L.U. 
 
• Prestación de servicio de alojamiento y atención en Apartamentos Polivalentes de Txara 2 
en Intxaurrondo: Convenio por el que se encomienda a la Diputación Foral la gestión de 22 
apartamentos tutelados para personas mayores en Txara 2, estando la prestación de servicios 
adjudicada a la empresa BIHARKO, S.L.  
 
• Prestación de servicio de alojamiento y atención en apartamentos tutelados de Fundación 
Elizaran en la calle Fermín Calbetón: Convenio por el que se encomienda a la Diputación Foral 
la gestión de 10 apartamentos tutelados para personas mayores en la calle Fermín Calbetón, 
estando la prestación de servicios adjudicada a la FUNDACIÓN MATÍA. 
 
• Prestación de servicio de alojamiento y atención para personas mayores en equipamiento 
residencial: están contratados 17 apartamentos tutelados y 75 plazas residenciales con la 
FUNDACIÓN ZORROAGA. 
 
• Servicio Público a prestar a la comunidad de habitacionistas y a los usuarios de los servicios 
de alojamiento en los 29 apartamentos tutelados para personas mayores en los edificios de 
Etxegintza en Ategorrieta, Berio, Benta Berri y Marrutxipi: adjudicado a GUREAK ZERBITZU 
ANITZAK S.L.U.  
 
• Servicio de alojamiento y atención a personas mayores en las viviendas comunitarias de 
Mons: adjudicado a la UTE de empresas LAGUNDUZ 2, S.L. y FUNDACIÓN SALUD Y 
COMUNIDAD.  
 
• Programa de Ocio y Tiempo Libre para mayores de 55 años en diversos centros culturales 
de la ciudad (CC Ernest Lluch, Okendo, Lugaritz y Casares) y en la Escuela Municipal de 
Música y Danza: adjudicado a LAHAR ELKARGOA. 
 
• Gestión del equipamiento Aieteko Topalekua: Servicio de Bar-Comedor, Conserjería-
administración, limpieza y mantenimiento. Adjudicado a GUREAK OSTALARITZA mediante un 
contrato reservado a Centros Especiales de Empleo. 
 
• Prestación de servicio de apoyo técnico a las Asociaciones de Personas Mayores. 
Adjudicado al Grupo Servicios Sociales Integrados, S.COOP. 
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• Prestación de servicios de edición y distribución de la agenda +55 (programa de 
participación y tiempo libre para personas mayores): Editorial MIC SL y IRAGARRI SL. 
 

 

A3.2. Servicio de inserción social 
 
• Servicio de acogida nocturna “Gaueko Aterpea”. Gestión del servicio adjudicado a la 
Asociación ARRATS y el local arrendado a la FUNDACIÓN ZORROAGA.  
 
• Servicio de atención socioeducativa en los servicios de Pisos de Acogida y de Viviendas 
Tuteladas para personas en riesgo de exclusión social adjudicado a Asociación ARRATS. 
 
• Programa de acompañamiento y promoción social: adjudicado a ASOCIACIÓN ERROAK.  
 
• Servicio de Acogida diurna “Hestia”. Gestión del servicio adjudicado a la Asociación 
ARRATS.  
 
• Gestión del Servicio Público municipal de Urgencias Sociales (SMUS): adjudicado a 
Fundación DYA Gipuzkoa. 
 
• Centro Municipal de Acogida Social: prestación de servicios de cocina, comedor y limpieza 
adjudicado a COMERCIAL AIBAK TRS S.L.  
 
• Servicio de lavandería del Servicio de Inserción Social del Ayuntamiento de Donostia/San 
Sebastián mediante contrato reservado a Centros Especiales de Empleo: adjudicado a 
GUREAK Ikuztegia S.L. 
 
 
A3.3. Servicio de prevención, infancia y familia 

 
• Servicio de gestión de casos en situaciones de desprotección: adjudicado a HZ 
Gizekimenak S.L. 
 
• Servicio de formación asesoramiento e intervención precoz con menores en situación de 
riesgo o desprotección: adjudicado a HZ Gizekimenak S.L. 
 
• Servicio de atención socioeducativa y psicosocial: adjudicado a UTE SUSTATUZ Lantaldea. 
 
• Programa de información y formación en los locales de jóvenes: adjudicado a Asociación Ai 
Laket. 
 
• Servicio de apoyo a familias con menores en situación de riesgo: adjudicado a ORIEPSI 
ORAIN. 
 
• Servicio de formación en Riesgos asociados al uso de tecnología de la información y la 
comunicación (TICs): adjudicado ORIEPSI-ORAIN. 
 
 

A3.4. Servicio de Acción Comunitaria 
 

• Servicio de Acompañamiento Social Experimental con personas y familias en situación de 
exclusión social severa en el barrio de Intxaurrondo, adjudicado a Asociación ARRATS. 
 
• Suministro de comidas para el programa Otorduak dirigido a personas y familias en 
situación de exclusión social severa en el barrio de Intxaurrondo, adjudicado a GUREAK 
OSTALARITZA, S.L.U.  mediante contrato reservado a Centros Especiales de Empleo 


