
ESTACIONAMIENTOS Y SERVICIOS S.A.
Resurrección María de Azkue, 6 - 3º
20018 Donostia/San Sebastián
Email: tao_ota_donostia@eysaservicios.com

TELEFONO BIDEZKO ARRETA ERREGULAZIO-ORDUTEGIAN
Atención telefónica en horario regulación

943 45 88 22

AURREZ AURREKO ARRETA Atención PRESENCIAL

9:00 - 13:30 / 15:30 - 18:30

24 ORDUKO ARRETA Atención 24 HORAS

672 120 313

2023
MARTXOA 

MARZO

2023ko apirilean hasiko dira araupeko 
aparkaleku zerbitzua Aiete Jauregiaren in-
gurura (Pio Baroja Pas, Melodi, Alkiza Pla-
za, Lazkano Pas, Jose Maria Olaizola y San-
serreka Pas) zabaltzeko inplantazioa-lanak. 
Hori dela-eta, informazio eskuorri hau egin 
dugu arautze ereduak eragindako berta
koentzat. Haren helburua da informazioa 
ematea tokiko aparkatze sistemari buruz: 
araupeko gunearen diseinua (araupeko gu-
nearen mugak, egoiliarrentzat bakarrik gor-
detako guneak, merkataritza guneak,...), 
egoiliarrentzako aparkaleku baimenaren au
kerak eta aparkatzeko baldintzak eta baime-
na eskuratzeko baldintzak.

Zure aparkalekua
orain eskurago En abril de 2023 comenzarán los trabajos 

de implantación de la ampliación del ser-
vicio de estacionamiento regulado en su-
perficie al al entorno del Palacio de Aiete 
(Pº Pío Baroja, Melodi, Plaza de Alkiza, Pº 
Lazkano, José María Olaizola y Pº Sanse-
rreka). Por este motivo se ha desarrollado 
este folleto informativo para los residentes 
afectados por el modelo de regulación. Su 
objetivo es informar desde el punto de vis-
ta del aparcamiento residencial, sobre el 
diseño de la zona regulada planteado (lí-
mite de zona regulada, zonas exclusivas de 
aparcamiento para residentes, zonas co-
merciales,...), las opciones y condiciones 
de aparcamiento que ofrece la autorización 
de aparcamiento para residentes y los re-
quisitos para obtenerlo.

Tu aparcamiento
ahora más a mano

Mugikorraren bidezko ordainketa  
Pago por móvil

Ampliación del servicio OTA

1-4 / 4-1 guneaK

TAO zerbitzua handitzea

Eremu horietan, ibilgailu hauek soilik aparka daitezke: 
sektoreko egoiliarrentzako aparkaleku baimena dutenen 
ibilgailuak; mugikortasun murriztuko pertsonek gidatutako 
aparkaleku baimena dutenen ibilgailuak; eta araututako 
ordutegiaren barruan, salgaien garraiorako diren eta jar-
duera ekonomikoekin lotutako ibilgailuak.

En estas zonas el estacionamiento es exclusivo para los 
vehículos con autorización de aparcamiento para residen-
tes del sector correspondiente, para los vehículos con 
autorización de aparcamiento para vehículos conducidos 
por personas de movilidad reducida y dentro del horario 
de regulación para los vehículos vinculados a actividades 
económicas destinados a transporte de mercancías.

Zure aparkatze sektorean 
aparkatzeko baimena 

ematen dizu
Autoriza a aparcar en su
sector de aparcamiento

Aparkatze esklusiboko
kaleak dituzu

Dispone de calles de
aparcamiento exclusivo

Merkataritza guneetan,
tiketa lortu behar duzu

En las zonas comerciales
debe obtener ticket

Gauean, oinezkoneak 
eta ibilgailuenak diren 

kaleetan aparka dezakezu
Por la noche puede 
aparcar en las calles  

de coexistencia

Berariaz baimendutako aparkaleku sektorean 
aparkatzea ahalbidetzen du, araubide orokorraren 

mende egon gabe (tiket beharrik gabe),  
urtean tasa bat ordainduta.

Permite estacionar en el sector de aparcamiento 
expresamente autorizado sin sujeción al régimen 

general (obtención de ticket),  
abonando una tasa anual.

Eremu horietan, ibilgailu guztiek aparkatzeko baimen 
egokia lortu beharko dute, horretarako ezarri den siste-
maren bidez. Beraz, horretarako ez dute balioko egoilia-
rrentzako aparkaleku baimenek. Dena dela, 15 minutu 
edo gutxiago aparkatuta egoteko, erabiltzaileek doan 
aparkatzeko baimena lortu ahal izango dute.

En estas zonas dentro de los horarios de regulación, 
todos los vehículos deberán obtener la correspondiente 
autorización de aparcamiento mediante el sistema implan-
tado a tal fin, por lo que no surtirán efecto las autoriza-
ciones de aparcamiento para residentes. En cualquier 
caso, para estancias menores o iguales a 15´ los usua-
rios podrán proveerse de una autorización de aparca-
miento gratuita.

Eremu horietan, baimenduta dago gauez aparka
tzea (20:00etatik 8:00etara; igande eta jaiegunetan, 
10:00ak arte), kalea dagoen sektoreko egoiliarrentzako 
baimena duten ibilgailuentzat soilik.

En estas zonas se permite el estacionamiento nocturno 
y será exclusivo para los vehículos con autorización de 
aparcamiento para residentes del Sector donde se ubi-
que la calle (de 20:00 a 8:00 horas, permitiendo la pro-
longación del estacionamiento hasta las 10:00 horas en 
domingos y festivos). 

Egoiliarrentzat soilik  
Exclusivo ResidentesB-R

B-R

Gogoan izan Recuerde

Merkataritza guneak  
Zonas comerciales

Eremu elkarbanatuak  
Zonas de coexistencia

Arautze berezia duten aparkaleku eremuak Zonas de aparcamiento de regulación especial

ZURE APARKALEKUA ORAIN ESKURAGO
TU APARCAMIENTO AHORA MÁS A MANO
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1-4 | 4-1 
GUNEAK AIETE

Aparkaleku sektoreen mugak
Límites de sectores

B / R
Egoiliarrentzat diren kaleak
Calles exclusivas Residentes

BAIMENA

AUTORIZACIÓN

B-R
BAIMENA

AUTORIZACIÓN

B-R
BAIMENA

AUTORIZACIÓN

B-R
BAIMENA

AUTORIZACIÓN

B-R

1. Tener fijado el domicilio habitual (empadronamiento) en 
alguna de las calles incluidas en los sectores de re-
gulación del aparcamiento.

2. Ser usuaria o usuario del vehículo (turismo, vehículos 
mixtos-adaptables, vehículos de tres ruedas y cua-
driciclos cuya masa máxima autorizada sea igual o 
menor a 3.500 kg).

a) En propiedad.

b) En leasing o renting, siempre que la persona usua-
ria sea la conductora habitual del vehículo.

c) Por cesión de su empresa, siempre que la persona 
usuaria sea la conductora habitual del vehículo y 
esté autorizada por la empresa para hacer uso del 
vehículo en exclusiva y fuera del horario de trabajo.

d) Por uso de un vehículo propiedad de la persona 
que no posea permiso de conducir. En el caso de 
que la persona propietaria y la conductora residan 
en el mismo domicilio y:

A. Exista entre ellas un parentesco de consan-
guinidad de primer grado.

B. Cónyuges o parejas de hecho.
C. La persona conductora sea el tutor o tutora 

legal o persona asalariada con funciones de 
acompañamiento de la persona propietaria 
del vehículo.

3. Que el vehículo que esté dado de alta en el padrón 
del Impuesto de Vehículos de Tracción Mecánica del 
Ayuntamiento de Donostia / San Sebastián. Salvo en 
casos de leasing / renting y de cesión por su empresa.

4. Disponer de permiso de conducir en vigor, válido para 
conducir en España.

1. Ohiko bizilekua (errolda) aparkalekua araututa dagoen 
sektoreetako kaleetako batean edukitzea.

2. Ibilgailu (autoa, ibilgailu misto egokigarria, hiru 
gurpileko ibilgailua eta kuadrizikloa, baldin eta 
baimendutako gehienezko masa 3.500 kg-koa edo  
gutxiagokoa badute) baten erabiltzaile izatea.
Erabiltzailetzat joko dirahonako hauek:

a) Jabea.

b) Leasingnean edo errentan hartzen duena, baldin 
eta ibilgailuaren ohiko gidaria bada.

c) Bere enpresak lagatako ibilgailua erabiltzen due-
na, baldin eta ohiko gidaria bada eta enpresaren 
baimena badu ibilgailua berak bakarrik eta lan-
orduetatik kanpo erabiltzeko.

d) Gidabaimenik gabeko pertsonaren ibilgailua era-
biltzen duena. Betiere, jabea eta gidaria bizileku 
berean bizi badira, eta:

A. Lehen mailako odol ahaidetasuna badute.
B. Senar-emazteak edo izatezko bikotekideak 

badira.
C. Gidaria jabearen legezko tutorea edo soldata-

peko laguntzailea bada.

3. Bereizgarria behar duen ibilgailua Donostiako Udala-
ren trakzio mekanikoko ibilgailuen zergaren erroldan 
alta emanda egotea. Baldintza hori ez da eskatuko 
ibilgailua leasingean edo errentan hartu badu edo en-
presak laga badio.

4. Gidabaimena indarrean edukitzea, indarrean dagoen 
araudiaren arabera Espainian gidatzeko baliozko dena.

PRESENTZIALKI PRESENCIAL
Hitzorduarekin Udal!nfo bulegoan 
Con cita previa en oficina Udal!nfo

EASO 41
Astelehenetik ostiralera De lunes a viernes:
9:00 - 14:00 | 16:00 - 18:00 

ARROKA PL PL ARROKA
Astelehenetik ostiralera De lunes a viernes:
9:00 - 14:00 

Morlans BR 1 RT Morlans 1
Astelehenetik ostiralera De lunes a viernes:
9:00 - 14:00

SAN MARTZIAL PL 4 (ALTZA) PZ SAN MARCIAL 4 (ALZA)
Astelehenetik ostiralera De lunes a viernes:
9:00 - 14:00

ONLINE
BakQ identifikazio elektronikoko txartel birtualarekin  
(edozein Udal!nfo bulegoan eskuragarri) 
Con tarjeta virtual de identificación electrónica BakQ
(se puede conseguir en cualquier oficina de Udal!nfo)

ONLINE ESKABIDEA SOLICITUD ONLINE

INFORMAZIOA
INFORMACIÓN 010

DOCUMENTACIÓN A ADJUNTAR
ONLINE O PRESENCIAL

Instancia normalizada debidamente cumplimentada.
Y además, cuando la persona solicitante no sea la 
propietaria del vehículo:

1) Si dispone de un vehículo leasing o renting: copia 
del contrato leasing o renting.

2) Si dispone de un vehículo cedido por su empresa:
- Documento que acredite la relación laboral
- Autorización de la empresa para uso en exclusiva 
del vehículo y fuera del horario de trabajo.

3) Cuando la persona propietaria carezca de permiso 
de conducir y resida en el mismo domicilio:
- Autorización de la persona propietaria del vehí-
culo.

- Libro de familia u otro documento acreditativo 
según el caso.

AURKEZTU BEHARREKO DOKUMENTAZIOA
ONLINE EDO BERTARATUA

Eskaera normalizatua, behar bezala beteta.
Eta gainera, eskatzailea ibilgailuaren jabea ez bada:

1) Ibilgailua leasingean edo errentan badauka: leasing 
edo errenta kontratuaren kopia.

2) Ibilgailua  enpresak laga badio:
- Eskatzailearen eta ibilgailuaren titularra den en-

presaren arteko lan harremana egiaztatzeko doku-
mentua.

- Enpresak ibilgailua berak bakarrik eta lan ordueta-
tik kanpo erabili ahal izateko baimena eman diola 
egiaztatzen duen dokumentua.

3) Eskatzaileak gidabaimenik ez duen pertsona baten 
ibilgailua erabiltzen badu:
- Ibilgailuaren jabearen baimena.
- Familia liburua edo egiaztatzeko beste dokumentu 

bat, kasuan kasukoa.

www.donostia.eus/tramiteak
www.donostia.eus/tramites

Udal aparkaleku baten titularrek ezingo 
dute TAO baimenik izan, salbu eta beste  
sektore batean merkatari gisa baldin ba-
dagokie.

Las personas titulares de una plaza de 
aparcamiento  municipal no podrán dis-
poner de  autorización salvo aquellas 
que tengan plaza  como comerciantes 
en otro sector.

Emango da:
- Eskatzaileko baimen bat
- Ibilgailuko baimen bat
- Helbideko bi gehienez

Se otrogará: 
- 1 por solicitante
- 1 por vehículo
- Máximo 2 por domicilio

BAIMENA

AUTORIZACIÓN

B-R

Egoiliarrentzako baimena eskatzeko baldintzak  
Requisitos para solicitar la autorización para residentes

Eskabideak aurkeztea Presentación de solicitudes

BAIMENA

AUTORIZACIÓN

B-R


