
El Ayuntamiento solicita que la ciudadanía anticipe su visita a
los cementerios durante la celebración de Todos los Santos

Se podrá acudir en grupos de 6 personas y permanecer un tiempo máximo de
1 hora

El  Ayuntamiento  de  Donostia  /  San  Sebastián  ha  organizado  los  servicios  de  los
cementerios municipales de cara a la festividad de Todos los Santos, con el objetivo de
permitir  la  tradicional  asistencia  de la  ciudadanía  de forma segura y acorde a  los
criterios sanitarios derivados de la Covid-19. En este sentido, el Consistorio solicita a
la ciudadanía que colabore en la prevención y protección necesaria para luchar contra
la propagación del virus durante la celebración de la festividad del 1 de noviembre. 

Así,  el  Ayuntamiento  requiere  a  que,  en  la  medida  de  lo  posible,  se  acuda a  los
cementerios de Polloe, Altza e Igeldo de manera anticipada y de forma escalonada,
para evitar las aglomeraciones de última hora. De esta manera, el consistorio quiere
animar a todas las personas a adelantar su visita a los cementerios y no concentrarla
el 1 de noviembre, día de la celebración.

Los Cementerios municipales contarán con la colaboración de la Guardia Municipal
para garantizar la seguridad y evitar situaciones de peligro para las personas durante
su visita.

Recomendaciones y obligaciones

 Se recomienda a la ciudadanía que la visita al Cementerio en grupo sea de un
máximo de seis personas. Y que la permanencia en el Cementerio se limite a
un tiempo máximo de 1 hora.

 El uso de la mascarilla es obligatorio en el cementerio. Imprescindible para las
personas  mayores  de  seis  años,  con  independencia  de  la  distancia
interpersonal, incluso cuando se esté en la vía pública y en espacios al aire
libre.  Sin  perjuicio  de  la  obligación  de  mantener  la  distancia  de  seguridad
interpersonal de, al menos, 1,5 metros.

 El aforo del Cementerio estará controlado, en todo momento, por la Guardia
Municipal quien podrá ordenar la suspensión temporal del acceso de personas
a  los  Cementerios  municipales,  con  el  fin  de  evitar  que  se  produzcan
aglomeraciones en el interior del cementerio.

 En los  accesos al  Cementerio  se  instalarán  carteles  informativos  sobre  las
medidas higiénicas y de seguridad en materia de Covid-19 a adoptar por las
personas visitantes.



Accesos a los Cementerios de Polloe y Altza

En el caso de Polloe, se prevé una puerta de entrada y otra puerta de salida desde el
barrio de Egia. Desde el acceso de la puerta de Intxaurrondo, el acceso será por la
parte derecha y la salida  por la izquierda. Adicionalmente, en la zona de nichos, habrá
puertas de entrada y salida. 

En  cuanto  al  cementerio  de Altza,  el  acceso se realizará  por  la  derecha y  por  la
izquierda la salida. 

Los dos cementerios estarán señalizados estas las instrucciones.

Medidas de higiene y prevención

En los Cementerios municipales se han adoptado las medidas de limpieza, higiene,
desinfección y prevención adecuadas. No obstante, los días 30 y 31 de octubre y el
día 1 de noviembre se reforzará el servicio de limpieza de los aseos de Polloe.

Horarios

Los cementerios donostiarras estarán abiertos de abril a octubre, todos los días, de
8:00h a 20 horas y de noviembre a marzo, diariamente, de 8:00h a 19 horas.

La zona de los nichos del Cementerio de Polloe permanecerá abierta de 8:00 a 13:30
desde el  día  26 de octubre hasta  el  31  de octubre y  durante todo el  día el  1  de
noviembre.

Misa de difuntos

La misa de difuntos se realizará el 2 de noviembre, lunes, a las 12:00h en la Capilla de
Polloe. El acceso a la Capilla se realizará mediante el control de su aforo, que está
establecido en 45 personas, correspondiendo la responsabilidad de su gestión a las
personas oficiantes de la misa.

Transporte público

El  Ayuntamiento recomienda el  desplazamiento  en transporte público  utilizando las
líneas que se detallan a continuación:

 Polloe: líneas: 9, 24, 27, 41 y 42

 Altza: líneas: 13, 24, 27, 31 y 38

 Igeldo: línea de autobús número 16



Los horarios y frecuencias de cada línea se pueden consultar en la web www.dbus.eus

Floristerías

Desde  el  23  de  octubre  hasta  el  1  de  noviembre,  el  horario  de  reparto  de  las
floristerías en el cementerio será de 7:30 a 10:00 horas.
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