
El Ayuntamiento destinará 50 millones de euros al servicio de
ayuda domiciliaria durante los próximos 4 años 

A lo largo de 2021 se beneficiaron del servicio un total de 2.486 personas,
pertenecientes a 1.826 domicilios, y se les dedicaron 424.386 horas

La  Junta  de  Gobierno  Local  ha  aprobado  el  expediente  para  la  contratación  de
Servicios de Ayuda Domiciliaria, así como los Pliegos de Prescripciones Técnicas y de
Cláusulas Administrativas Particulares que regirán el contrato. 

El  presupuesto  base  de  licitación  asciende  a  50.962.216  euros,  ampliables  si  es
necesario, y el plazo de duración es de cuatro años. El contrato incluye el desarrollo
de un proyecto innovador para mejorar los cuidados de larga duración en el domicilio,
financiado por el Fondo de Recuperación y Resiliencia de la Unión Europea (Fondos
NextGenerationEU). 

El Servicio de Ayuda Domiciliaria es un servicio de naturaleza asistencial y preventiva
destinado a ayudar a la persona a permanecer en su domicilio, ofreciéndole una ayuda
de atención personal y/o doméstica. Se dirige tanto a personas individuales como a
grupos familiares con alguna limitación para realizar tareas y/o prestar cuidados. En
algunos casos, también como respiro para la persona cuidadora. 

A  lo  largo  del  año  2021  se  beneficiaron  del  servicio  un  total  de  2.486  personas
pertenecientes a 1.826 domicilios. Se les dedicaron un total de 424.386 horas.  El 40%
de las personas atendidas superaba los 85 años de edad y el 65% fueron mujeres
horas.  

Asimismo,  con  el  nuevo  contrato  mejoran  las  condiciones  laborales  de  los  y  las
profesionales. Entre otras cosas, los sueldos subirán más del 15% en 4 años (3,75%
en 2023, %3,75% en 2024, 3,50% en 2025, y 3,25% en 2026). 

Formación a profesionales

Asimismo, la Junta de Gobierno Local ha aprobado adjudicar a Hezi eta Ikasi S.L. el
contrato de servicios para la impartición del programa de formación a los profesionales
del servicio de ayuda domiciliaria que participen en el proyecto de innovación dirigido a
desarrollar una estrategia de cuidados de larga duración en el domicilio.

El presupuesto de licitación es de 50.700 euros y el plazo de ejecución, desde la fecha
de formalización del contrato, hasta el 31 de octubre de 2023.



Este programa, que también está financiado por los fondos Next  Generation,  tiene
como objetivo mejorar las competencias profesionales, técnicas y transversales de los
y las auxiliares domiciliarios/as, para que puedan ocuparse de los cuidados de larga
duración que las personas dependientes precisan en sus domicilios. 

Local Distrito Este

La Junta de Gobierno Local ha aprobado el nuevo expediente de contratación de las
obras correspondientes al Proyecto de ejecución y actividad para el acondicionamiento
del local del Distrito Este, así como el Pliego de Claúsulas Administrativas Particulares
que regirán el contrato. El presupuesto de licitación asciende a 415.551 euros, y el
plazo de ejecución es de 6 meses. 

En  la  actualidad,  el  Distrito  Este  carece  de  una  sede  que  reúna  las  condiciones
necesarias  para  desarrollar  su  actividad.  Así,  la  habilitación  del  local  situado  en
Jolastokieta proporcionará a la zona un espacio adecuado que proporcionará atención
y servicio a los y las donostiarras residentes en la zona.  

El  proyecto  prevé  dividir  el  local  en  diversos  espacios:  una  sala  para  oficina  de
atención al público de Udalinfo con 3 puestos de atención ciudadana (44,40 m2) y una
zona destinada la sede del órgano de gobierno de la Junta del Distrito Este con oficina
(22,60 m2), despacho (13.10m2), y  sala de reuniones y juntas (71 m2) con sala de
traducción (3,85m2) y sala de instalaciones (13 m2). La planta se completa con dos
aseos de uso público (13,60 m2) y office para trabajadores (11,25 m2). 

El acceso será directo a la zona de Udalinfo a través de una cancela (10,60 m2) en la
que se ubicarán dos nuevas máquinas de autotramitación que podrán ser utilizadas
fuera del horario de oficina, con un cuarto de control colindante (6,90 m2).

Zonas verdes, parques y jardines

La Junta de Gobierno Local ha aprobado el expediente para la contratación de los
servicios de mantenimiento de las zonas verdes, parques, jardines y arbolado de la
ciudad. 

El procedimiento para la adjudicación está abierto y el presupeusto de licitación anual
total es de 6.356.351 euros. El plazo de ejecución es de tres años. 

Donostia / San Sebastián, 11 de octubre de 2022


