
Arranca el servicio de baño asistido con 
mejoras de accesibilidad en La Concha 

El baño asistido, el socorrismo en Santa Clara, el horario de 
temporada alta, los parasoles y nuevas mejoras de accesibilidad 

entran en funcionamiento desde el 15 de junio

Hoy, 15 de junio, se pone en marcha el servicio de baño asistido en la playa de 
La Concha, que permanecerá activo hasta el 15 de septiembre en horario de 
11:00 a 19:30 horas. El dispositivo contará con tres monitores especializados y 
material adaptado, como sillas todo terreno y muletas anfibias, con el objetivo 
de garantizar la accesibilidad universal y la atención a personas con movilidad 
reducida.

El servicio incorpora este año mejoras orientadas a reforzar la inclusión y la 
autonomía de las personas usuarias. Entre ellas, la mejora de la accesibilidad 
en las cabinas colectivas mediante la instalación de asientos de ducha, barras 
de  apoyo,  la  reserva  de  taquillas  accesibles  y  la  adecuación  de  distintos 
elementos de las instalaciones para facilitar su uso en condiciones de mayor 
comodidad y seguridad.

Estas  actuaciones  se  enmarcan  en  una  primera  fase  de  mejora,  con  la 
previsión de extender progresivamente estas adaptaciones al resto de cabinas 
de la ciudad en función de las necesidades detectadas.

Como novedad, el servicio incluye el uso gratuito de la ducha adaptada ubicada 
en  la  cabina  colectiva  de  La  Concha.  El  acceso  se  realizará  mediante  la 
presentación del ticket del baño asistido, que además permitirá también el uso 
de las cabinas colectivas.

Asimismo, el  servicio de salvamento y socorrismo incorpora este verano un 
nuevo quad, destinado a mejorar la capacidad de respuesta y la atención a las 
personas usuarias en el entorno de las playas.

El concejal de Mantenimiento y Servicios Urbanos, Iñigo García, ha destacado 
que “la puesta en marcha del baño asistido refuerza el compromiso con unas 
playas  más  accesibles  e  inclusivas,  incorporando  mejoras  tanto  en 
infraestructuras como en recursos humanos y técnicos”.

García  ha  añadido  que  “este  servicio  garantiza  el  acceso  al  baño  en 
condiciones  adecuadas  y  seguras,  y  supone  un  avance  en  la  atención 
personalizada a las personas con movilidad reducida, en un entorno cada vez 
más adaptado a sus necesidades”.



La temporada de playas activa todos sus servicios desde hoy

La puesta en marcha del baño asistido coincide además con el inicio de otros 
servicios clave de la temporada de playas. Desde hoy, 15 de junio, entra en 
funcionamiento  el  servicio  de  socorrismo  en  la  isla  de  Santa  Clara,  que 
permanecerá operativo hasta el próximo 30 de septiembre, reforzando así la 
seguridad en uno de los espacios más visitados durante el verano.

Asimismo, comienza el horario de temporada alta del servicio de salvamento y 
socorrismo en los cuatro arenales de la ciudad. Entre el 15 de junio y el 15 de 
septiembre,  el  servicio  estará  operativo  de  10:00  a  20:00  horas. 
Posteriormente, entre el 16 y el 30 de septiembre, el horario será de 10:30 a 
19:30 horas.

También arranca hoy es el servicio de alquiler de parasoles, que vuelve a estar 
disponible en las playas de La Concha, Ondarreta y Zurriola. La oferta para 
esta temporada está compuesta por 290 toldos en La Concha, de los cuales 8 
están adaptados para personas con discapacidad; 424 toldos en Ondarreta, 
con 12 plazas adaptadas; 157 sombrillas y 82 carpas en este mismo arenal; y 
240 toldos en Zurriola, de los cuales 8 están reservados para personas con 
discapacidad.

Con la puesta en marcha del baño asistido, el servicio de socorrismo en Santa 
Clara, el horario de temporada alta de vigilancia y el servicio de parasoles, la 
temporada  de  playas  entra  plenamente  en  funcionamiento,  ofreciendo  a  la 
ciudadanía  y  a  quienes  visitan  la  ciudad  todos  los  servicios  previstos  para 
disfrutar  de  los  arenales  en  condiciones  de  seguridad,  accesibilidad  y 
comodidad.

El concejal de Mantenimiento y Servicios Urbanos, Iñigo García, ha señalado 
que “a partir de hoy la temporada de playas funciona a pleno rendimiento, con 
todos los servicios esenciales ya operativos para garantizar una experiencia 
segura, accesible y de calidad para todas las personas usuarias”. García ha 
añadido que “seguimos trabajando para que nuestras playas sean espacios 
cada  vez  más  inclusivos,  sostenibles  y  cómodos,  incorporando  mejoras 
continuas  tanto  en  accesibilidad  como  en  seguridad  y  atención  a  la 
ciudadanía”.


