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• Fecha de realización: septiembre 2023

• Encuestas realizadas: 400 (NC = 95 %, sigma = 1,96, y Error = +/-4,9%).

• Encuesta personal domiciliaria a personas mayores de 18 años.

• Muestreo estratificado por afijación proporcional con cuotas por distrito, edad y sexo.

• Distrito Este: Barrios de Altza, Intxaurrondo, Miracruz-Bidebieta

• Distrito Sur: Barrios de Amara Berri, Centro, Loiola, Martutene

• Distrito Oeste: Barrios de Aiete, Antiguo, Añorga, Ibaieta, Igeldo, Miramon-Zorrotza

• Distrito Norte: Barrios de Ategorrieta, Egia y Gros

• Selección de las personas a encuestar: Sistema de rutas aleatorias.

Ficha técnica
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La llegada de personas de origen extranjero

a. La percepción de la presencia de personas de origen extranjero como problema
b. La percepción de la presencia de personas de origen extranjero: su volumen
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La violencia contra las mujeres

Primera mención

Total menciones

A) LA PERCEPCIÓN DE LAS PERSONAS INMIGRANTES COMO PROBLEMA
Problemas en Euskadi (respuesta espontanea, %)

La inmigración no es considerada como uno de los
principales problemas para los/as donostiarras. Apenas el
3,0% lo menciona de manera espontánea como primer
problema y solo un 7,3% de la población considera que la
inmigración se encuentra entre los principales problemas
que tiene la CAE.

Por otra parte, en comparación con la CAE, en Donostia / San
Sebastián, la percepción del problema es ligeramente
superior (+1,4 puntos).

7,3 5,9

Donostia / San Sebastián CAE
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A) LA PERCEPCIÓN DE LAS PERSONAS INMIGRANTES COMO PROBLEMA 
Problemas en Euskadi (respuesta sugerida, %)

Cuando presentamos a las personas
encuestadas un catalogo de problemas
sobre los que tiene que escoger los tres
que, en su opinión, son los más
importantes de la CAE, la inmigración
aparece en noveno lugar como problema
con mayor número de menciones. El
10,8% de la población donostiarra así lo
indica, mientras que el principal
problema, la inflación, es mencionado por
el 73%.

La comparación con la CAE muestra una
mayor percepción del problema sugerido,
concretamente 6,1 puntos superior en el
caso de Donostia / San Sebastián.

10,8 4,7

Donostia / San Sebastián CAE
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A) LA PERCEPCIÓN DE LAS PERSONAS INMIGRANTES COMO PROBLEMA 
Principales tres problemas personales (%)

La inmigración es el undécimo problema personal en el
ranking, sólo el 3,5% dice percibirlo de esa manera y
apenas un 0,5% lo menciona como su primer problema. A
nivel de afectación personal, los problemas más
mencionados son los de índole económica (36,8%), la
inseguridad ciudadana (29%), la vivienda (24,8%) y la
sanidad (23%)

En comparación con la CAE, se detecta una percepción
ligeramente mayor de la inmigración como problema
personal. No obstante, esta percepción se mantiene en
niveles muy bajos.

3,5 1,7

Donostia / San Sebastián CAE
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Problema Euskadi sugerido Donostia / San Sebastián

Problema Euskadi espontaneo Donostia / San Sebastián

Problema personal Donostia / San Sebastián Primera mención
Total menciones

A) LA PERCEPCIÓN DE LAS PERSONAS INMIGRANTES COMO PROBLEMA 
Problemas personales y de Euskadi (resumen de “la inmigración” como problema), %)

La inmigración no es un problema para la mayoría de los/as
vecinos/as de Donostia / San Sebastián. Como primera mención,
espontáneamente sólo un 3% cree que la inmigración es el principal
problema de Euskadi; y sólo lo es para un 2% cuando lo sugerimos
como un posible problema entre otros. Del total de respuestas,
espontáneamente sólo el 7,3% de la población de la ciudad considera
la inmigración un problema y de forma sugerida un 10,8% lo cita
entre los problemas más importantes de Euskadi.

Además, apenas un 0,5% lo vive como su principal problema personal
y el 3,5% como uno de sus tres problemas más importantes. Si
comparamos estos datos con los del Barómetro CAE 2023 la
percepción de la inmigración como problema es ligeramente superior
en la ciudad. No obstante, esta percepción se mantiene en niveles
bajos.
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En general, observamos que la percepción que tiene la población donostiarra sobre el volumen de población extranjera está sobredimensionada. El dato real es 13,7%, mientras que
la percepción es del 25,1%. Esta diferencia también se produce en la CAE, aunque con menor intensidad, ya que mientras el dato real es del 12,4% la percepción es del 21,4%.

B) LA PERCEPCIÓN DE LAS PERSONAS INMIGRANTES: SU VOLUMEN 
Volumen de población extranjera percibido y número real de población empadronada en Donostia / San Sebastián según distritos (%)
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B) LA PERCEPCIÓN DE LAS PERSONAS INMIGRANTES: SU VOLUMEN 
Percepción del volumen de población de origen extranjero, una vez proporcionado el dato oficial de población empadronada (%)

Después de proporcionar el dato oficial, la proporción sobre
el volumen cambia y son menos las personas que
consideran que son bastantes o demasiadas (29,0%). Un
60,8% considera que son suficientes y sólo un 8,6% que
son pocas o insuficientes. En comparación con la CAE, los
resultados son muy similares.

29,0 30,8

60,8 57,8

8,6 8,8

1,8 2,6

Donostia / San Sebastián CAE

NS/NC

Son pocas/No son suficientes

Son adecuadas

Son demasiadas/Bastantes
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B) LA PERCEPCIÓN DE LAS PERSONAS INMIGRANTES: SU VOLUMEN 
Pensando en los próximos cinco años, ¿cree Ud. Que la inmigración en Euskadi va a…(%)

Un 82% de la población de Donostia / San Sebastián
considera que en los próximos cinco años la inmigración en
Euskadi aumentará, este porcentaje es sensiblemente
superior al dato del barómetro CAE 2023. La sociedad
donostiarra, al igual que la vasca en general, asume que el
fenómeno migratorio no es una realidad coyuntural, sino
una realidad estable que tenderá a crecer.

1,3 2,4
8,5

13,5

82,0 73,0

8,3 11,2

Donostia / San Sebastián CAE

Ns/nc

Aumentará

Se mantendrá igual

Descenderá
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B) LA PERCEPCIÓN DE LAS PERSONAS INMIGRANTES: SU VOLUMEN 
Suponiendo que en el futuro siga llegando población inmigrante a Euskadi, 
¿qué origen cree que va a llegar en primer lugar? ¿y el segundo? ¿y el tercero? Donostia / San Sebastián (%)

Ante la pregunta de qué origen piensa que va a llegar principalmente a Euskadi,
el 52,8% menciona en primer lugar al origen magrebí, seguido del subsahariano
y latinoamericano (15,3% y 15% respectivamente). En el total de menciones se
mantienen estos orígenes como principales. En el caso de la CAE, estos orígenes
también son percibidos por la población como los que más crecerán; sin
embargo, a nivel de Euskadi, es ligeramente mayor la percepción de que llegará
población de origen subsahariano.

Si bien los flujos migratorios muestran un aumento de la población africana, el
origen latinoamericano es el que más sigue creciendo. Vemos, por lo tanto, una
diferencia entre la percepción de los flujos migratorios y la dinámica real.



Efectos percibidos sobre la sociedad receptora

a. Sobre la economía
b. Sobre aspectos lingüísticos e identitarios
c. Sobre el bienestar
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A) SOBRE LA ECONOMÍA

Los datos muestran el arraigo de la visión funcionalista de la inmigración. La mayoría de la
población donostiarra considera que las personas inmigrantes hacen que la economía funcione
mejor por los trabajos que ocupan y que, además, necesitamos personas inmigrantes para
trabajar en algunos sectores de nuestra economía.

Los resultados son muy similares a los de la CAE, con un porcentaje sensiblemente superior de
acuerdo en Donostia San-Sebastián con la necesidad de personas inmigrantes para trabajar en
determinados sectores de nuestra economía.

“Necesitamos personas Inmigrantes para trabajar en algunos 
sectores de nuestra economía” (%)

“Las personas inmigrantes permiten que la economía funcione mejor al 
ocupar puestos de trabajo que la población autóctona no quiere” (%)
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Por otro lado, la población donostiarra no está de acuerdo con que la inmigración tenga efectos en la economía de carácter negativo como son la bajada de sueldos o el aumento del
paro. Los datos de Donostia / San Sebastián son muy similares al del conjunto de la CAE.

A) SOBRE LA ECONOMÍA 
Efectos negativos (%)

“Por lo general los sueldos bajan como consecuencia de la llegada 
de personas que vienen a vivir y trabajar” (%) “La presencia de personas inmigrantes aumenta el paro en Euskadi” (%)



Barómetro Donostia / San Sebastián 2023. Percepciones y actitudes hacia la población de origen extranjero 16

17,3

15,6

11

7,1

2,5

8

5,3

5,3

71,8

69,3

76,5

75,3

8,5

7,3

7,3

12,5

La llegada de personas inmigrantes frenará el
desarrollo del euskera

La llegada de personas inmigrantes reducirá el
uso de euskera en aquellas zonas de Euskadi

donde actualmente es mayoritario

La llegada de personas inmigrantes contribuirá a
la pérdida de la identidad vasca

La llegada de personas inmigrantes frenará las
aspiraciones del nacionalismo vasco

Acuerdo Indiferencia Desacuerdo Ns/Nc

B) SOBRE ASPECTOS LINGÜÍSTICOS E IDENTITARIOS
Efectos de la inmigración extranjera sobre la sociedad vasca (%)

En lo que se refiere a efectos de la inmigración sobre los aspectos lingüísticos e identitarios, los resultados muestran que la sociedad donostiarra no cree que el fenómeno migratorio
suponga un problema sobre esos aspectos. Al igual que se observa en los barómetros de la CAE, la mayoría de la población donostiarra no cree que la llegada de población de origen
extranjero contribuya a la pérdida de la identidad vasca, ni que esta vaya a frenar las aspiraciones del nacionalismo vasco. En el plano lingüístico, no se considera que la inmigración
pueda frenar el desarrollo del euskera ni que pueda influir en la reducción de su uso y desarrollo en las zonas donde actualmente es mayoritario.
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C) SOBRE EL BIENESTAR
Percepción sobre los efectos positivos o negativos de la inmigración en la sociedad vasca: de 0 (negativos) a 10 (positivos) puntos

Cuando se pregunta a la población donostiarra por los
efectos de la inmigración sobre la sociedad vasca (donde 0
es muy negativo y 10 muy positivo), la nota media es de un
6,16. En comparación con los datos de la CAE, en Donostia /
San Sebastián la valoración es ligeramente peor.

6,16

6,3

6,05 6,1 6,15 6,2 6,25 6,3 6,35

Donostia / San Sebastián

CAE
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C) SOBRE EL BIENESTAR 
La llegada de inmigrantes a Europa puede resolver efectivamente los problemas derivados del envejecimiento de la población europea (%)

En general, la población donostiarra considera que la
llegada de personas de origen extranjero puede tener un
efecto positivo en la envejecida demografía europea (y
vasca). Así, para el 76,8% de la población donostiarra la
inmigración puede llegar a tener un impacto positivo en el
crecimiento de la población vasca y europea, mientras que
solo un 7,3% opina lo contrario. Estos datos están en
sintonía con el total de la CAE.76,8 76

12,5 11,3

7,3 8,2

3,5 4,5

Donostia / San Sebastián CAE

Ns/Nc

Desacuerdo

Indiferencia

Acuerdo



Derechos, convivencia e Integración
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Prioridad respecto al acceso a derechos (%)

En la actualidad, el 66,5% de la población de Donostia / San
Sebastián opina que todas las personas, independientemente
de su origen, han de ser iguales y gozar del mismo acceso a
servicios como la asistencia sanitaria, las ayudas sociales o
las viviendas de protección oficial. Por el contrario, el 29,2%
considera que en el acceso a estos derechos y servicios
deben tener prioridad las personas autóctonas. Este
porcentaje es ligeramente superior al del conjunto de la CAE
(29,2%).

32,5 29,2

66,5 68,5

1,0 2,4

Donostia / San Sebastián CAE

Ns/nc

Todas las personas, autóctonas e
inmigrantes, debemos tener los
mismos derechos y obligaciones

En el acceso a la asistencia sanitaria,
ayudas sociales, vivienda
deprotección oficial, etc. deben tener
prioridad las personas autóctonas ante
las inmigrantes
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Las personas inmigrantes no deberían tener acceso, ninguna, a percibir la Renta de Garantía de Ingresos, debería ser solo para personas 
autóctonas (%)

En cuanto al acceso a la Renta de Garantía de Ingresos o
RGI, 7 de cada 10 donostiarras rechaza la idea de que esta
deba ser una ayuda reservada en exclusiva para la
población autóctona. El porcentaje de personas que está en
desacuerdo es superior al registrado en el total de la CAE.

16,0 17,3

11,0
14,9

71,0
66,3

2,0 1,6

Donostia / San Sebastián CAE

Ns/Nc

Desacuerdo

Indiferencia
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Acceso a derechos y situación administrativa (%)

En términos similares a los de la sociedad vasca, en lo que se refiere al acceso a derechos
y servicios por parte de la población extranjera, la población de Donostia / San Sebastián se
posiciona en términos universalistas en lo que se refiere a la sanidad, educación y, en
menor medida, asistencia jurídica.

Sin embargo, cuando nos referimos a otros derechos (ayudas sociales, reagrupación, VPO o
derecho a voto) la mayor parte de la población considera que tienen derecho únicamente las
personas que se encuentran en una situación administrativa regular.
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Ayudas sociales

Asistencia juridica

Educación

Asistencia sanitaria

Todas Las regularizadas Ninguna Ns / Nc



Barómetro Donostia / San Sebastián 2023. Percepciones y actitudes hacia la población de origen extranjero 23

En su opinión, 
¿Las personas inmigrantes que están en Euskadi deberían tener acceso gratuito...? (%)

La gran mayoría de la población residente en Donostia / San
Sebastián considera que todas las personas inmigrantes
deberían tener acceso de forma gratuita tanto a cursos de
Formación Profesional (76%), como a clases de castellano
(72%), y de euskera (59%). Por su parte, únicamente el 41%
cree que deberían recibir gratuitamente clases de su lengua
materna, mientras que otro 34,5% opina que ninguna
persona inmigrante deba tener derecho a tener acceso
gratuito a este servicio.

41

59

72

76

15,3

26,8

20

21

34,5

8,8

5,5

1,8

9,3

5,5
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Cursos de Formación Profesional
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Clima de convivencia y relaciones de su municipio o barrio
De 0 (pésimo) a 10 (excelente) puntos

En una escala de 0 a 10, la percepción del clima de
convivencia y relaciones en los barrios de Donostia / San
Sebastián obtiene una puntuación de bien, concretamente un
6,31. Esta cifra se sitúa ligeramente por debajo de la media
de la CAE (6,77 puntos).

6,31

6,77

6 6,1 6,2 6,3 6,4 6,5 6,6 6,7 6,8 6,9

Donostia / San Sebastián

CAE
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¿Diría Ud. que la relación entre la población vasca y la de origen extranjero ha mejorado, empeorado o está igual que hace un año? (%)

La relación entre la población vasca y la extranjera se
mantiene igual para el 62,8% de la población donostiarra.
En comparación con la CAE, el peso de los que creen que ha
empeorado es sensiblemente mayor: 27,5% en Donostia San
Sebastián frente a un 12,8% en el conjunto de la CAE.

7,0
15,2

62,8

69,6

27,5

12,8

2,8 2,5

Donostia / San Sebastián CAE

Ns/nc

Ha empeorado

Se mantiene igual

Ha mejorado
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Modelos de convivencia. Valoración (%)

La gran mayoría de la población donostiarra
(93,8%) considera que es mejor que todo el
mundo, personas inmigrantes y autóctonas,
hablemos las lenguas del país de acogida. Por otro
lado, 8 de cada 10 donostiarras considera que la
población inmigrante de origen extranjero de
otros grupos étnicos enriquece la vida cultural de
Euskadi.

Así mismo, casi la mitad de la población residente
en Donostia / San Sebastián no cree que es mejor
que todas las personas compartamos las mismas
costumbres y tradiciones, mientras que otro
39,3% está de acuerdo con esta afirmación.

Casi tres cuartas partes de la población
donostiarra (73,1%) no cree que las prácticas
religiosas de las personas de origen extranjero
pongan en peligro el estilo de vida de la sociedad
vasca.

17,6

39,3

80,5

93,8

8,5

13,3

6,8

3,5

73,1

46,5

9,8

2,8

1

1

3

Las prácticas religiosas de las
personas inmigrantes ponen en
peligro nuestro estilo de vida

Para la sociedad vasca es mejor que
todas las personas que la integramos

compartamos las mismas
costumbres y tradiciones

Las personas inmigrantes de otros
grupos étnicos enriquecen la vida

cultural de Euskadi

Para la sociedad vasca es mejor que
todo el mundo, personas

inmigrantes y autóctonas, hablemos
las lenguas del país de acogida

Acuerdo Indiferencia Desacuerdo Ns / Nc
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Modelos de convivencia. Valoración de la gestión de la diversidad (%)

Para la mayor parte de la sociedad
donostiarra, a priori, el esfuerzo
para la convivencia debe ser
compartido (79,8%). No obstante,
la opinión mayoritaria se decanta
por que el esfuerzo de adaptación
recaiga en mayor medida sobre la
población inmigrante (73,3%). Y es
que, comparativamente, son muy
pocas las personas que creen que
el esfuerzo deba recaer en la
población autóctona (38,3%).

Profundizando en esta gestión de
la diversidad, un 60% de las
personas residentes en Donostia /
San Sebastián creen que las
personas inmigrantes deben
abandonar aquellas partes de su
religión o cultura que entren en
conflicto con nuestra legislación.

38,3

60

73,3

79,8

16,5

6

12,5

9,8

44,3

32,3

13,8

9,8

1

1,8

0,5

0,8

Para lograr una mejor convivencia en Euskadi,
las personas autóctonas deberían esforzarse

por conocer y adaptarse a algunas de las
costumbres y tradiciones de las personas

Para ser aceptadas plenamente las personas
inmigrantes deben abandonar las partes de su
religión o cultura que entren en conflicto con

nuestra legislación

Para lograr una mejor convivencia en Euskadi,
las personas inmigrantes deberían esforzarse
por adoptar nuestras costumbres y tradiciones

Para lograr una mejor convivencia es necesario
un esfuerzo compartido, tanto de las personas

inmigrantes como de las autóctonas

Acuerdo Indiferencia Desacuerdo Ns / Nc
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Grado de integración de las principales nacionalidades 
escala de 0 (nada integrada) a 10 (muy integrada)

Al preguntar a la población de Donostia / San Sebastián acerca del grado de integración que
perciben que tiene cada uno de los diferentes orígenes, observamos que este grado es
mayor en el caso de aquellos que más se le asemejan o parecen y que le son más cercanos
culturalmente. De esta forma, la sociedad donostiarra percibe como más integrada a la
población europea o latinoamericana. En el extremo opuesto, nos encontramos con las

personas provenientes de Magreb o Asia (4,14 y 4,81 puntos de media, respectivamente), las
áreas con menor grado de integración percibido.

La escala es muy similar al de la CAE aunque cabe señalar que en Donostia / San Sebastián
las medias de integración percibida, en general, son ligeramente más bajas.
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Grado de simpatía hacia diferentes religiones: 
escala de 0 (ninguna simpatía) a 10 (mucha simpatía)

La población donostiarra muestra una simpatía tibia y muy
similar a diferentes religiones. La religión que goza de
mayor simpatía es la católica (5,8). Los testigos de Jehová y
la religión musulmana son las dos creencias que no llegan al
aprobado.

DONOSTIA

4,78

4,9

5,29

5,31

5,35

5,47

5,8

0 1 2 3 4 5 6 7

Musulmana

De los testigos de Jehová

Ortodoxa

Judía

Evangélica/Protestante

Budista

Católica

CAE*

*Los datos CAE proceden del estudio Neurtu (Ikuspegi) sobre diversidad religiosa cuyo trabajo de campo se realizó en 
junio de 2023 
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SUPUESTOS DE CONVIVENCIA Y RELACIONES. 
Dígame en cada caso si acepta o aceptaría este tipo de relación, si intentaría evitarla o si la rechazaría… (%)

En cuanto a los supuestos de convivencia y
relaciones entre la población autóctona e
inmigrante, la tolerancia de la población
donostiarra es mayor cuando se plantean
supuestos como “trabajar o estudiar con
personas inmigrantes” (94% de aceptación),
que una persona inmigrante sea su jefe/a en
el trabajo” (92,5%) o que “su hijo/a lleve a
amigos/as inmigrantes a casa” (89,8%) o
tenga una pareja de origen extranjero (81,8%).
Por su parte, el grado de tolerancia es menor
ante situaciones como “vivir en el mismo
barrio o bloque en el que vive mucha población
inmigrante” (60,5% de aceptación) o “llevar a
su hijo o hija a un colegio donde haya mucha
población inmigrante” (67,8%).
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92,5

89,8

81,8

67,8

60,5

2,8

2,8

2,5

4,3

16,8

26,5
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7,3

6,8

1,3

1,8

1,5

4

2

1,5

Trabajar o estudiar con personas de
origen extranjero

Que una persona de origen extranjero sea
su jefe/a en el trabajo

Que su/s hijo/a/s lleve/n amigos/as de
origen extranjero a casa

Que su hijo/a tenga un novio/a o pareja
de origen extranjero

Llevar a su/s hijo/a/s a un colegio donde
haya muchos/as hijos/as de personas de

origen extranjero

Vivir en el mismo barrio o bloque en el
que vive mucha población de origen

extranjero

Aceptaría Evitaría Rechazaría Depende Ns / Nc
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Respecto al sentimiento hacia el Islam, 
¿querría decirme dónde situaría Ud. a la sociedad vasca en una escala de 0 (total desconfianza) y 10 (total confianza)?

En una escala de 0 (total desconfianza) a 10 (total
confianza), las personas encuestadas en Donostia / San
Sebastián creen que la posición de la sociedad vasca es de
desconfianza hacia el Islam: una valoración media de 3,84
puntos.

3,84

3,57

3,4 3,45 3,5 3,55 3,6 3,65 3,7 3,75 3,8 3,85 3,9

Donostia / San Sebastián

CAE
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Grado de Tolerancia ante pautas culturales de la población de origen extranjero (%)

En Donostia / San Sebastián hay una mayor tolerancia hacia
los servicios y establecimiento de la población inmigrante,
como que abran restaurantes de cocina exótica (78,3%),
comercios propios (78%) o que tengan sus propios
establecimientos de alimentación (71%). Por el contrario, es
menor la tolerancia a que tengan centros de enseñanza
propios (35,5%), construyan templos para sus propias
religiones (43,5%) o vistan como en su país de origen
(47%). En un punto intermedio de aceptación nos
encontramos a que hablen su propio idioma (62%) o que
hagan uso del espacio público (52,8%).

35,5

43,5

47

52,8
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71
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78,3

20,5

43,8

22,3

35

28,3

27,3

20,8
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39,3

9,5

27,3

9,8

9,3

1

1

0,5

4,8

3,3

3,5

2,5

0,5

0…

0…

Tengan sus propios centros de
enseñanza privada

Construyan templos para sus
religiones

Vistan como en su país de origen

Ocupen plazas y espacios publicos

Hablen entre sí en su propio idioma

Tengan sus propios establecimientos
de alimentación

Abran comercios propios

Abran restaurantes de cocina exótica
o extranjera

Bien Igual Mal Ns / Nc
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Grado de Tolerancia: formas de vestir (%)
La llegada de personas de otras culturas y religiones a Euskadi ha traído costumbres distintas en la forma de vestir.
(…) Me gustaría que me dijera si le parecen adecuadas o no en nuestra sociedad:

Respecto a la llegada de otras culturas y religiones a
Euskadi, cuando se pregunta a la población de Donostia /
San Sebastián sobre las distintas formas de vestir, a la
mayoría no les parece adecuado llevar burka (80,3%), nicab
(77,3%) o chador (55,3%).

Por el contrario, a la mayoría de vecinos/as les parece
adecuado vestir con una túnica (76,3%), hiyab (68,8%),
chilaba (68,8%) o burkini (52,8%).

76,3

68,8

68,8

52,8

44,3

21,8

18,8

23,3

30

30,3

45,5

55,3

77,3
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0,5
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1

1,8

0,5

1

1

Túnica

Hiyab
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Burkini
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Burka

Adecuado No adecuado Ns / Nc
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Rumores más escuchados en su municipio o barrio (respuesta sugerida, %)

Cuando presentamos a los y las donostiarras una serie
de rumores para que nos indiquen cuáles son los más
escuchados en su municipio o barrio, nos encontramos
con que el estereotipo más extendido alrededor de la
población inmigrante es la creencia de que “viven de las
ayudas sociales y abusan de ellas” (67,8%), seguido del
rumor de que “con la inmigración aumenta la
delincuencia” (51,3%).

Otros estereotipos con cierto nivel de difusión son que
“no podemos aceptar más inmigrantes” (34,8%), que
“se llevan los pisos de VPO” (21,5%), que “nos quitan el
trabajo” (20,8%) o que “no se quieren integrar”
(21,3%).
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El alumnado inmigrante baja el nivel educativo de las…

Ocupan los espacios públicos, abusan y hacen mal…

Abusan de la sanidad vasca y colapsan las urgencias
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Con la inmigración aumenta la delincuencia

Viven de las ayudas sociales y abusan de ellas
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Total menciones
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Principales estereotipos/rumores (%) 
(Grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones)

Los estereotipos más arraigados
en Donostia / San Sebastián son
los relacionados con la
inseguridad y con el beneficio
excesivo del sistema de
prestaciones económicas
(32,6% y 32% respectivamente).
Le siguen el que se llevan las
viviendas de protección oficial, el
aumento del machismo y el pago
de menos impuestos en
comparación de lo que reciben.
Por el contrario, los estereotipos
menos extendidos tienen que ver
con el menor civismo (5,6%) o
que quitan el trabajo ( 8,6%).
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No conocen las normas y carecen de civismo

Nos quitan el trabajo

Ocupan espacios publicos

Baja el nivel educativo en las aulas

No se quieren integrar

Los sueldos bajan

Abusan de la sanidad

Aumenta el paro

Sus prácticas religiosas ponen en peligro nuestro estilo de vida

Pagan menos impuestos de lo que luego reciben

Aumenta el machismo

Se llevan las VPO

Se benefician del sistema de protección social

Generan inseguridad y delincuencia

Acuerdo Indecisión Desacuerdo Ns / Nc
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d. Política respecto a las personas extranjeras menores de edad no acompañadas
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A) ENTRADA, PERMANENCIA Y EXPULSIÓN
Política de inmigración según la población de Donostia / San Sebastián (%)

Un 31,8% de la población de Donostia / San Sebastián es
partidaria de no poner obstáculo legal a la entrada de
inmigrantes. Por su parte, otro 62,6% permitiría la entrada,
pero con condiciones: o porque poseen un contrato de
trabajo (43,8%) o porque cumplen otros requisitos legales
(18,8%). Por su parte, solo el 2,5% de la población
prohibiría por completo la entrada a personas inmigrantes.
Estos resultados son muy similares a los de la CAE.

31,8 34,3

43,8
44,5

18,8 17,1

2,5 1,2
3,3 2,9

Donostia / San Sebastián CAE

NS/NC

Prohibir por completo la entrada a
personas inmigrantes

Permitir la entrada a aquellos que
cumplan otros requisitos legales

Permitir la entrada solo a aquellas
que tengan contrato de trabajo

Permitir su entrada sin poner
ningun obstáculo legal
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La delincuencia como motivo de expulsión:
si alguien ha venido aquí y comete cualquier delito, debería ser expulsado del país (%)

Preguntada por los motivos de expulsión, más de la mitad de
la población de la ciudad (56%) no cree que el delito deba
ser un motivo de expulsión del país, mientras que el 29,5%
se muestra a favor y un 10,5% indiferente. En comparación,
la posición de la sociedad vasca es algo más dura.
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36,1
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56,0
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4,0 1,6

Donostia / San Sebastián CAE

Ns / Nc

Desacuerdo

Indecisión

Acuerdo



Barómetro Donostia / San Sebastián 2023. Percepciones y actitudes hacia la población de origen extranjero 39

El paro como motivo de expulsión:
si las personas inmigrantes que vienen a trabajar se quedan en el paro durante un tiempo, deberían ser expulsadas (%)

A pesar de la existencia de una visión más funcional y
utilitarista de la inmigración que veíamos anteriormente, la
inmensa mayoría de la sociedad Donostiarra (87,6%) está
en contra de que haya que expulsar a las personas
inmigrantes que se queden en paro. Este porcentaje es
ligeramente mayor que el del conjunto de la CAE.
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B) POLÍTICA RESPECTO A LAS PERSONAS INMIGRANTES EN SITUACIÓN ADMINISTRATIVA IRREGULAR
¿Qué cree Ud. que debería hacer el Gobierno respecto a las personas inmigrantes “irregulares”? (%)

Respecto a la regularización de las personas en situación
administrativa irregular, la sociedad donostiarra, a grandes
rasgos, se muestra a favor (81,5% está a favor de
regularizarles con o sin condiciones). En este sentido, más
de la mitad de la población de la ciudad (52%) opina que se
deberían regularizar únicamente a aquellas personas con un
contrato de trabajo, mientras que un 29,5% es partidaria de
regularizar (otorgar permisos de residencia) a todas las
personas inmigrantes en situación irregular,
independientemente de su situación laboral. Por otro lado,
otro 7% es partidario de devolverles a su país de origen. En
comparación con la CAE; el porcentaje de personas
partidarias de regularizar a todas es ligeramente menor.

29,5 34,0

52,0 47,5

7,0 7,6
3,3 2,7
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Donostia / San Sebastián CAE

NS/NC
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Darles medios para que vuelvan
todas a su país

Regularizar solo a las que tengan
trabajo

Regularizarlas a todas, "darles
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C) POLÍTICA RESPECTO A LAS PERSONAS SOLICITANTES DE REFUGIO O ASILO
Y en relación con las personas que solicitan refugio o asilo, ¿qué cree Ud. que sería lo más adecuado hacer? (%)

Para la población donostiarra la política respecto de las
personas inmigrantes solicitantes de refugio político debe
ser la de acogerlas sin restricciones (37%) o bien si se
comprueba que están perseguidas (37,5%).

Un 14,5% apuesta por una acogida basada en cuotas. En
comparación con la CAE, estos resultados son similares.
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D) POLÍTICA RESPECTO A LAS PERSONAS EXTRANJERAS MENORES DE EDAD NO ACOMPAÑADAS
A Euskadi llegan en ocasiones personas extranjeras menores de edad no acompañadas por ninguna persona adulta que los tutorice
o se encargue de ellos. ¿Cuál cree Ud. que debe ser la postura de las administraciones vascas en estos casos? (%)

La mayoría de la población donostiarra considera que las
administraciones vascas deben atender a las personas
extranjeras menores de edad sin acompañamiento familiar,
pero con matices: un 38% sostiene que hay que atenderlas
hasta un cupo, mientras que otro 33,5% es partidario de
proporcionarles pisos o residencias tuteladas. Por último,
otro 23% considera que habría que devolverlas a su país de
origen. Estos datos son similares a los del conjunto de la
CAE.
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Antes hemos hablado de las personas extranjeras menores de edad no acompañadas. 
Cuando cumplen la mayoría de edad, los 18 años, ¿qué cree Ud. que deberían hacer las administraciones vascas? (%)

En cuanto a las personas extranjeras menores de edad sin
acompañamiento familiar que cumplen la mayoría de edad
en Euskadi, prácticamente la mitad de la población
encuestada en la ciudad considera que se les debería
ofrecer asesoramiento para que continúen y sigan
avanzando académica y laboralmente (49,5%).

Por otra parte, en torno a tres de cada diez personas (31%),
están de acuerdo con la puesta en marcha de algún
programa de apoyo, mientras que un 14% vincula su
permanencia en la CAE a su inserción laboral. Estos datos
son similares a los del conjunto de la CAE.
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Percepciones respecto a los y las menores y jóvenes extranjeras no acompañadas (%)

Profundizando en la situación que viven estas personas
extranjeras menores de edad sin acompañamiento familiar,
la sociedad percibe que éstas tienen muchos más
problemas para acceder al mercado laboral que la
población autóctona (85,3%). En este marco, una mayoría
de la sociedad donostiarra es de la opinión de que desde las
instituciones se debería de hacer un esfuerzo, bien para
garantizar sus derechos (78,1%), bien para facilitar su
integración (75%). No obstante, la población se muestra
dubitativa y no del todo segura al ser preguntada si desde
las instituciones se está protegiendo excesivamente a este
colectivo.

En lo que respecta a la cuestión de la inseguridad y la
delincuencia, siete de cada diez personas creen que la
llegada de menores y jóvenes sin referentes familiares va a
afectar negativamente (72,3%).
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Índice de Tolerancia, 2023
El valor del Índice de Tolerancia de la población donostiarra
en 2023 se sitúa en los 66,73 puntos.

Como podemos observar en el gráfico, sin llegar a formar
una distribución normal podemos afirmar que no existen
grupos numerosos de personas situados en los extremos de
la distribución, es decir, no hay una polarización entre la
sociedad donostiarra en esta cuestión.

Podemos observar que son pocas las personas en
posiciones extremas (la puntuación máxima es de 91,50
puntos y la mínima de 13,58 puntos) y muchas en posiciones
intermedias, que denotan luces y sombras en las actitudes,
percepciones y posturas hacia las personas de origen
extranjero.

Como se puede observar en el gráfico, la mayor
concentración de personas se produce entre los 50 y los 90
puntos, de manera que la mitad de la población puntúa por
encima de los 69,50 puntos.
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Comparación del Índice de Tolerancia, 2023

Aunque no tenemos datos de barómetros previos en
Donostia para poder comparar y contextualizar el dato
obtenido de 66,73 puntos, sí tenemos otros elementos
comparativos: el índice de tolerancia de la CAE en 2023.

En el gráfico queda muy claro que los dos valores son muy
similares: en la CAE el índice solo es tres-cuatro décimas
inferior. Las pequeñas diferencias nos llevan a afirmar que
no existen diferencias de actitudes, percepciones y
posiciones de la población donostiarra en comparación con
la vasca.
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Percepción del grado de tolerancia de la población donostiarra (de 0 a 10 puntos), 2023

Aunque no tenemos datos de barómetros previos en Donostia
para poder comparar y contextualizar con respecto a la
autoevaluación que hacen las personas encuestadas sobre sí
mismas y la que hacen sobre la sociedad donostiarra,
observamos que ambas puntuaciones, por encima y por
debajo, se acercan a la puntuación obtenida por el Índice de
Tolerancia 2023: la puntuación de nuestro índice (66,73
puntos) se sitúa entre la valoración que se dan las personas
a sí mismas (7,44 puntos) y la que otorgan al conjunto de la
sociedad donostiarra (6,66 puntos). Como es habitual, las
personas tenemos una mejor opinión sobre nosotras mismas
que cuando juzgamos a las demás.

En cualquier caso, el sesgo cognitivo de las personas sobre
sí mismas, como viene siendo habitual al medir el grado de
xenofobia o de tolerancia hacia personas de origen
extranjero, no les impide hacer un examen bastante ajustado
de la realidad, de su propia posición y de la sociedad vasca,
expresando una valoración subjetiva bastante coincidente
con la valoración atribuida o asignada por el índice que
elaboramos.

Comparando con los resultados del conjunto de la CAE
observamos que las puntuaciones son muy parejas.
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Puntuaciones en las diez áreas (de 0 a 10 puntos) 2023, 

Si analizamos las puntuaciones de la población donostiarra
en las diez áreas que forman el índice, destacan las áreas
de Percepción de Volumen y Convivencia por ser las dos
áreas en las que peor puntuación obtiene el conjunto de la
población donostiarra; en el otro extremo destaca el área
de Percepción de Problema, donde la posición de las y los
donostiarras es clara: no existe un problema con la
población de origen extranjera. Sus principales problemas
son otros.
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Variables relacionadas con el Índice de Tolerancia, 2023

La mayoría de las variables de carácter
sociodemográfico, político-ideológico, económico o
psicosocial discriminan comportamientos en una relación
bivariante (excepto las variables sexo, nacionalismo y la
relación en la esfera privada con personas de origen
extranjero). En todo caso, los factores que están detrás
de una mayor o menor tolerancia hacia las personas de
origen extranjero tienen que ver más con diferencias
individuales que con las obtenidas de la categorización
social, ya que solo explicamos el 31,13% de la varianza
total.
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Árbol de segmentación y tipologías de la población donostiarra, 2023

El factor que mejor predice las actitudes, percepciones y
posición global de una persona en el índice de tolerancia es
el distrito de residencia (sig. 0.000).

Es decir, en el caso donostiarra el distrito de residencia de
una persona es la variable que más relación tiene con
posiciones y actitudes más o menos tolerantes hacia las
personas de origen extranjero, es decir, es la que tiene
mayor capacidad predictiva.

También discriminan en segundo nivel las variables estudios
(sig. 0.000), relación en el ocio con personas de origen
extranjero (sig. 0.001) y expectativas de futuro (sig. 0.000);
en tercer nivel, los ingresos netos mensuales del hogar
(sig. 0.027) y la religión (sig. 0.002); y en cuarto nivel, el
sexo (sig. 0.023).
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Tipologías de la población donostiarra, 2023

Tipo 1. Personas residentes en los Distritos Oeste o Norte, con estudios
universitarios y agnósticas, ateas o indiferentes al hecho religioso: puntúan 76,86
puntos (son el 13,8% de la muestra).

Tipo 2. Personas residentes en los Distritos Oeste o Norte, con estudios secundarios
y con ingresos mensuales netos de más de 2.500€: puntúan 75,82 puntos (son el 6,8%
de la muestra).

Tipo 3. Personas residentes en el Distrito Sur y con alguna relación de ocio con
personas de origen extranjero: puntúan 71,53 puntos (son el 8,8% de la muestra).

Tipo 4. Hombres residentes en los Distritos Oeste o Norte, con estudios secundarios y
con ingresos mensuales netos de menos de 2.500€: puntúan 71,13 puntos (son el 7,5%
de la muestra).

Tipo 5. Personas residentes en los Distritos Oeste o Norte, con estudios
universitarios y católicas, sean practicantes o no lo sean: puntúan 69,27 puntos (son el
7,0% de la muestra).

Tipo 6. Personas residentes en el Distrito Norte y con expectativas buenas de futuro:
puntúan 67,76 puntos (son el 9,0% de la muestra).

Segmentos de población con puntuaciones por 
encima de la media:

Tipo 7. Personas residentes en los Distritos Oeste o Norte y con estudios primarios:
puntúan 65,42 puntos (son el 10,0% de la muestra).

Tipo 8. Mujeres residentes en los Distritos Oeste o Norte, con estudios secundarios y con
ingresos mensuales netos de menos de 2.500€: puntúan 65,19 puntos (son el 9,8% de la
muestra).

Tipo 9. Personas residentes en el Distrito Sur y con ninguna o alta relación de ocio con
personas de origen extranjero: puntúan 62,43 puntos (son el 13,5% de la muestra).

Tipo 10. Personas residentes en el Distrito Norte y con expectativas de futuro normales o
malas: puntúan 51,25 puntos (son el 14,0% de la muestra).

Segmentos de población con puntuaciones por 
debajo de la media:

En conjunto, las variables analizadas son capaces de explicar el 31,13% de la varianza total,
es decir, del conjunto de las diferencias de las posturas de la sociedad vasca. El resto
descansan en características individuales, de personalidad o contextuales.
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Tipologías de la población donostiarra, (de 0 a 10 puntos) 2023

También proponemos otra forma de clasificar a la
población donostiarra. Se trata de clasificarla en tres
grandes grupos: el grupo de personas tolerantes, que
como siempre tiene las mejores puntuaciones en las
diez áreas; el grupo de las personas ambivalentes, que
se sitúan en posiciones intermedias; y el grupo de
personas reacias, que presenta las peores
puntuaciones y posiciones en las diez áreas
contempladas.

Grupo

Tolerante Ambivalente Reacio

Percepción de volumen 6,14 4,66 2,41

Percepción de problema 9,76 9,46 8,5

Efectos sobre la economía 8,37 7,23 3,89

Efectos sobre la sociedad vasca 7,86 7,22 4,45

Política de inmigración 8,51 6,66 4,61

Efectos totales 7,57 6,33 3,75

Modelos de convivencia 5,76 4,22 1,43

Estereotipos 7,59 5,79 2,39

Acceso a derechos 9,23 7,33 4,22

Espacios de relación 8,67 7,71 4,53
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Puntuaciones de los grupos en las diez áreas (centros finales), 2023

Los tres grupos se comportan de manera
significativamente distinta en las diez áreas, excepto en la
dimensión de la percepción de la inmigración como
problema. En esta cuestión, el grupo ambivalente y el grupo
tolerante no se diferencian entre sí y comparten el no
considerar a la inmigración como un problema. Además, el
grupo reacio, aunque puntúe significativamente algo más
bajo en el ámbito de la percepción de la inmigración como
problema, obtiene en ella la mayor puntuación de todas; es
decir, que tampoco considera a la cuestión migratoria un
problema prioritario. En resumen, la sociedad donostiarra
no considera a la inmigración como un problema.
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Puntuaciones de los distintos grupos en el Índice de Tolerancia, 2023

Los tres grandes grupos resultantes de la sociedad
donostiarra, el tolerante, el ambivalente y el reacio,
presentan posturas y actitudes significativamente distintas
(puntuaciones estadísticamente dispares):

• El grupo de personas tolerantes tiene una puntuación
media de 79,47 puntos, es decir, está en posiciones
claramente abiertas e inclusivas;

• El de personas ambivalentes se queda en 66,61 puntos,
lo que denota actitudes positivas, aunque claramente
mejorables;

• y el grupo reacio se queda por debajo del punto medio
de la escala, en los 40,18 puntos, lo que denota
posiciones más bien de oposición y cauta, aunque sin
suponer posturas claramente excluyentes.
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Comparativa de los grupos en el Índice de Tolerancia, 2023

En comparación con los resultados obtenidos en 2023 en la
CAE, podemos afirmar que el comportamiento de la sociedad
donostiarra es muy similar. Si acaso, podemos destacar que
los grupos tolerante y ambivalente presentan puntuaciones
ligeramente superiores a las obtenidas por la población
vasca, situándose el grupo reacio en posiciones algo más
negativas que las del conjunto de la CAE.
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Tamaño de los grupos, 2023 (%)

Finalmente, si analizamos el tamaño de los grupos en
Donostia observamos que el Tolerante lo componen en
torno al 32% de su población, el Ambivalente el 53% y
el Reacio el 15%.

En su comparación con los resultados obtenidos a nivel
de la CAE, observamos que en Donostia el grupo
tolerante es menos numeroso que en la CAE, lo mismo
que el grupo reacio, que también reúne a menos
personas que su homólogo en la CAE. El grupo
ambivalente en Donostia es, sin embargo, bastante
más numeroso que el de la CAE.47%
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Además, podemos destacar las siguientes conclusiones:

1. Al igual que ocurre en la CAE la inmigración extranjera no es percibida como un
problema por parte de la población donostiarra. Los principales problemas son de
índole económica, relacionados con la vivienda o con la seguridad ciudadana. Además,
respecto a la CAE, se detecta una mayor percepción de estas dos últimas
problemáticas.

2. Existe una percepción sobredimensionada del volumen de población extranjera. En
general se observa una tendencia de mayor sobredimensionamiento en aquellos
distritos donde el número de personas extranjeras es mayor.

3. Además, al igual que ocurre en la CAE, la mayor parte de los vecinos de Donostia-San
Sebastián considera que en los próximos 5 años seguirá llegando personas de origen
extranjero. De esta manera se comienza a asumir que el fenómeno migratorio y la
diversidad no es un hecho coyuntural, sino que se ha convertido en una
característica estructural más de la sociedad. La población donostiarra cree que el
crecimiento migratorio llegará principalmente desde el Magreb, África Subsahariana
y Latinoamérica.

4. La población residente en Donostia/San Sebastián considera que la inmigración tiene
efectos positivos sobre la sociedad vasca. Así mismo, no cree que la llegada de
personas inmigrantes pueda afectar a la lengua, cultura o identidad vasca.

5. La población donostiarra considera, al igual que el conjunto de la sociedad vasca, que
el acceso a la educación y la sanidad debe ser universal. Sin embargo, para los
vecinos/as de la ciudad, el hecho de tener papeles es clave para acceder a otro tipo
de derechos y servicios, RGI, asistencia jurídica, reagrupación familiar; VPO y voto.

6. Respecto a los modelos de convivencia, en general, la postura de la población
residente en la ciudad es asimilacionista y cree que es la población extranjera la que
se debe adaptar a las costumbres locales y las que deben hacer el esfuerzo. No
obstante, vemos que existe un importante grado de acuerdo con la necesidad de un
esfuerzo compartido entre personas autóctonas y extranjeras.
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Además, podemos destacar las siguientes conclusiones:

7. El ranking del grado de simpatía hacia los diferentes orígenes es similar al del
conjunto de la CAE: la población procedente de la Unión Europea, así como de
orígenes latinoamericanos como Argentina, Nicaragua, Honduras y Guatemala son los
que más simpatía suscitan. Por el contrario, Rumania, Marruecos, Argelia o Magreb
son las peor valoradas. Asimismo, la confianza hacia el Islam también es baja

8. En la ciudad hay un mayor grado de tolerancia hacia pautas culturales como abrir
restaurantes de comida exótica, que abran comercios propios o que tengan sus
propios establecimientos de alimentación. Al igual que ocurre en la CAE, la tolerancia
es menor cuando hablamos de pautas culturales más profundas como construir
templos para sus religiones, que vistan como en su país de origen o que tengan
centros de enseñanza propios.

9. Respecto a las formas de vestir, la mayor aceptación la encontramos en prendas
como la túnica, hiyab mientras que existe un mayor rechazo al burka o nicab. En este
aspecto, la población donostiarra no se diferencia de la población vasca.

10. Los estereotipos o “rumores” sobre la inmigración más arraigados en la ciudad son
el relacionado con el beneficio excesivo del sistema de prestaciones económicas, así
como el relacionado con el aumento de la delincuencia.

11. Los vecinos/as de Donostia/San Sebastián vincula el contrato laboral a la entrada de
la población inmigrante. No obstante, más de la mitad de la población no considera la
comisión de un delito como razón de expulsión y la gran mayoría no está de acuerdo
con la expulsión de las personas inmigrantes si se queda en paro.

12. El valor del índice de tolerancia de la población donostiarra se sitúa en los 66,73
puntos, un valor muy similar al del conjunto de la CAE (66,36). Dentro de las áreas
que analiza el índice la percepción de volumen y la convivencia son aquellas en las
que la población donostiarra puntúa peor. En el otro extremo, con la mayor
puntuación, destaca el área de percepción como problema, esto es, para los
vecinos/as de la ciudad no existe un problema con la inmigración extranjera.
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