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Han pasado ya unos cuantos afos desde que comenzamos a elaborar
planes para revitalizar el euskera en el ambito municipal. En aquellos
primeros momentos eran muy pocas los personas empleadas que sa-
bian euskera y, muchas menos, las que podian realizar su trabajo en
euskera. Desde entonces, la situacion ha cambiado radicalmente. Hoy
en dia, la mayoria de las personas que conformadis la plantilla munici-
pal sois bilinglies y cada vez sois mas los y las que trabajais en euskera
tanto con la ciudadania como en las tareas internas del Ayuntamiento.

Para avanzar en ese sentido, son muy importantes los criterios de uso
de las lenguas oficiales, pues nos dan las pautas a seguir en cada dmbi-
to de la actuacién municipal. Sin ellos, seguramente el uso del euskera
no estaria hoy en la situacién en la que se encuentra. Vamos ganando
espacios para el euskera entre todos y todas: cada vez se celebran mas
reuniones en euskera o en los dos idiomas, cada vez podemos atender
a mas ciudadanos/as en euskera, cada vez nos relacionamos con mas
instituciones en euskera.

Por otro lado, para que el euskera esté mas presente en la sociedad, es
necesario el impulso de la ciudadania y de los agentes que conforman
el tejido social, y por supuesto, la administracion debe ocupar un pues-
to de maxima relevancia en dicho impulso, debe mostrar el camino,
creando espacios en los que nuestra lengua respire con tranquilidad,
demostrando que es posible trabajar y prestar servicio en euskera.

La experiencia de estos afnos nos ha ensefado que son totalmente
necesarios la implicacién y el impulso de los responsables politicos y
técnicos municipales para ir ampliando los espacios al euskera y per-
severar en su uso. Nos corresponde a todos y todas poner en practica
estos criterios lingUisticos en nuestro trabajo diario, ayudando a crear
nuevos habitos, actuando de forma proactiva.

Cuando trabajamos en euskera, estamos aumentando nuestro conoci-
miento practico del euskera, superando entre todos y todas nuestras
dificultades con el idioma, y capacitandonos para utilizarlo. Si previa-
mente lo utilizamos en nuestras comunicaciones, reuniones, etc., sera
mucho mas facil poder dar servicio a la ciudadania en euskera, y en ese
camino nos seran de mucha ayuda estos criterios lingisticos.

Eneko Goia Laso
ALCALDE DE DONOSTIA / SAN SEBASTIAN
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;Que son
LOS CRITERIOS LINGUISTICOS?

En este documento se recogen los criterios generales para el uso de las dos lenguas
oficiales de la Comunidad Auténoma Vasca, con el objetivo de fijar unas normas
linglisticas para la normalizacion del uso del euskera en la administracion munici-
pal de Donostia / San Sebastian; es decir, con el fin de mejorar la calidad de los ser-
vicios que presta, de manera que el euskera sea la lengua de uso normal y general
en sus actividades.

Herramienta para
la normalizacion
del uso del euskera

El grado de cumplimiento de estos criterios y
las medidas a adoptar se analizaran mediante
un seguimiento continuo del plan, asi como
mediante las evaluaciones peridédicas que se
realicen.




CRITERIOS LINGUISTICOS

Marco juridico

Para la determinacidn de los criterios lingliisticos que presentamos se ha tomado
como base la siguiente normativa:

- Ley 10/1982, de 24 de noviembre, Basica de Normalizacion del Uso del Euskera.

- Normas para la normalizacién del uso del euskera en el Ayuntamiento y
Municipio de Donostia / San Sebastian 1991.

- Ley 2/2016, de 7 de abiril, de Instituciones Locales de Euskadi.

- Decreto 179/2019, de 19 de noviembre, sobre normalizacion del uso
institucional y administrativo de las lenguas oficiales en las instituciones locales
de Euskadi.

- Ley 11/2022, de 1 de diciembre, de Empleo Publico Vasco.

- Decreto 19/2024, de 22 de febrero, de normalizacién del uso del euskera en el
Sector Publico Vasco.

Objetivos generales

Los criterios linglisticos persiguen tres objetivos principales:

a) Garantizar los derechos linguisticos de la ciudadania y lograr la igualdad lin-
guistica.

b) La normalizacién y el fomento del uso del euskera en el Ayuntamiento de Do-
nostia / San Sebastidan como lengua de servicio, lengua de trabajo y lengua de
relacién con otras administraciones.

¢) Lograr que la actuacion del Ayuntamiento sirva de referente en la normaliza-
cion del uso del euskera.
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Ambito de aplicacion

Estos criterios afectan al Ayuntamiento de Donostia / San Sebastian y a sus Orga-
nismos Auténomos, con sus correspondientes adaptaciones, por lo que deberan
cumplir los criterios lingliisticos recogidos en este documento.

Derechos lingiiisticos de la ciudadania y
obligaciones de la Administracion

La ciudadania de la Comunidad Auténoma del Pais

Vasco tiene derecho a conocer y usar el euskeray el Es ob/igacién del
castellano, y los poderes publicos deben garantizar : Ayuntamien to

el ejercicio de dichos derechos. De este principio : .
fundamental se deriva que los derechos linglisti- : garan tizar

cos son de la ciudadania y no de los poderes publi- : los derechos

cos, y que corresponde a estos Ultimos respetar y : Iing(jl'sti(_'os de la
garantizar su cumplimiento. Por lo tanto, es obliga- ciudadania

cién del Ayuntamiento garantizar el ejercicio de los
derechos lingdisticos.

La Administracion: referente y espacio vital para el
euskera

En los ultimos 40 afios, se han dado pasos importantes para incrementar el cono-
cimiento y el uso del euskera en diferentes dmbitos sociales, tales como la educa-
cién, la euskaldunizacion de personas adultas y la administracion.

Sin embargo, la revitalizacién del euskera no ven-
dra Unicamente del esfuerzo del sistema educati-
vo o la euskaldunizacion de las personas adultas.
Es necesario ir ganando otros dmbitos de uso y

otras funciones, por ejemplo en el terreno so- :

cioeconémico, dando asi continuidad al trabajo : Corresponde al
realizado en el sistema educativo. Hay que tener : Ayuntamiento

en cuenta, por otro lado, que para muchos adul- : ser referente en el
tos el mundo laboral es el inico &mbito, o uno de :

los pocos, que pueden utilizar el euskera. Por tan- : uso del euskera
to, en este sentido, corresponde al Ayuntamiento . éen el sector

de Donostia / San Sebastian, actuando con ejem- : socioeconomico
plaridad ante la ciudadania, liderar la euskalduni- : delaciudad

zacion del sector socioeconémico de la ciudad,
dando pasos para que el propio Ayuntamiento
sea referente —espacio vital- para la ciudadania
en el uso del euskera.




CRITERIOS LINGUISTICOS

El Ayuntamiento, ademds de ga-

Para dar un servicio de rantizar la eleccién linglistica de la

: : 7 ciudadania, debe ofrecer un servicio
calidad (J la c:udadan/a, €5 de calidad también en euskera, y di-
hecesario que el euskera ficilmente lograra este objetivo si el
sed /engua de trabajo. euskera no es lengua de trabajo vy,

mas aun, lengua de creacién.

El objetivo final de la normalizacién lingtistica deberia ser que aquello que se pueda
hacer en euskera se haga en euskera y las unidades administrativas en euskera ya de-
signadas en el Ayuntamiento son, precisamente, la principal herramienta para avan-
zar en este camino. Pero el desarrollo de las unidades administrativas en euskera no
es un trabajo exclusivo de estas, sino que se trata de una estrategia a desarrollar con
la colaboracion de las que no lo son. Por otro lado, es responsabilidad de los repre-
sentantes politicos respaldar a las unidades administrativas en euskera y garantizar
las condiciones para que puedan desarrollar su trabajo en euskera con normalidad.

Transversalidad de la gestion politica

Siendo la gestion lingtistica una cues- : , .

tibn que debe tratarse de manera : Se adoptaran medidas
transversal en el funcionamiento de i para garantizar el
cualquier entidad, se adoptaran me- . uso del euskera en
didas que incorporen la gestién de las :

las actividades y

lenguas oficiales como linea transversal : diriaid
en todas las herramientas de gestion y : pr,og{’arr_)as II’!gI _OS a )
calidad que sirvan para el desarrollo de : pUb/ICO lnfant//yjuven//

las funciones del Ayuntamiento.

Asimismo, se trabajara en la adopcidn de medidas que incidan positivamente en la
normalizacion del euskera en los proyectos, planesy acciones que lleven a cabo los
diferentes departamentos municipales. En este sentido, se prestara especial aten-
cién a las actividades dirigidas a niflos/as y jovenes. Esta franja de edad es la que
mayor conocimiento del euskera tiene y es fundamental que como complemento
a la educacién reglada, tengan espacios y actividades extra escolares donde pue-
dan hacer uso del euskera de una forma natural.

Igualdad lingiiistica y diversidad lingiiistica

En la Comunidad Auténoma Vasca tenemos dos lenguas oficiales, con idéntico va-
lor juridico, pero que no estan en igualdad de condiciones. Por ello, corresponde
a las instituciones publicas actuar como fuerza equitativa entre ambas lenguas, ya
que no se puede tratar de la misma manera a quienes se encuentran en una situa-
cién diferente.
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En este sentido, el Ayuntamiento
adoptard y promoverda medidas
para responder a la realidad de
una ciudad cada vez mas plurilin-
glie, dando al euskera funciones y
espacios propios, promoviendo un
El Ayuntamiento asignard nuevo equilibrio con respecto al

al euskera funciones y castellano y dando al resto de len-
guas el lugar que les corresponde.

espacios propios para

fom_entqr un nuevo Asimismo, en este documento se
equilibrio entre ambas regula la disposicién de las len-
lenguas guas de mayor difusién en la ciu-

dad (euskera, castellano, francés e
inglés), para su uso por el Ayunta-
miento en determinados dmbitos
de actuacién (publicaciones...), sin
perjuicio del uso de otras lenguas
cuando sea necesario.

Uso normalizado y general

El articulo 5 del Decreto 179/2019 establece que el euskera, lengua propia del Pais
Vasco, es lengua oficial como el castellano y, como tal, serd lengua de servicio y len-
gua de trabajo de uso normal y general en las actividades de las administraciones
publicas.

Validez juridica de las actuaciones realizadas en
una lengua oficial

Los actos juridicos y actuaciones que desarrolla el Ayuntamiento en una u otra len-
gua oficial tendran plena validez juridica. En todo caso, se debera garantizar, en
todo momento, a la ciudadania el derecho a elegir la lengua de relacion con la
Administracion.

Comunicacion de calidad

El Ayuntamiento de Donostia / San Sebastidn promoverd una comunicacion de
calidad, en un estilo correcto, adecuado y comprensible, teniendo en cuenta que
la ciudadania tiene derecho a comprender sin demasiado esfuerzo sus mensajes.
Para ello, utilizara un estilo de escritura que siga criterios de lectura facil, respetan-
do las particularidades de cada lengua oficial.



CRITERIOS LINGUISTICOS

Comunicacion telematica

La comunicacion digital no consiste en trasladar la comunicacion analégica, tal y
como estd, al formato electrénico: es mucho mas que eso. La comunicacién digital
tiene un lenguaje propio, sus propios recursos estilisticos, que hay que tener en
cuenta para conseguir una comunicacion adecuada.

Lenguaje no discriminatorio

El lenguaje utilizado por la Administracién municipal no podra suponer discrimina-
cién alguna por razén de género, raza o cualquier otro motivo.
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CRITERIOS DE USO DE LAS LENGUAS OFICIALES EN EL AYUNTAMIENTO DE DONOSTIA / SAN SEBASTIAN

Eje 1:
GESTION

Esta dividido en 6 areas:

1.1 Gestion general del euskera

1.2 Liderazgo

1.3 Personal

1.4 Competencia linglistica

1.5 Comunicacién de la estrategia de promocién del uso del euskera

1.6 Clausulas linguisticas

1.1. Gestion general del euskera

La gestidn de las lenguas oficiales estara integrada en el sistema general de gestion
de la entidad. Es decir, la gestion del uso de las lenguas oficiales es una decisién es-
tratégica adoptada por el Ayuntamiento, y entre sus retos se encuentra promover
el uso del euskera, para lograr la igualdad de uso entre ambas lenguas.

Asimismo, realizara el seguimiento y eva-
luacion de la implementacion del plan de
uso, utilizando los instrumentos y proce-
dimientos ordinarios utilizados para la

La gestion de las
lenguas oficiales

evaluacién de sus politicas publicas. estard integrada en
Ademis. este sisterna de evaluacia el sistema general de
emas, este sistema de evaluacion se gestio’n de la entidad

complementard con otros sistemas de
evaluacién internos o externos.

e0cc0c0ccc00000000000000000

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA PARA LA GESTION DE LAS LENGUAS OFICIALES

La estructura organizativa para el desarrollo e implementacidn de estas directrices
linguisticas y, en general, de lo que recoge el cada periodo de planificacion serd la
siguiente:

a) Comisiones de Uso de las Lenguas Oficiales

Seguirdn en funcionamiento las comisiones de uso creadas en todos los depar-
tamentos, completandolas y reforzédndolas cuando se considere necesario. Estas
estructuras permanentes seran las encargadas de buscar en cada departamento el
cauce para integrar de forma sistematica la gestion del uso del euskera en todos los
ambitos de trabajo. Estas serdn sus funciones:

.14 .




EJE 1: GESTION

- Adaptar a cada departamento el Plan Estratégico aprobado por la Junta de Go-
bierno Local por medio del plan anual de actuaciones, y de acuerdo con los crite-
rios de uso de de las lenguas oficiales.

- Establecer las prioridades.

- Consensuar las actuaciones normalizadoras que se llevaran a cabo y los recursos
para ello, con la aprobacion de la direccién.

- Hacer el seguimiento de los planes de gestion.

b) Estructura operativa del Plan Estratégico del Euskera del Ayuntamiento

Se encargard de la elaboracion del Plan Estratégico de Normalizacién del Uso del
Euskera y tendrd una vision global de la implementacién y seguimiento de los pla-
nes de gestidon de cada departamento. Asi, realizard una valoracién de la misma'y
planteara las medidas correctoras necesarias.

c) Comision Técnica de Normalizacion Lingiiistica

Esta comisién contara con la participacion y representacion de los/las trabajado-
res/as. Sus funciones serdn las siguientes:

- Seguimiento de la implementacién del Plan de Normalizacion del Uso del Euske-
ra'y del grado de cumplimiento de los criterios de uso de las lenguas oficiales.

- Deteccidn, andlisis y, en su caso, propuesta de medidas correctoras de los obsta-
culos que se presenten.

- Evaluar las condiciones de asistencia del personal municipal a los cursos de eus-
kera y realizar el seguimiento de su implementacion.

RED PARA LA RECOGIDA DE DATOS

Para realizar el seguimiento de la forma mas eficiente, la practica méas adecuada
consiste en distribuir en la organizacion la responsabilidad de recoger la informa-
cién sobre los indicadores segun la funcién que se desempenie, es decir, crear una
red de recopiladores de indicadores estable y eficaz.

PROYECTOS ESTADISTICOS
En los proyectos estadisticos del Ayuntamiento se incluird la variable sobre el eus-

kera desde la fase de disefio hasta la evaluacion, de forma que se pueda medir el
conocimiento o uso de esta lengua en el dmbito objeto de estudio.

.15 .
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1.2. Liderazgo
ACTITUDY PAPEL DE LIDERAZGO

Corresponde a los y las responsables politicas y técnicas liderar la politica linguis-
tica de sus respectivos departamentos, de forma que asumiran la responsabilidad
de la gestién de las lenguas y promoveran el uso del euskera entre el personal.
Asimismo, participaran de forma proactiva en el disefio, desarrollo y seguimiento
del plan de uso. Para ello, serd fundamental que presten atencién a:

. Actitud pl’OGCﬁVG.’ Como representantes de la institucion, mostraran una
actitud proactiva hacia el euskera.

. Liderar la toma de decisiones: Ejerceran el liderazgo en la toma de
decisiones de gestion lingUistica.

. Objetivo compartido: Conocerén y asumiran el objetivo y la estrategia
de la institucién respecto al euskera.

. Implicacién: Se implicaran en la ejecucion de la estrategia y en la consecu-
cién de los objetivos, participando activamente en foros, reuniones, etc.

. Compromiso compartido: Implicaran a las personas a su cargo en la
normalizacidn del euskera, fomentando su uso.

. PI’OpOI’CiOI’]GI’ recursos: Proporcionaran los instrumentos y recursos ne-
cesarios para alcanzar los objetivos definidos en el plan de uso.

. Colaboracion: Levaran a cabo el seguimiento del cumplimiento de los cri-
terios linguisticos de la entidad.

. Inplementacion de medidas correctoras: en caso de incumplimien-
to de lo establecido en el plan de uso, pondran en marcha medidas correctoras.

Asimismo, el liderazgo e implicacion de los y las representantes sindicales del Ayun-
tamiento son imprescindibles para el desarrollo del plan y para dar impulso a la poli-
tica linguistica municipal.

.16 -



EJE 1: GESTION

UNIDADES ADMINISTRATIVAS EN EUSKERA

De acuerdo con el art. 17 del Decreto 19/2024, de 22 de febrero, se establece que
seran Unidades en Euskera las que desarrollaran sus funciones primordialmente
en euskera.

Estas unidades pueden considerarse el eje o
centro del plan de normalizacién del uso de
euskera en el Ayuntamiento y, a su vez, reali-

zan un trabajo de irradiacion en el resto de las Son unidades

unidades administrativas. En cualquier caso, que realizan
el éxito de las unidades administrativas en sus funciones
Euskera serd el fruto de la colaboracién entre principa/men te

estas unidades y el resto de los departamen-
tos municipales. Los criterios lingUisticos tan-
to para las Unidades administrativas en Eus-
kera como para el resto de departamentos en
las comunicaciones con ellas se recogen en el
Apartado | de los Criterios Especificos.

en euskera.

e0000ccc00000000000000

1.3. Personal

El uso del euskera en las comunicaciones entre el personal de la organizacion da
prestigio a la lengua.

El Ayuntamiento informara al personal sobre el plan de uso aprobado y sobre los
criterios lingUisticos, para que el personal tenga en todo momento clara la vision y
la estrategia de la entidad en materia de gestion lingliistica asi como la lengua en
la que debe desarrollar su actividad laboral. Asimismo, se fomentara para facilitar
la participacién del personal municipal en el desarrollo del plan.

En lo que se refiere al personal de nueva
incorporacion, el objetivo es que las perso-
nas que accedan al Ayuntamiento empie-

cen desde el principio a trabajar en euskera Es ’mportante que
de forma natural. Para ello, es importante : la comunicacion
que la relacion con el personal nuevo sea, ¢ conlas nuevas
desde el primer momento, en euskera en H .

todos los departamentos; y eso mismo : Incorporaciones
puede ser un estimulo para cambiar los : seaen euskera
habitos lingiisticos del resto del personal. : desdeel principio

Para ello, tan pronto como se incorporen a
la Administracién, se les informara sobre la
politica linglistica de la misma.
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1.4. Competencia linglistica

La modificacién de los perfiles linglisticos y las fechas de preceptividad en la rela-
cién de puestos de trabajo del Ayuntamiento, o su asignacion, se regira por lo dis-
puesto en el Decreto 19/2024 (o por la normativa vigente en cada momento) y por
las instrucciones que se detallan en el Apartado VIl de los Criterios Especificos. En
dicho apartado se especifican los criterios para determinar el nivel de euskera que
debe poseer el personal no incluido en la relacién de puestos de trabajo (personal
de determinados programas, promocién de empleo, practicas, etc.).

Todas las propuestas de modificaciéon de perfiles linguisticos y de fechas de pre-
ceptividad de los puestos de trabajo, deberdn contar con informe previo del Ser-
vicio de Euskera y de la Viceconsejeria de Politica lingtiistica. El procedimiento de
modificacion de la relacion de puestos de trabajo se recoge en el Apartado VIl de
los Criterios Especificos.

1.5. Comunicacion de la estrategia de promocion
del uso del euskera

El Ayuntamiento de Donostia / San Sebastidn comunicard a la ciudadania en ge-
neral y a los grupos de interés (otras administraciones publicas, proveedores, aso-
ciaciones, empresas privadas, etc.) su estrategia de promocién del uso del euskera.

Ademas, la entidad participara en iniciativas para conocer y compartir otras expe-
riencias destinadas a normalizar y revitalizar el uso del euskera, dando a conocer
sus buenas practicas y aprendiendo de los demas.

1.6. Clausulas lingiiisticas

En las bases y resoluciones de subvenciones, contratos, convenios, concesiones y
autorizaciones que gestiona el Ayuntamiento se incluiran los requisitos o clausulas
linglisticas, que se detallan en los siguientes apartados, y asi se indicara a las per-
sonas interesadas.

Las personas responsables de su tramitaciéon adoptaran las medidas oportunas
para verificar el cumplimiento de lo establecido en el presente articulo por parte
de las personas beneficiarias y para velar por el buen uso de las lenguas oficiales.

El cumplimiento de dichos criterios linguisticos sera condicién indispensable

1.6.1. Contratos publicos

Se reconoce a la ciudadania el derecho a recibir los servicios prestados mediante
un contrato publico en las mismas condiciones que si hubieran sido prestados por
el propio Ayuntamiento.

.18 -
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El Ayuntamiento de Donostia / San Sebastian hard cumplir en sus contratos publi-
cos el régimen de doble oficialidad lingiistica. Por lo tanto, deben establecerse en
cada caso las obligaciones lingiisticas que correspondan en el pliego de cladusulas
administrativas particulares, en el pliego de prescripciones técnicas, en el contrato
que se firme y demds documentos que regulen la contratacién.

Las condiciones relativas al uso de las len-
guas oficiales que aqui se detallan ten-
dran el caracter de obligaciéon esencial
del contrato en el expediente en cues-
tion, a los efectos de la Ley 9/2017, de 30
de noviembre, de Contratos del Sector
Publico, por lo que su incumplimiento
tendra las mismas consecuencias que el
incumplimiento del resto de obligacio-
nes esenciales del contrato: aplicacién de
penalidades o resolucion del contrato.

Seincluirdn las
obligaciones lingdiisticas
que correspondan en cada
caso en los pliegos de
clausulas administrativas
particulares y de
prescripciones técnicas

e eccccccccscccscccscccsscccses

En los contratos en los que se requiera la atencién a la ciudadania o que tengan
por objeto la prestacidon de un servicio, las clausulas lingiisticas que se recojan en
el pliego de condiciones deberdn garantizar lo siguiente:

a) Se garantizard el principio de proporcionalidad en funcién de las caracteristi-
cas, finalidad y personas destinatarias en cada caso.

b Estaran sujetas a las funciones que hayan de desempenarse en virtud del contrato.
¢) Laempresa adjudicataria podra acreditarlas por medios propios o ajenos.

En las condiciones de ejecucion del contrato, podra incluirse la regulacién relativa
a la lengua de comunicacion entre la parte contratante y la empresa adjudicataria.
Cuando la persona responsable del contrato pertenezca a una unidad administrati-
va en euskera o a otro departamento con nivel suficiente de euskera, las relaciones
orales y escritas entre ambas partes seran por norma general en euskera. Por tanto,
una vez adjudicado el contrato, la empresa adjudicataria designara personas inter-
locutoras con competencia linglistica adecuada.

a) Obligaciones la persona responsable del contrato

- Incluir cldusulas lingisticas, siempre, con independencia del tipo de contrato. En
funcion del objeto del contrato, se incluirdn las condiciones relativas al uso de las
dos lenguas oficiales o, en su caso, de mas lenguas, de acuerdo con lo dispuesto
en el apartado VI de los Criterios Especificos. Con el fin de concretar dichas con-
diciones, al inicio del proceso de elaboracién del correspondiente pliego, la per-
sona responsable del contrato se pondra en contacto con el Servicio de Euskera
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- Publicar en ambas lenguas oficiales la documentacidn que regula el contrato, ta-
les como anuncios de licitacion, pliegos de cldusulas administrativas particulares,
pliegos de prescripciones técnicas y demdas documentos contractuales.

- Adoptar medidas para verificar el cumplimiento de las condiciones lingtisticas
incluidas en los contratos y velar por la correccién del uso de las lenguas oficiales.

b) Obligaciones de la empresa contratada

- Cumplir los requisitos lingtisticos especificados en los pliegos de condiciones.

- Garantizar que los textos en euskera utilizados en la ejecucién del contrato sean
correctos y apropiados. En cuanto a la calidad de la lengua, si se comprueba que

no cumplen los requisitos minimos, se le podra exigir su correccién sin que ello
suponga sobrecoste alguno.

1.6.2. Subvenciones

En las subvenciones (concurrencia, nominativas, directas, convenios...) que otor-
gue el Ayuntamiento, los criterios linguisticos se ajustaran al principio de propor-
cionalidad en funcién de las caracteristicas, finalidad y destinatarios de la actividad
subvencionada. Asi, las actividades subvencionadas dirigidas al publico infantil o
juvenil se desarrollaran, con caracter general, en euskera. Para ello, en funcion de
la actividad, se concretaran los criterios correspondientes en las convocatorias de
ayudas: obligacion, valoracion...

Las entidades juridicas y personas fisicas que reciban alguna subvencién del Ayun-
tamiento deberan cumplir lo siguiente:

. Lengua de la actividad: se daraa conocer el idioma en que se desarro-
llara la actividad subvencionada.

. Soportes de difusion orales y escritos: Los elementos utilizados,
oralmente o por escrito (publicaciones, anuncios, escritos, avisos, propaganda, me-
gafonia...), para dar a conocer la actividad subvencionada o para complementarla
se realizardn en euskera o en euskera y castellano, de acuerdo con las medidas para
destacar el euskera establecidas en el Apartado Il de los Criterios Especificos.

. Web, publicacién divulgativa: Si la actividad subvencionada es una
pagina web, una publicacién divulgativa o una revista, el contenido de la misma
se realizara en euskera o en euskera y castellano.

. Mensajes de megafonl'a: Asimismo, los mensajes difundidos en los
actos publicos mediante megafonia se emitiran en euskera, o en euskera y caste-
[lano, en este orden.
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. Uso de mds de dos lenguas: Cuando ademds de las dos lenguas ofi-
ciales, también haya que utilizar otras lenguas en las comunicaciones, se seguira
este orden: euskera, castellano, francés e inglés.

1.6.3. Convenios

Los convenios suscritos por el Ayunta-

redactardn, al

incluirdn cldusulas linglisticas para la pro-
menos, en euskera

mocion del euskera y la proteccion de los
derechos lingliisticos de la ciudadania.

miento de Donostia / San Sebastian con : Los convenios entre
personas fisicas y juridicas se redactaran, al toel Ayuntamien to
menos, en euskera. : ypersonas fisicas

En funcion del contenido del convenio, se ijI’IdICGS se

Para ello, al inicio del proceso de elaboracién del documento, el departamento respon-
sable de la redaccién del convenio se pondra en contacto con el Servicio de Euskera.

1.6.4. Uso de instalaciones y materiales municipales

. Comunicaciones relacionadas con la actividad: Los escritos,
paginas web, apps, anuncios, avisos, tarjetas, etc. que se generen en soporte fisi-
co o digital, asociados a una actividad organizada que hace uso de instalaciones
y materiales municipales, se realizaran en euskera o en euskera y castellano, de
acuerdo con las medidas para resaltar el euskera establecidas en el Apartado Il de
los Criterios Especificos, y ademas, la promocion y difusién del evento se realizara
en ambas lenguas. Si se utilizaran mensajes orales por megafonia, seran emitidos
en euskera o en las dos lenguas, y en el caso de hacerlo en bilinglie, se emitira
primero en euskera.

. Atencion G/pL'Ib/iCOI El personal de atencion al publico debera garantizar
que el euskera, al igual que el castellano, sea lengua de servicio, y se dirigiran al
publico primero en euskera.

. Uso de mds de dos lenguas: Cuando ademds de las dos lenguas ofi-
ciales haya que utilizar otras lenguas se seguird este orden: euskera, castellano,
francés e inglés

. MUsica: La musica de las actividades dirigidas al publico infantil, en general,
se emitira en euskera, y cuando las actividades se dirijan al resto de grupos de
edad, se emitira al menos la mitad en dicha lengua.

. Caracteristicas de la actividad: Alahora de conceder autorizaciones
de uso de instalaciones y materiales municipales, especialmente en el caso de acti-
vidades infantiles y juveniles, tendran preferencia las realizadas en euskera.
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1.6.5. Actividades en la via publica

. Rotulacion y avisos: La rotulacién fija y los mensajes ocasionales dis-
puestos en estructuras (vallas, gradas, andamios, tablados, puestos...) que se
sitien en la via publica se escribirdn en euskera o en euskera y castellano, de
acuerdo con las medidas para resaltar el euskera establecidas en el Apartado I
de los Criterios Especificos.

. Comunicaciones relacionadas con la actividad: Todos los
anuncios, paginas web, apps, avisos, carteles y demas elementos que se generen
en soporte fisico o digital, y estén asociados a una actividad organizada en la via
publica se hardn también en euskera o en euskera y castellano, y se realizara en
dichas lenguas la difusion y la publicidad de la actividad. Si se difunden mensajes
orales por megafonia para dar a conocer la actividad, o durante el transcurso de
la misma, se emitirdn en euskera o en euskera y castellano.

. Uso de mds de dos lenguas: Cuando ademas de las dos lenguas ofi-
ciales, también haya que utilizar otras lenguas en las comunicaciones, se seguira
este orden: euskera, castellano, francés e inglés.

. Musica: La masica de las actividades (puestos, barracas, espacios recreati-
vos...) dirigidas al publico infantil serd en euskera, como norma general, y en las
actividades dirigidas al resto del publico, se emitird en euskera al menos la mitad
de la musica.

. Caracteristicas de la actividad: Alahora de autorizar el uso de la via
publica, especialmente en el caso de actividades infantiles y juveniles, tendran
preferencia las realizadas en euskera.

1.6.6. Cesion de locales municipales

. Rotulacion y aVisOS: Los rétulos fijos y los avisos ocasionales (realizados
con frecuencia en papel) que se pongan en los locales cedidos por el Ayunta-
miento, tanto en el interior como en el exterior de las dependencias, se mos-
traran en euskera o en euskera y castellano o, si es necesario, en mas lenguas,
destacando el texto en euskera.

. Comuniaciones relacionadas con la actividad: Todos los ele-
mentos (escritos, pagina web, app-s, anuncios, notas, tarjetas, etc.) que se creen
en soporte fisico o digital, en relacién a cualquier actividad organizada por una
asociacion deberan formularse en euskera o en euskera y castellano, destacan-
dose el texto euskera, y también se realizardn en dichas lenguas la publicidad y la
difusién de las actividades. Asimismo, el sitio web y la redes sociales de la entidad
concesionaria deberan estar en euskera o bilingie.
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. Uso de mds de dos lenguas: Cuando ademds de las dos lenguas ofi-
ciales, también haya que utilizar otras lenguas en las comunicaciones, se seguira
este orden: euskera, castellano, francés e inglés.

1.6.7. Uso comuin especial y privativo del dominio publico

De acuerdo con el articulo 35 del Decreto 179/2019, en funcién del contenido de
la correspondiente concesidn, se incluirdn cldusulas linglisticas para la promocion
del euskera y la proteccién de los derechos lingtisticos de la ciudadania.

A tal efecto, al inicio del proceso de elaboracion del documento, el departamento
responsable de la redaccion de la concesion se pondra en contacto con el Servicio
de Euskera.

1.6.8. Ordenanzas municipales

En las ordenanzas que apruebe el Ayuntamiento, se incluirdn pautas para el uso
de las lenguas. A tal efecto, el departamento responsable de la redaccion de la
ordenanza solicitara al Servicio de Euskera la emision de informe antes de iniciar
el correspondiente proceso de aprobacion. El informe del Servicio de Euskera sera
preceptivo.

1.6.9. Evaluacion del impacto lingiiistico

De conformidad con el articulo 7.7 de la Ley 2/2016, de 7 de abiril, de Instituciones
Locales de Euskadi, en el procedimiento de aprobaciéon de los proyectos o planes
que puedan afectar a la situacion sociolinguistica, se evaluara el impacto que di-
chas iniciativas puedan tener en relacién con la normalizacién del uso del euskera
y se incluird la perspectiva de su revitalizacién. Para ello, se solicitara al Servicio de
Euskera que emita informe antes de iniciar el correspondiente proceso de aproba-
cién. El informe del Servicio de Euskera sera preceptivo.
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Eje 2:
uUso
Este eje esta dividido en 2 dreas y 7 secciones:
2.1. Lengua de servicio
2.1.1.Imagen
2.1.2. Comunicaciones con la ciudadania
2.2..Lengua de trabajo
2.2.1. Comunicaciones internas
2.2.2. Comunicaciones externas
2.2.3. Formacioén
2.2.4. Recursos informaticos
2.2.5. Lengua de creacién

2.2.6. Criterios de traduccién

2.1.Lengua de servicio

2.1.1.Imagen

ROTULOS (FIJOS Y PROVISIONALES)

Los rétulos de las sedes, instalaciones
y soportes municipales (oficinas, vehi-
culos, vestuario, senalizacién de la via
publica, ascensores, maquinas de café,
fotocopiadoras, bolsas y similares, etc.),
tanto fisicos como digitales, se redacta-
ran en las dos lenguas oficiales.

.26 -

Los rétulos en
dependencias e
instalaciones municipales
y en cualquier otro tipo
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El rétulo podra colocarse en euskera en los siguientes casos:

a) Cuando la grafia del texto sea muy similar en euskera y castellano.

b) Cuando el rétulo en euskera no cause confusion.

¢) Cuando el mensaje vaya acompariado de un pictograma que aclare su significado.

d) Cuando lo permita la naturaleza del departamento o de la actividad que se dé
a conocer o las peculiaridades de las personas destinatarias.

Cuando, ademas de las dos lenguas oficiales, la rotulacién deba realizarse en otras
lenguas, se utilizard el siguiente orden: euskera, castellano, francés, inglés y, en su
caso, otras lenguas.

Estas instrucciones se seguirdn también en los nombres oficiales de todos los 6r-
ganos, departamentos, programas, proyectos, actividades y acciones del Ayunta-
miento; en la sefalizacion; en los elementos escritos fijos de papeleria, y en los
manuales de las diferentes herramientas.

Los criterios para resaltar el euskera en los textos escritos bilingties o plurilinglies
pueden consultarse en el Apartado Il de los Criterios Especificos.

GRAFiA DE TOPONIMOS

La nomenclatura oficial y, en general, los topénimos de las calles, carreteras, ba-
rrios, barriadas, montes, rios y riachuelos de la ciudad los establecerd el Ayunta-
miento, respetando la lengua original (euskera, gascén, castellano, etc.) y su grafia
académica. Para saber cémo utilizar los topénimos, se consultard el Apartado lll de
los Criterios Especificos o al Servicio de Euskera.

AUDIO DE LAS INSTALACIONES MUNICIPALES

Los mensajes orales dirigidos a personas
indeterminadas, comunicados por disposi-

tivos con audio o medios similares, se emi-
tirdn primero en euskera y después en cas-
tellano. Cuando el nivel de comprensién o
caracteristicas de las personas receptoras
lo permita se realizaran en euskera.

Si se pone musica, al menos la mitad sera
en euskera, y si se trata de un espacio o ac-
tividad dirigida a nifos/as y adolescentes,
ésta serd, en general, en euskera.
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PUBLICACIONES, ANUNCIOS Y PUBLICIDAD

Todas las publicaciones que haga el
Ayuntamiento en soporte fisico o di-

g:al d.e rewstas,. Il.bros, mapas, !olanos, Clas publicaciones
uncios, publicidad, audiovisuales, : o

etc. se haran en euskera o en las dos len- : ensoporte fisico o

guas oficiales, de acuerdo con las medi- : digital serealizardn en
das para resaltar el euskera establecidas . euskera o en las dos

en el Apartado Il de los Criterios Espe- :

cificos. Cuando el caracter de las publi- lenguas oficiales.

caciones y de las personas receptoras
(edad, competencia lingliistica, sec-
tor...) lo requieran, se haran en euskera.

En cuanto a su difusion, los anuncios, la publicidad y las campanas en los medios
de comunicacién en euskera se publicardn o se darédn a conocer en dicha lengua.
Cuando se realice en territorios en los que el euskera no es oficial o lengua propia,
ademas de la lengua autdctona, se utilizard el euskera para dar visibilidad a nuestra
lengua.

Cuando ademas de las dos lenguas oficiales, también haya que utilizar otras lenguas
en las publicaciones, se seguird este orden: euskera, castellano, francés e inglés, y, en
su caso, otras lenguas.

La idoneidad y correccion lingtistica
de los textos serad responsabilidad
del departamento a quien corres-
ponda la publicacion.

En las campafas publicitarias los : . . L
mensajes y esléganes no se traduci- La calidad /mgwst/ca
ran literalmente de una lengua a la 1 serd responsabj[jdad
otra, sino que serdn esléganes crea- : del departamento al
dos en cada una de las lenguas. Se :

hara constar expresamente esta con- : que gorre;sponda la
dicion en los pliegos de condiciones : pUb/ICCICIOI’L

de la contratacion. :

Ademas de esos criterios generales,
dependiendo del acto comunicativo
(publicidad oral y escrita, carteles,
posteres, folletos, cuadernillos, etc.),
se seguird lo establecido en el Apar-
tado Il de los Criterios Especificos.
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ACTOS INSTITUCIONALES

En los actos institucionales y eventos externos se tendrd en cuenta el uso de las
lenguas desde la fase de disefio. Para ello, se seguirdn los siguientes criterios:

. Visibilidad al euskera: en los actos institucionales organizados por el
Ayuntamiento (ruedas de prensa, entrega de premios, presentaciones, jornadas,
reuniones con la ciudadania, etc.) se utilizard el euskera o las dos lenguas oficia-
les, en este segundo caso, dando un lugar mas visible al euskera.

. Comprensién GSGgUl’GdCI.' Se realizardn en euskera cuando la com-
prension esté garantizada o las caracteristicas de las personas destinatarias asi lo
permitan.

. EC]Ui/ibI’iO entre las lenguas: En los actos bilinglies se garantizard el
equilibrio entre ambas lenguas. Cuando la situacion lo permita, se tendera a no
repetir los mismos contenidos en las dos lenguas y para lograr un reparto equi-
librado se tomara en cuenta, ademas de la extensién o duracién del discurso en
cada lengua, la importancia de los contenidos, etc.

. Uso de mds de dos lenguas: Cuando sea necesario realizar presenta-
ciones o actos en otras lenguas, se utilizara el siguiente orden: euskera, castella-
no, francés, inglés y, en su caso, otras lenguas.

- Ruedas de Prensd: En las ruedas de prensa, en caso de que alguno de los
cargos o representantes del Ayuntamiento de Donostia / San Sebastidn no tenga
la competencia linguistica suficiente para comprender y responder en euskera a las
preguntas de los medios, se adoptaran las medidas oportunas para garantizar que la
comunicacion institucional se traslade a la ciudadania en las dos lenguas oficiales.

. Servicio de interpretacion simultdnea: Cuando la naturaleza del
acto o actividad requiera interpretacion simultdnea, se especificaran previamen-
te los idiomas en los que se desarrollara la interpretacién y se habilitard una sala
dotada de los medios necesarios para ello.

. Uso de las tecnologias de la comunicacion: se utilizaran las he-
rramientas que ofrecen las tecnologias de la comunicacién para garantizar el uso
del euskera, por ejemplo, el uso de una lengua en la comunicacién oral directa y
la otra en soporte informatico. La documentacién (notas de prensa, programas...)
se distribuird en euskera o en las dos lenguas oficiales, de acuerdo con las medidas
para resaltar el euskera establecidas en el Apartado Il de los Criterios Especificos.

. Enlos grupos de trabajo: En el caso de que dentro de los actos se organi-
cen grupos de trabajo para reflexionar o realizar aportaciones sobre algun tema, la
entidad organizadora promovera que las personas euskaldunes puedan participar
en euskera.
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PAGINAS WEB Y REDES SOCIALES
Paginas web

Los contenidos de titularidad del Ayuntamiento en Internet, las redes sociales y las
aplicaciones de los teléfonos moviles estaran disponibles en euskera o en euskera
y castellano para su consulta y para la realizacién de tramites. Cada departamento
se responsabilizara del procedimiento a seguir para que sus contenidos estén en la
lengua correspondiente.

La lengua inicial de las paginas web
dependientes del Ayuntamiento de
Donostia / San Sebastian sera el eus-
kera y se dispondra de la opcién de
seleccionar la version en castellano y,
en su caso, en otros idiomas.

La pdgina de inicio de

las webs dependientes
del Ayuntamiento serd
la de euskera

Cuando la documentacién bajo responsabilidad del Ayuntamiento de Donostia /
San Sebastian se pueda consultar desde Internet, se deberd ofrecer en euskera y
castellano. No obstante, cuando las personas destinatarias sean euskaldunes, po-
dré difundirse en euskera.

En los sitios web, las direcciones URL deberan componerse de palabras en euskera. En
lo que respecta a la tramitacién a través de Internet o de intranet, se garantizara que
esos tramites se puedan hacer tanto en euskera como en castellano.

Los enlaces insertados en las paginas
en euskera se dirigirdn, siempre que
sea posible, a las paginas en euskera.
Asimismo, los nombres y el contenido
de los documentos anexos se escribiran
en euskera.

Las direcciones URL de las
webs deberdn componerse
de palabras en euskera

Los sitios web y las direcciones de correo electrénico del Ayuntamiento de Donostia /
San Sebastian tendrén el dominio “eus”.

Redes sociales

En las cuentas bilinglies de las redes sociales, cuando el texto vaya en un solo men-
saje, el euskera se escribird en la parte superior; y cuando vaya en dos mensajes se
escribird primero el mensaje en castellano y a continuacion en euskera, a fin de que

el euskera se muestre en primer lugar.

Cuando se inserte un mensaje externo en castellano en nuestra cuenta, se le afa-
dirdn unas palabras de introduccidn en euskera.
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APPs para méviles

Las aplicaciones (APP) para moviles del Ayuntamiento tendran que estar disponi-
bles en las dos lenguas oficiales. En caso de que se seleccione el euskera, todas las
comunicaciones y documentos (e-mails, facturas...) se enviaran en euskera o en las
dos lenguas oficiales (ver mas detalles en el Apartado V de los Criterios Especificos).

Direcciones de correo electrénico

Las direcciones de correo electrénico se creardn en euskera y se asignardn nombres
en euskera a los grupos de correo electrénico (G_UDALTZAINGOA, G_ESKOLA...).

2.1.2. Comunicaciones con la ciudadania

RELACIONES VERBALES CON LA CIUDADANIA

El euskera y el castellano seran las lenguas de servicio a la ciudadania en todos
los departamentos, actividades, iniciativas y oficinas fisicas y virtuales del Ayun-
tamiento de Donostia / San Sebastian. Se garantizara el uso de las dos lenguas
oficiales en todo tipo de relaciones con la ciudadania. Sera responsabilidad de cada
departamento municipal adoptar las medidas necesarias para ello. El personal mu-
nicipal no podra exigir a la ciudadania que se exprese en una u otra lengua.

La primera lengua de atencion serd el euskera y se continuara en la lengua elegida
por la ciudadania, tanto por teléfono como en persona.

En el caso de que un ciudadano o ciudadana
se dirija en euskera a algun empleado o em-
pleada que no lo sepa, o manifieste su deseo
de hacerlo, el empleado o empleada muni-
cipal solicitard la colaboracién del personal
bilingue.

Serespetard la
opcion lingliistica
de la ciudadania

Los mensajes orales que se utilicen para la recepcién de llamadas (mediante dispo-
sitivos automaticos, servicios de informacion telefonica, etc.) se emitiran en euske-
ray castellano, por este orden.

RELACIONES ESCRITAS CON LA CIUDADANIA
El Ayuntamiento de Donostia redactard en euskera o en euskera y castellano todos
los documentos dirigidos a la ciudadania (autorizaciones, cesiones, resoluciones,

subvenciones...).

Los documentos que se reciban en las oficinas municipales se responderan de la
siguiente manera:
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- Seresponderd en euskera a quien desee relacionarse en euskera o haya remitido
los documentos en euskera.

- Las comunicaciones recibidas en bilingle serdn respondidas en ambas lenguas.

- Las comunicaciones recibidas en castellano se responderan, con caracter general,
en las dos lenguas oficiales.

En cuanto a la comunicacion telematica . ,

(solicitudes, inscripciones, citas, que- Se redactardn en las

jas, subvenciones), se garantizard que : dos lenguas todos los

la ciudadania pueda utilizar el idioma . documentos enviados de
de su eleccion. En todo caso, cuando : oficio ala ciudadania, y se
la ultima notificacién, resolucion o cer- . ,

tificado de tramitacion sea un texto : respondera en euskera a
estandarizado, el sistema permitira a la las solicitudes recibidas en
ciudadania recibir los documentos tam- . dicha /engua

bién en las dos lenguas.
ACTIVIDADES Y CURSOS DIRIGIDOS A LA CIUDADANIA

En los cursos y actividades (actuaciones, cursos, talleres, jornadas, conferencias,
mesas redondas, fiestas, visitas guiadas, exposiciones, etc.) dirigidas a la ciudada-
nia por los departamentos y servicios del Ayuntamiento se adoptardn medidas de
fomento del euskera:

- Las actividades dirigidas a nifias/os y : Las actividades
jovenes, se organizaran en euskera. Se : .. .~
adoptaran medidas para incrementar : d[”gldas a I’)II’)GS/.OS y,
la oferta en euskera en las actividades : Jjovenes se organizaran
dirigidas al publico en general. : eneuskera

- Cuando la actividad sea bilingtie pero no se utilicen ambas lenguas en una mis-
ma sesion, se tendrdn en cuenta las siguientes opciones:

- Al menos la mitad de las sesiones se realizaran en euskera.
- La sesion en euskera se ofrecera en dia y horario adecuados.

- En las actividades que se oferten en castellano, la presentacion se realizara tam-
bién en euskera y se hara una introduccién en euskera a cada uno de los apar-
tados del evento. La publicidad de la actividad se hara en las dos lenguas, y los
documentos escritos que se distribuyan en la misma también seran bilingUes.

- En toda publicidad y notificacidn se especificara el idioma en el que se desarro-
llardn los actos o actividades.
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2.2. Lengua de trabajo

2.2.1. Relaciones internas

EJE2:USO

En las comunicaciones internas del Ayuntamiento se utilizara el euskera de forma
general y habitual, siguiendo las siguientes pautas.

REUNIONES DE TRABAJO

Relaciones verbales en reuniones de trabajo

El euskera serd lengua de uso normal
y general en las reuniones de trabajo,
cuando esté garantizada la comprension
de las personas participantes, sin perjui-
cio de que las personas que se sientan
mas comodas interviniendo en castella-
no lo puedan hacer en dicha lengua.

Las reuniones se hardn
en euskera cuando la
comprension de las
personas participantes
esté garantizada

Para asistir a las reuniones en las que participen las Unidades administrativas en Eus-
kera, el resto de las secciones municipales enviaran, siempre que sea posible, perso-
nas interlocutoras con competencia suficiente para expresarse en euskera. En la con-
vocatoria se informara de la participacion de las unidades administrativas en euskera.

En las reuniones de los Organos de la Corporacion se habilitara un servicio de tra-
duccién simultanea, para que las personas participantes puedan expresarse en
euskera y se garantice la comunicacion de las que no lo entiendan.

Documentacion de reuniones de trabajo

El acta de la reunidn se redactard en el idioma o idiomas en que se hayan llevado a
cabo las intervenciones.

Los documentos de trabajo de las reuniones, cuando la comprension esté garanti-
zada, se redactaran en euskera.

Comunicaciones verbales internas

Las conversaciones entre personas em-
pleadas del Ayuntamiento también for-
man parte del paisaje linglistico, ya que es
un factor que influye en la opcién linguis-
tica de la ciudadania. En consecuencia, se
adoptaran medidas de fomento para que
estas relaciones se realicen en euskera.

Se promoverd el uso
del euskera en las
relaciones laborales

.33 .
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El uso del euskera en las relaciones informales en el trabajo contribuye a mejorar
la calidad de la lengua de servicio en euskera. Consciente de ello, el Ayuntamiento
promovera el uso del euskera también en este dmbito.

Relaciones internas por escrito

Se promoverd que
el euskera sea la
lengua de creacion
de los documentos

a) Las comunicaciones internas se re-
dactardn en euskera o en euskera y
castellano, promoviendo que el eus-
kera sea la lengua de creacién de los
documentos de trabajo.

b) Los documentos, mensajes, avisos, notificaciones, correspondencia etc. envia-
dos a todo el personal del Ayuntamiento (sin destinatario concreto) se reali-
zardn en las dos lenguas oficiales, adoptando con las medidas para resaltar el
euskera establecidas en el Apartado Il de los Criterios Especificos. Cuando el
nivel de comprension de los destinatarios lo permita se realizaradn en euskera.

¢) Los mensajesy documentacién dirigidos a las unidades administrativas en eus-
kera se redactaran en esta lengua. Si una persona recibe un documento de una
unidad administrativa en euskera, redactado en euskera, sera su responsabili-
dad enviarlo a traducir y, cuando corresponda, utilizar los recursos necesarios
para enviar la respuesta en euskera.

Procedimientos administrativos internos

a) Los procedimientos administrativos, tanto los iniciados de oficio como los ini-
ciados a instancia de una o varias personas interesadas, se tramitaran en euske-
ra o en euskera y castellano.

b) Cuando se utilice el euskera en los procedimientos internos, los documentos
y testimonios se remitirdn a las personas interesadas en funcién de su opcién
lingistica, es decir, en euskera o en ambas lenguas. Cuando no conste opcion
linguistica, se enviardn en ambas lenguas.

Registro

En la aplicacion de registro de entrada existe un campo obligatorio, en el que se
especificara el idioma utilizado por la ciudadania en la solicitud (euskera, bilingle
o castellano).

Paisaje lingiiistico ligado al trabajo Los rétulos relacionados

Los rétulos fijos relacionados con el conel tI’GbGjO se
trabajo (etiquetas colocadas en estan- .

terias, archivadores, carpetas, etc.) las

redactardn en euskera o
en las dos lenguas oficiales
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notas ocasionales, los rétulos y textos de maquinas (maquinas de café, fotocopia-
doras...), los soportes relacionados con los riesgos laborales y el medio ambiente,
etc. se redactaran en euskera o en euskera y castellano.

Herramientas de informacion y comunicacion

Las comunicaciones internas dirigidas
al personal en su conjunto (circulares,
notas y tablones de anuncios, etc)
transmitidas a través de las herramien-
tas de comunicaciéon que maneja el
Ayuntamiento (intranet, Lotus...) se rea-
lizaran en euskera o en euskera y caste-
llano. Cuando el nivel de comprensién

Las comunicaciones
internas realizadas
mediante las herramientas
de comunicacion del
Ayuntamiento se realizardn
en euskera o en bilinglie

lo permita, se realizaran en euskera.
La péagina inicial de los contenidos de intranet serd, por defecto, en euskera.

En los recursos informaticos que el personal tiene a su disposicion para llevar a cabo
los tramites internos (aplicaciones, impresos...), existira la posibilidad de hacer di-
chos trdmites en euskera o en castellano. Dichos recursos se adaptaran para que las
personas de las unidades administrativas en euskera y el personal que tenga acredi-
tado el perfil lingtistico 3 y 4 realicen los trdmites en euskera.

2.2.2. Comunicaciones externas

COMUNICACIONES CON ENTIDADES DEL SECTOR PUBLICO
Comunicaciones verbales con entidades del Sector Publico

Las comunicaciones verbales con las adminis-
traciones publicas radicadas en la Comunidad
Auténoma Vasca (incluida la administracion
del Estado) asi como con las de territorios en
los que el euskera sea oficial o lengua propia,
se desarrollardn con normalidad y con caracter
general en euskera, siempre que sea posible. El
personal municipal actuara de forma proactiva
iniciando la conversacion en euskera.

Siempre que

sea posible, las
comunicaciones se
hardn en euskera

Comunicaciones escritas con entidades del Sector Publico

En las comunicaciones escritas con las administraciones citadas, la documentacién
se creard y tramitara en euskera con normalidad y con caracter general, siempre que
sea posible.

(5
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Las comunicaciones recibidas en euskera se responderan en esa misma lengua, y las
redactadas en bilinglie o en castellano, se tramitardn en las dos lenguas oficiales, y
siempre que sea posible, se les solicitara que en adelante las comunicaciones escri-
tas se realicen en euskera.

Estas comunicaciones realizadas en euskera tienen plena validez juridica y la enti-
dad destinataria no podra exigir al organismo o seccién emisora la traduccion del
documento original. En caso de precisar su traduccidn, esta sera responsabilidad de
la entidad receptora.

RELACIONES CON ENTIDADES PRIVADAS

Se incluyen aqui empresas contratadas por el Ayuntamiento, proveedores, entida-
des financieras, entidades colaboradoras, personas usuarias de servicios, etc.

Relaciones verbales con entidades privadas

Las comunicaciones verbales con las entidades privadas se desarrollardn con nor-
malidad y con caracter general en euskera, siempre que sea posible. El personal
municipal actuara de forma proactiva iniciando la conversacién en euskera.

Relaciones escritas con entidades privadas

El Ayuntamiento remitird, con caracter general, en euskera o en euskera y caste-
llano los documentos dirigidos a las entidades privadas con las que se relaciona.

Las comunicaciones escritas en euskera que se reciban de estas entidades, se res-
ponderan en euskera. Si el escrito se ha recibido en ambas lenguas o en castellano,
se responderd en las dos lenguas oficiales

2.2.3. Formacion laboral general

Los cursos de formacién organiza-
dos por el Ayuntamiento se reali-
zardn en euskera siempre que sea
posible; por lo tanto, todos los de-
partamentos municipales adopta-
ran medidas para incrementar de
forma progresiva la oferta de cur-
sos en euskera, dentro de su plan
de formacién.

Cuando exista la opcidn,
el personal que tenga
acreditado el perfil
linguistico 3 o 4 realizard

los cursos en euskera
Cuando se oferten cursos en euske-

ra, el personal que tenga acredita-
do el PL3 o PL4 realizara los cursos
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en dicha lengua. Los cursos organizados por el Ayuntamiento a través de Moodle u
otro Sistema de Gestidn de Aprendizaje (LMS) se configuraran para que el personal
que haya acreditado el PL3 o PL4 los realice en euskera.

Asimismo, se fomentara que el personal que tenga acreditado el PL1 o PL2 realice
los cursos en euskera, en funcién de las caracteristicas de los cursos. Se aplicara el
mismo criterio para los cursos organizados por otras entidades ajenas al Ayunta-
miento (APEI-IVAP...).

Las herramientas informaticas y otros medios utilizados para la inscripcion en los
cursos se ofreceran en las dos lenguas oficiales.

En la gestién de los cursos (oferta de cursos, solicitudes, informes, datos de partici-
pantes...) siempre se indicard la variable del idioma.

2.2.4. Recursos informaticos

Los programas, aplicaciones, bases de datos y herramientas informaticas que se
vayan a utilizar en los servicios del Ayuntamiento de Donostia / San Sebastian es-
taran dispuestas para su uso en euskera o en las dos lenguas oficiales (véanse las
medidas en el Apartado V de los Criterios Especificos).

Al personal que haya acreditado el PL2
o un perfil superior, se le instalaran las
herramientas, programas y aplicacio-
nes informaticas en euskera. Al per_sona/ que hClyCl
acreditado el perfil

Siempre que se actualicen los sistemas /inguistico 2o0Unh perﬁ/

operativos, se comprobara que queda : superior se leinstalardn
los recursos informdticos

instalada la version en euskera. Cuando
se solicite la instalacion de software es-
tandar, se analizara la disponibilidad de
versiones en euskera y se instalard en
euskera si existen en esta version.

en euskera

Cada direccidn, en colaboraciéon con DonostiaTIK, se encargard de cumplir dichos
criterios.

2.2.5. Lengua de creacion

Como norma general, en las unidades administrativas en euskera, los documentos
de trabajo se crearan en euskera. Asimismo, en las demds unidades, se impulsara la
creacion de textos de trabajo en euskera por parte de todo el personal que tenga
acreditado el perfil linguistico correspondiente.
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En estos casos, si algun trabajador o trabaja-
dora necesita ayuda a la hora de crear el texto
en euskera (ayuda para redactar pasajes com-
plicados, supervision de lo escrito en euske-
ra..) podrd dirigirse al Servicio de Euskera.
(Ver apartado IV de los Criterios Especificos).

Seimpulsard la
creacion de textos de
trabajo en euskera

Cuando se trate de documentos bilinglies, se podran utilizar los recursos que ofrece
la tecnologia (traductores automaticos), pero es fundamental que los textos sean re-
visados por la propia persona y, cuando sea necesario, sean corregidos. De hecho, las
personas usuarias de la traduccién automatica seran las responsables directas de los
textos que hayan generado.

Sila o el trabajador no tiene la competencia lingliistica para utilizar la traduccién auto-
matica, se dirigira al Servicio de Traduccién para traducir los documentos. (Ver aparta-
do IV de los Criterios Especificos).

2.2.6. Criterios de traduccion

El Ayuntamiento de Donostia / San Sebastidn utilizara racionalmente los servicios
de traduccion e interpretacion.

Cuando un escrito deba realizarse en las dos lenguas oficiales, no se acudira sis-
tematicamente al Servicio de Traduccion. En el caso de que existan modelos nor-
malizados, se utilizaran éstos preferentemente y, en caso contrario, se actuara en
funcién de la competencia lingliistica del personal, de acuerdo con lo establecido
a continuacion:

a) Personal con conocimiento de euskera: Cuando el personal
tenga acreditado el perfil lingiistico correspondiente o cuando, aun en caso
contrario, tenga competencia suficiente:

- Creara textos breves o adaptaciones de los ya traducidos en ambas lenguas, eus-
keray castellano. Para asegurar la correcciéon de los textos, cuando sea necesario,
se podra utilizar el servicio de correccién del Servicio de Euskera.

- Los textos extensos de nueva creacién, los creard en euskera y los enviard al servi-
cio de traduccién para traducirlos al castellano. Se dara prioridad a los textos que
tengan que ser traducidos del euskera al castellano. (Ver requisitos que deben
cumplir los textos que se vayan a enviar para su correccion en el apartado IV de
los Criterios Especificos).

b) Personal sin conocimiento suficiente de euskera: cuando
el empleado o empleada no haya superado el perfil lingtistico correspondiente
y no tenga capacidad lingUistica suficiente:
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- Remitird a la Seccion de Traduccién los textos dirigidos a la ciudadania, empresas
u otras Administraciones Publicas, asi como informes internos que deban incor-
porarse a autorizaciones o comunicaciones dirigidas al exterior. (Ver requisitos
que deben cumplir los textos para enviarse a traducir en el apartado Ill de Crite-
rios Especificos).

- No enviara a traducir de modo sistematico todos los escritos que reciba del exte-
rior en euskera. En el caso de que no entienda el documento, solicitara la colabo-
raciéon de la persona designada al efecto en su Departamento o del normalizador
o normalizadora lingiistica, para la exposicién oral de su contenido o para la
realizacién de un resumen por escrito.

No obstante, cuando la no traduccidn de un texto recibido Unicamente en euskera
pueda causar algun perjuicio a la persona interesada, este texto sera traducido.

Servicio de interpretacion
Se prestara servicio de interpretacion en aquellas comisiones, reuniones y érganos
de gobierno del Ayuntamiento en los que no esté garantizada la comprension de

euskera por parte de sus miembros. Ver requisitos que se deben cumplir para soli-
citar el servicio de interpretacion en el apartado IV de los Criterios Especificos.
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CRITERIOS ESPECIFICOS

I. UNIDADES ADMINISTRATIVAS EN EUSKERA

Las unidades administrativas en euskera y el resto de departamentos deberan
cumplir los siguientes criterios linguisticos en sus comunicaciones:

oo »

A) CRITERIOS LINGUISTICOS PARA LAS UNIDADES
ADMINISTRATIVAS EN EUSKERA
- El euskera sera la lengua principal de

trabajo y de comunicacion, tanto ver-
balmente como por escrito.

El euskera serd la
lengua principal tanto
verbal como escrita
del personal

- Los rétulos relacionados con el traba-
jo se escribiran en euskera.

- El euskera serd la lengua habitual de
las reuniones de trabajo. El acta de las
reuniones se redactara en euskera.

eeccccccccccccccccse

- Alas reuniones en las que participen las unidades administrativas en Euskera,
el resto de los departamentos municipales enviaran, siempre que sea posible,
personas interlocutoras con capacidad para expresarse en euskera.

- Ladocumentacion que deba remitirse desde una unidad administrativa en eus-
kera a otro servicio del Ayuntamiento se redactara y tramitard en euskera. Serda
responsabilidad de cada servicio receptor la disposicion de los medios opor-
tunos para la tramitacion de tales documentos en euskera y el envio de su res-
puesta también en dicha lengua.

- Cuando una seccion en euskera tenga que enviar mensajes de difusién general
a todo el personal municipal, podra hacerlo en euskera dependiendo de la na-
turaleza del mensaje, aprovechando las nuevas tecnologias como los traducto-
res automaticos.

- Comunicaran a las demas administraciones publicas, con las que se relacionan,
la opcion explicita por el uso del euskera en las relaciones tanto orales como
escritas. Adoptaran medidas para relacionarse en euskera con las empresas.

- En las unidades administrativas en euskera, se utilizaran en euskera las aplica-
ciones informaticas tanto generales como especificas. Las aplicaciones nuevas
se crearan en euskera desde su inicio; entre otros aspectos, los manuales de uso
deberén estar redactados en euskera.
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B) CRITERIOS PARA EL RESTO DE LOS DEPARTAMENTOS

La comunicacion
con las Unidades

- Paraasistir a las reuniones en las que participen
las unidades administrativas en euskera, el res-
to de las secciones municipales enviaran, siem-

pre que sea posible, personas interlocutoras : admm:strat:va;
con capacidad para expresarse en euskera. En . en Euskera serd

la convocatoria se informara de la participacion : principalmen teen
de las unidades administrativas en Euskera. euskera

- Los mensajes y documentacion dirigidos a las unidades administrativas en eus-
kera se redactaran en esta lengua. Cuando se reciba algin documento genera-
do en euskera desde una unidad administrativa en euskera, la persona destina-
taria serd responsable de enviarlo a traducir y, en su caso, de poner los medios
para enviar la respuesta en euskera.

1l. MEDIDAS PARA RESALTAR EL EUSKERA EN LOS
DOCUMENTOS, COMUNICACIONES, ANUNCIOS, CAMPANAS
PUBLICITARIAS Y DEMAS SOPORTES COMUNICATIVOS

A) TEXTOS ESCRITOS Y ROTULOS

Se utilizardn medidas

1. En las comunicaciones producidas por tipogrdficas v de
el Ayuntamiento se adoptaran las medi- pog y

das necesarias para resaltar el euskera. : ubicacion para res,altar
Para ello, se aplicaran las medidas que se : el euskera en los rotulos
indican a continuacion: : y textos escritos

.

eeccccccce

- Ubicacion: en el caso de palabras, frases o parrafos, el euskera ird delante o en la
parte superior; en el caso de columnas, la de la izquierda se destinara al euskera;
y cuando se trate de paginas, la pagina de la derecha estara en euskera.

- Tipografia: en textos no normalizados se podran tener en cuenta el tamafo y
tipo de letra para resaltar el euskera. En textos normalizados, se podra resaltar
utilizando la misma tipografia que en castellano, pero en negrita. Para destacar el
texto en euskera, se tendrdn en cuenta los colores de la letra y el fondo. Cuando
se escriba cada idioma en distinto color, se comprobara que el contraste con el
fondo es el adecuado para que el texto en euskera quede destacado.

2. Las fechas, direcciones y firmas se redactaran en euskera, incluso en los docu-
mentos que deben ser emitidos en bilingte.

Para las direcciones, se puede comprobar el nombre oficial en euskera en el ca-
llejero oficial. Asimismo, todos los nombres de los puestos y cargos figuran en el
diccionario “Udal Hiztegia"

12
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B) PUBLICACIONES

Cuando se hagan ejemplares bilinglies o multilingles, se utilizaran las siguientes
medidas para resaltar el euskera:

a) Cuando sea posible las dos lenguas iran en una misma pagina:

- En caso de que se utilicen dos lenguas en la misma cara, el euskera aparecera
con cada una de ellas: euskera-castellano, euskera-francés, euskera-inglés.

- En el caso de palabras, frases o parrafos, el euskera ird delante o en la parte su-
perior, en letra negrita y/o de un tamafio mayor.

- Cuando sean columnas, la de la izquierda se reservara al euskera.
b) Cuando las dos lenguas no van en la misma pagina

- Se pondra siempre de forma visible y accesible a la ciudadania la version en eus-
kera, y en cuanto a su ubicacion, el espacio mas relevante se dedicard al euskera.

- Cuando el documento tenga mas pdginas, la pagina derecha serd para el euske-
ray laizquierda para el castellano.

- Otra opcidn es la de publicar medio ejemplar en euskera y el otro medio, en
direccién contraria, en castellano. Si se hace en mas lenguas, el euskera ira con
cada una de ellas (euskera-francés, euskera-inglés, ...).

- Como excepcion, cuando el nUmero de paginas sea excesivo para una publica-
cién bilingle, podra publicarse en dos ejemplares monolingies.

C) AUDIOVISUALES Y PUBLICIDAD ORAL

1. Cuando se utilicen las dos lenguas a la vez, se adoptaran las siguientes medidas
para destacar el euskera:

- Silos contenidos a transmitir son los mismos, pri-

mero se hard en euskera y después en castellano. Cuando se

utilicen varias
lenguas, se

- Si los contenidos a transmitir son diferentes, al
menos la mitad sera en euskera, e irdn en este or-

den: primero en euskera y después en castellano. resaltard el
- Se podran utilizar subtitulos u otros medios tec- contenido en
euskera

eseccccccccccccccscscccce

nolégicos para garantizar el uso de las dos len-
guas oficiales.
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2. Cuando se utilicen mas lenguas, normalmente se transmitiran distintos conte-
nidos en cada una de ellas. El euskera se utilizara en la proporcién correspon-
diente y los contenidos se transmitiran de acuerdo con este orden: euskera,
castellano, francés, inglés (o en otra, si procede).

3. Cuando las dos lenguas no se utilicen simultédneamente, se seguirdn los si-
guientes criterios:

- Al menos la mitad de las emisiones publicitarias se hara en euskera o, en su
caso, su uso serd proporcional al del resto de las lenguas.

- Los contenidos se emitiran en horario adecuado, de forma que se favorezca su
difusion.

lIl. CRITERIOS PARA EL USO DE TOPONIMOS

A) PROCEDIMIENTO DE FIJACION DE LA TOPONIMIA

1. Se tomara como base el informe realizado por la Real Academia de la Lengua
Vasca - Euskaltzaindia, sobre las formas normalizadas de los topénimos de la
ciudad, asi como cualquier otro informe que dicha entidad emita en el futuro
sobre el tema.

2. Para la tramitacién de expedientes municipales que incluyan topénimos, el de-
partamento municipal responsable del expediente en tramitacién debera soli-
citar al Servicio de Euskera que emita un informe sobre los topdnimos incluidos
en dichos expedientes, que seran, entre otros:

- Ordenanzas municipales

- Plan General de Ordenacion Urbana y todas las modificaciones que se hagan
del mismo

- Callejero municipal
- Construccién y/o denominacién de edificios de titularidad municipal: aparca-
mientos, mercados, oficinas municipales, instalaciones deportivas, centros cul-

turales...

- Lineas y paradas de autobuses urbanos, paneles informativos en calles y par-
ques, sefalizacién, guias y planos turisticos...
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B) USO DE TOPONIMOS

1. Cuando se realice una obra nueva (casa, edificio, barriada etc.) y se quiera uti-
lizar el topdnimo de la zona para su denominacion, la Direccién de Urbanismo
recomendara la utilizacion de la grafia oficial de dicho topdnimo, o de la forma
normalizada, en caso de no existir grafia oficial.

2. Las referencias a nombres de lugares (barrios, barriadas, ambitos urbanisticos
etc.) asi como los topénimos que tengan dos formas, una en euskera y otra en
castellano, se utilizardn en euskera o en euskera y castellano en dichos expe-
dientes, a fin de que las denominaciones en euskera tengan un uso real durante
todo el proceso.

Sila denominacion del
toponimo es similar en las
dos lenguas, se utilizard la
version en euskera

3. Cuando el top6onimo tenga una
forma doble y ambas denomina-
ciones sean muy parecidas, se uti-
lizara la denominacién en euskera.

eecccccccccccce

Dicho uso se extendera a todos los ambitos del Ayuntamiento: mapas del munici-
pio, sefalizacién de calles, dmbitos del plan general de ordenacién urbana, nom-
bres de paradas de las lineas de autobus, polideportivos y casas de cultura...

En lo no previsto en este apartado, se estard a lo dispuesto en el Capitulo V del
Decreto 179/2019.

IV. USO DE LOS SERVICIOS DE CORRECCION,
TRADUCCION E INTERPRETACION

La solicitud de correcciones y traducciones se realizard a través de la aplicacion
de gestidn de correcciones y traducciones. En la solicitud se indicara la fecha para
cuando se necesite la traduccién, nimero de caracteres del texto, etc.

A) CORRECCIONES

Para poder solicitar la correccién, el texto debe cumplir los siguientes requisitos:

- La primera correccion del texto debe ser realizada por la propia autora o autor.
Antes de enviar un texto a corregir, la persona que lo ha redactado debe leerlo
y revisarlo detenidamente.

- No se pueden enviar a corregir textos traducidos por traductor automatico sin
revisar. Si no se tiene tiempo o capacidad suficiente para realizar el trabajo de
revision, se debe enviar el texto original directamente al Servicio de Traduccion
para que sea traducido.
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- Cuando se incluyan en el texto partes extrai-
das de normas, leyes, ordenanzas o similares,
se debe comprobar si también estan publica-
das en euskera, y en su caso, tomarlas directa-
mente.

Los textos traducidos
mediante traductor
automatico deberdn
ser revisados antes de
solicitar su correcion

- Cuando se envien textos reelaborados sobre
versiones corregidas anteriormente, se debe-
ran marcar los cambios realizados (destacados
en otro color, usando control de cambios...).

eecccccccccccccsccccce

B) SERVICIO DE TRADUCCION

Antes de enviar un texto a traducir se debe tener en cuenta: No se traducen do-
cumentos ni fragmentos de documentos ya traducidos. Es responsabilidad de los
departamentos recuperar lo que ya estd traducido de antemano.

Instrucciones para la utilizacion del servicio de traduccién:

- Eltexto que se envia para traducir sera la version final, definitiva.

- Los textos deben enviarse a dos columnas.

- Sedebe prever el tiempo necesario para la realizacion de los trabajos de traduccién
en el momento de su envio al servicio de traduccion, tomando en cuenta cuando

se va a necesitar, y dando al Servicio de Traduccion el tiempo necesario para ello.

- Se pondra a disposicion de las y los traductores los materiales, referencias y
fuentes de informacién relacionadas con el documento a traducir.

- En documentos con partes ya traducidas, se
considerard version definitiva la redactada
en color negro. Si es necesario completarla
o supervisarla, hay que indicarlo.

La revision de

la traduccidon
corresponde a la
persona autora
del texto

- Cuando se envien textos reelaborados so-
bre versiones traducidas anteriormente, se
deberan marcar los cambios (destacados en
otro color, usando control de cambios...).

eecc0ccccccccccccce

- Serd responsabilidad del personal copiar los fragmentos de textos ya traduci-
dos (boletines oficiales, citas legales, ordenanzas, traducciones anteriores reali-
zadas por la Seccién de Traduccion...) e insertarlos en el documento.

- Una vez recibida la traduccién, es conveniente que la persona autora de los
textos revise la misma.
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C) SERVICIO DE INTERPRETACION

Las personas responsables de las reuniones u érganos que requieran servicio de
interpretacion, deberan cumplir los siguientes requisitos:

- Con caracter previo a la convocatoria de la sesidn, deberdn ponerse en contacto
con la Seccién de Traduccién para concretar y consensuar las necesidades exis-
tentes para la correcta prestacion del servicio.

- Se pondran a disposicion de los y las traductoras, con suficiente antelacién, los
materiales, referencias y fuentes de informacién asociadas a la interpretacion.

- Se promoverd/recordara que las personas que participen en la sesién y tengan
competencia para ello utilicen el euskera.

V. CRITERIOS ESPECIFICOS PARA LOS RECURSOS
INFORMATICOS

A) ORDENADORES, TELEFONOS, TABLETS...

Se adoptaran las siguientes medidas para facilitar que se trabaje en euskera al uti-
lizar los recursos informaticos:

1. Los programas y herramientas informaticas se creardn o contrataran desde el
principio en euskera o en ambas lenguas.

2. Los programas, aplicaciones y bases de datos que se crearon o contrataron solo
en castellano se adaptaran progresivamente al euskera.

3. Se adquiriran en el mercado productos que cuenten con version en euskera.

4. Se dara prioridad a las aplicaciones que incorporen corrector de euskera..

5. En el momento de disefar las aplicaciones y bases de datos en bilinglie, se dara
prioridad a que cada lengua cuente con su interfaz completo. En todo caso, si
ambas lenguas deben aparecer en la misma pantalla, los textos en euskera se
destacaran del siguiente modo:

- Ubicacion: las palabras en euskera irdn delante o en la parte superior.

- Tipografia: puede utilizarse el tipo de letra y el tamafio para destacar el euskera
(negrita, color...).

6. Los listados accesibles desde aplicaciones y bases de datos (denominacion de
calles, denominacién de departamentos municipales...) estaran en euskera.
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B) APPS DE TELEFONIA MOVIL

Se utilizard uno de los siguientes modos para garantizar el uso de las dos lenguas
oficiales:

1. La APP se instalard en la lengua elegida por la persona usuaria (en euskera o
castellano).

2. La APP se instalard en la lengua en que esté el sistema operativo del teléfono,
pero la persona usuaria podra cambiar de lengua y ponerla en castellano o en
euskera. En este caso, el menu de opcion de idioma aparecerd en la pantalla
inicial.

Se incluiran dichos criterios en el pliego de prescripciones técnicas para contratar
la empresa que realizara la correspondiente APP.

VI. CLAUSULAS LINGUISTICAS PARA LAS
CONTRATACIONES ADMINISTRATIVAS

Dependiendo del caracter del contrato administrativo, se incluirdn en el pliego de
condiciones las siguientes clausulas lingtiisticas:

A) CONCESION DE SERVICIOS Y CONTRATO DE SERVICIOS

A.1) CONDICIONES LINGUISTICAS ESPECIFICAS A INCLUIR EN FUNCION DE
LAS DISTINTAS CARACTERISTICAS DEL OBJETO DEL CONTRATO

A.1.1) Si el objeto del contrato es prestar un servicio a la ciudadania, (servicio
de salvamento en las playas, OTA, grua, parkings, dBizi, colonias de verano, cursos,
talleres, servicios de asesoria, explotacion de bares, toldos, etc.) se garantizara que
el euskera, al igual que el castellano, sea lengua de servicio. Por lo tanto, se cumpli-
ran los siguientes criterios tanto en las comunicaciones orales como escritas:

1. La primera lengua de atencion serd el euskera, y después se continuara en la
lengua elegida por la ciudadania, tanto por teléfono como en persona.

Asi mismo, los mensajes orales, emitidos por contestadores automaticos, me-
gafonia, aparatos con audio, etc. se emitirdn en las dos lenguas oficiales, prime-
ro en euskera y después en castellano.

2. Todos los elementos escritos (impresos, notificaciones, notas, sefales, instruc-
ciones, rétulos, pagina web, apps, publicidad...) que se generen en soporte fi-
sico o digital para la prestacion del servicio adjudicado se realizaran en las dos
lenguas oficiales, de acuerdo con las medidas para destacar el euskera estable-
cidas en el Apartado Il de los Criterios Especificos.
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3. Todas las comunicaciones mencionadas, tanto escritas como orales, se haran
en euskera, cuando las caracteristicas de las personas receptoras del servicio
contratado asi lo permitan.

A.1.2.) Si el objeto del contrato es prestar un servicio dirigido al personal mu-
nicipal (aplicaciones informaticas, sesiones de formacion, servicio de asesoria, re-
conocimientos médicos...), se garantizara que el euskera, al igual que el castellano,
sea lengua de servicio, tanto por escrito como oralmente. Por lo tanto, se cumpliran
los siguientes criterios tanto en las comunicaciones orales como escritas:

1. Toda la documentacion remitida a la administracién municipal para la presta-
cién del servicio contratado (convocatorias de reuniones, actas, documentos
de trabajo, informes...) se presentard en las dos lenguas oficiales, de acuerdo
con las medidas para destacar el euskera establecidas en el Apartado Il de los
Criterios Especificos.

2. Siempre que sea necesario se garantizara el uso del euskera en las relaciones
orales existentes entre la empresa adjudicataria y la administracién municipal,
ala hora de prestar el servicio contratado.

A.1.3.) Cuando el objeto del contrato sea la elaboracion de estudios, infor-
mes, proyectos y documentos similares, estos se realizardn y entregaran en
euskera o en las dos lenguas oficiales, salvo que, excepcionalmente, conside-
rando las caracteristicas especiales de los proyectos, etc. objeto del contrato, la
persona responsable del contrato decida lo contrario; en todo caso, al menos las
memorias de los proyectos se realizaran en euskera o en las dos lenguas oficiales.
Asimismo, la interfaz de texto y de sonido del software se realizard en las dos len-
guas oficiales, previamente a la presentacién publica. Si para ejecutar el contrato
la empresa licitadora tiene relaciéon con el personal de otros departamentos mu-
nicipales, se cumplirdn todas las condiciones anteriormente expuestas (A.1.2.),
para que el euskera sea también lengua de servicio tanto oralmente como por
escrito.

Si hubiera que realizar alguna exposicién publica del trabajo o sus conclusiones,
se garantizara que haya siempre una persona que pueda hacerla en euskera.

A.1.4.) Cuando el objeto del contrato lo constituyan prestaciones de servicios
de caracter interno municipal que no se dirijan directamente ni a la ciudada-
nia ni al personal municipal (por ejemplo, limpieza de edificios municipales,
recogida de basuras, etc.) las condiciones linguisticas a cumplir en estos contra-
tos seran establecidas por el Servicio Municipal de Euskera en colaboracién con el
area responsable del contrato, a través de los Pliegos de Clausulas Administrativas
Particulares que los rijan, en atencién a las especificas caracteristicas del contrato
en cuestion.
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A.2) DETERMINACIONES GENERALES PARA LAS CONCESIONES DE
SERVICIOS Y CONTRATOS DE SERVICIOS PREVISTOS EN ESTE
APARTADO A)

Para cumplir debidamente las cldusulas lingisticas anteriores, en los pliegos de
condiciones técnicas y en la tabla resumen del pliego de cldusulas administrativas
particulares que rijan la adjudicacion de los contratos, se detallara la capacitacion
linglistica que debera tener el personal, previamente acordada con el Servicio de
Euskera.

La acreditacion de la competencia linglistica se podra efectuar mediante los ti-
tulos y certificados recogidos en el Decreto 297/2010 de adecuacién al Marco
Europeo de Referencia. Asi mismo, en base al Decreto 47/2012, de 3 de abril, se
reconoceran los estudios oficiales realizados en euskera y seran considerados los
casos de exencion de la acreditacion con titulos y certificaciones lingUisticas en
euskera.

En su defecto, excepcionalmente, considerando las caracteristicas concretas del
contrato administrativo, la competencia linglistica se podra acreditar mediante
certificado o documento expedido por el euskaltegi sefalado por el Servicio de
Contratacion para este fin. Los gastos de la obtencion de la acreditacion correran
a cargo de la parte contratada y la validez de dicha acreditacién sera Unicamente
para el correspondiente contrato.

Una vez adjudicado el contrato, si alguna trabajadora o trabajador que ha acredi-
tado la competencia lingliistica es sustituida o sustituido por otra persona, dicha
persona debera acreditar el nivel de euskera correspondiente.

Si el personal subrogado no tiene la capacidad linguistica requerida para poder
prestar el servicio contratado en euskera, se adoptaradn las medidas necesarias
para garantizar los derechos lingtisticos de la ciudadania y personas usuarias;
entre otras, se impartiran cursos de nivel basico de euskera. El personal que sus-
tituya al personal subrogado tendrd, en todos los casos, la capacidad linglistica
requerida.

B) CONCESION DE OBRAS Y CONTRATO DE OBRAS

Los rétulos, publicaciones, seializaciones, avisos y comunicaciones de obras se es-
cribirdn en las dos lenguas oficiales, de acuerdo con las medidas para destacar el
euskera establecidas en el Apartado Il de los Criterios Especificos. Se cumpliran los
mismos criterios en el paisaje linglistico de los edificios, las instalaciones, infraes-
tructuras... derivadas de la obra.
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C) SUMINISTROS

Los textos, etiquetas, facturas, instrucciones y documentacion técnica de los bie-
nes o productos objeto del contrato, asi como las interfaces textuales y sonoras de
los productos de software.se hardn en las dos lenguas oficiales, de acuerdo con
las medidas para destacar el euskera establecidas en el Apartado Il de los Criterios
Especificos.

D) CONTRATOS MENORES

A la hora realizar un contrato menor, la parte contratante establecera los criterios
linguisticos en el anexo correspondiente al uso de las lenguas oficiales, con el ase-
soramiento del Servicio de Euskera.

VII. PROCEDIMIENTO Y CRITERIOS DE ASIGNACION
DE PERFILES LINGUISTICOS Y DE FECHAS DE
PRECEPTIVIDAD A LOS PUESTOS DE TRABAJO

A) PROCEDIMIENTO DE ASIGNACION DE PERFILES LINGUISTICOS
Y DE FECHAS DE PRECEPTIVIDAD A LOS PUESTOS

1. INFORME DEL SERVICIO DE EUSKERA

Cuando se efectue la reestructuracion de una determinada area municipal (crea-
cién de nuevos puestos, traslacion de puestos de una unidad a otra, variacién de
funciones en un puesto de trabajo, etc.), se deberd analizar si la reestructuracién
tiene consecuencias en los perfiles linglisticos y/o en las fechas de preceptividad.
Dicho analisis sera realizado por el Servicio de Euskera, tomando como base los
criterios expuestos en los puntos siguientes.

Para ello, previamente a la adopcién del acuerdo por parte de la Junta de Gobierno
Local, la Direccion de Personas enviara la propuesta de reestructuracién al Servicio
de Euskera por escrito y éste, en un plazo maximo de 15 dias, realizard un informe
sobre la propuesta recibida, que remitira a la Direccién de Personas.

2. INFORME DE LA VICECONSEJERIA DE POLITICA LINGUISTICA
Una vez recibida la propuesta del Servicio de Euskera y con caracter previo a la
adopcién de cualquier acuerdo relativo a la asignacion de perfiles lingtisticos y

preceptividades de los puestos de trabajo, la Direccién de Personas deberd realizar
las consultas pertinentes con la representacién sindical y recabar de la Viceconse-
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jeria de Politica Linguistica el preceptivo informe que prevé el articulo 187.8 de la
Ley 11/2022 de Empleo Publico Vasco.

3. ACUERDO DE LA JUNTA DE GOBIERNO LOCAL

Una vez recibidos dichos informes, La Junta de Gobierno Local adoptara el acuerdo
relativo a la asignacién de perfiles linglisticos y, en su caso, determinara las fechas
de preceptividad, y aprobard la incorporacion de las correspondientes modificacio-
nes a la Relacion de Puestos de Trabajo.

B) CRITERIOS PARA LA ASIGNACION DE PERFILES
LINGUISTICOS Y FECHAS DE PRECEPTIVIDAD A LOS
PUESTOS DE TRABAJO

1. PERFILES LINGUISTICOS

- Los perfiles linguisticos de los puestos de trabajo del Ayuntamiento se estable-
ceran de conformidad con lo dispuesto en el Decreto 19/2024 de 22 de febrero,
de normalizacién del uso del euskera en el Sector Publico, y atendiendo al nivel
linglistico necesario para el desemperio de las funciones del mismo en euskera.

- Alos puestos que estan incluidos en la relacién de puestos directivos, se les re-
querird el nivel C1 o equivalente del Marco Comun Europeo de Referencia para
las Lenguas.

- Alos puestos de habilitacién nacional se les requerira el nivel C2 o equivalente
de dicho Marco.

2. FECHAS DE PRECEPTIVIDAD

De acuerdo con el Decreto 19/2024, para que el euskera sea lengua de servicio y
lengua de trabajo en el Ayuntamiento, garantizando en todo caso los derechos
lingUisticos de la ciudadania, el Servicio de Euskera y la Direccién de Gestién de
Personas analizaran la relacion de puestos de trabajo y asignaran las fechas de pre-
ceptividad de forma progresiva.

Las fechas de preceptividad se estableceran en los siguientes puestos de trabajo:
a) En los puestos de trabajo que tengan una relacidn directa con la ciudadania.

b) Enlos puestos de trabajo que tenga relacion interna y de naturaleza transversal.

c) Enlos puestos de trabajo que mantengan comunicacién habitual con otras en-
tidades externas.
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d)

e)

f)

g)

En los puestos de trabajo no incluidos en los casos anteriores pero que se en-
cuentren vacantes.

En los puestos de nueva creacion.

En los puestos con mas de una dotacidn: se seguirdn los criterios establecidos
en el art. 34 del Decreto 19/2024 a la hora de asignar las fechas de preceptivi-
dad.

Contrataciones sin creacion de puestos y bolsas de trabajo:

Contrataciones sin creacién de puestos: antes de proceder a una contratacion
por acumulacion de tareas, para programas especificos o para fomento de em-
pleo, se propondra por parte del Servicio de Euskera el nivel lingiistico que se
va a requerir, conforme al caracter y funciones del puesto. A la hora de asignar
una tarea y/o un espacio al alumnado para la realizacion de practicas laborales
y proyectos fin de carrera, se tendrd en cuenta su competencia lingiiistica. En
cualquier caso, las personas que no dominen el euskera, no podran adscribirse
a puestos de trabajo que tengan relacién con la ciudadania ni a puestos perte-
necientes a unidades administrativas en euskera. En los convenios que se sus-
criban con la Universidad se hara constar expresamente este aspecto.

Bolsas de trabajo: cuando el puesto a cubrir o todas sus dotaciones tengan fe-
cha de preceptividad vencida, se exigira acreditar el perfil lingUistico en la con-
vocatoria para crear la bolsa de trabajo. En el caso de que el puesto a cubrir o
todas sus dotaciones no tengan fecha de preceptividad vencida, podrd incluirse
en la bolsa de trabajo tanto a quienes tengan acreditado el perfil lingistico del
puesto como a quienes no lo posean. En cualquier caso, una vez creada la bolsa,
si el puesto o dotacién que se vaya a cubrir tiene la fecha de preceptividad ven-
cida, se ofertara, dentro de la bolsa, a quien tenga acreditado el perfil lingiistico
correspondiente.

Conforme a los criterios aprobados por el Ayuntamiento para crear y gestionar
las bolsas de trabajo, si, una vez creada la bolsa, alguna persona candidata acre-
dita el perfil linguistico correspondiente, tendra la oportunidad de actualizar su
perfil profesional. No cambiard el orden de prelacion en la lista, pero se tendra
en cuenta a la hora de cubrir un puesto con perfil lingtistico preceptivo.
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