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1 INTRODUCCION

1.1 Contenido del informe

1.1.1 PRESENTACION

En cumplimiento del articulo 66 de la Ley 2/2016, de 7 de abril, de Instituciones Locales de Euskadi
(LILE), se presenta este informe sobre el grado de cumplimiento de las obligaciones de publicidad
activa y acceso a la informacion publica, y que corresponde al ejercicio 2024.

Segun lo recogido en el articulo 66, el informe debe incluir, al menos:
= El grado de cumplimiento de las obligaciones de publicidad activa.

= Los contenidos mas consultados en el portal de transparencia.

= Datos estadisticos relativos al ejercicio del Derecho de Acceso a Informacién Publica (DAIP).

Este informe se ha elaborado siguiendo la metodologia MESTA; por lo tanto, ademds de lo anterior se
recoge:

= El grado de cumplimiento de la publicidad activa no solo identificando qué se publica, sino

también cdmo, cuando o donde se publica.

= El grado de implementacién de herramientas y buenas practicas para el funcionamiento

O6ptimo de un sistema de transparencia.

1.2  Marco teorico

1.2.1  PUBLICIDAD ACTIVA

DEFINICION

La publicidad activa (o transparencia activa) es la informacion que los sujetos obligados tienen que
publicar en la web de forma periddica y actualizada para garantizar la transparencia de su actividad.

PUBLICIDAD ACTIVAEN LALILE

La LILE recoge la relacion de obligaciones de publicidad activa de las entidades locales vascas en el
capitulo Il de su Titulo IV.

En esta ley autondmica, las obligaciones de publicidad activa se dividen en 6 ambitos de informacion:
1. Institucional y organizativa (art. 52)
2. Juridico-normativa (art. 53)
3. Politicas publicas y de la cartera de servicios (art. 54)
4. Gestion publica (art. 55)

5. Personal al servicio de las entidades locales (art. 56)
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6. Econdmico financiera y presupuestaria (art. 57)

Se han contabilizado como items de informacidn cada una de las letras contempladas en cada uno de
los articulos de la ley. Se ha obtenido una lista con 42 items de publicidad activa, que se mostrard mas
adelante.

EVALUAR LA PUBLICIDAD ACTIVA CON MESTA

Se utilizan dos familias de criterios para auditar la publicidad activa de la actividad publica de una
administracion:

1. Criterios de valoracién de datos, informacidn y contenidos.

2. Criterios de valoracién del soporte web de la publicidad activa.
Los criterios de valoracién datos, informacién y contenidos son:

= Publicacidn de contenido

= Reutilizacién

= Actualizacion y Datacion

= Accesibilidad en n2 clics
Los criterios de valoracion del soporte web de la publicidad activa son:

= Accesibilidad web

= Lugar de publicacion

= Estructura

=  Buscador interno funcional

1.2.2 DERECHO DE ACCESO A INFORMACION PUBLICA

DEFINICION

Es el derecho que tienen todas las personas de acceder a la informacidn publica. Se entiende por
informacidn publica, toda informacidn, cualquiera que sea su soporte y forma de expresidn, elaborada
o adquirida por las entidades locales en el ejercicio de sus funciones y que obre en su poder. También
se conoce por transparencia pasiva.

Todas las personas fisicas y juridicas tienen derecho a la informacidén publica. Cualquier dato,
informacidn, documento o contenido que disponga el Ayuntamiento puede ser objeto de una solicitud.
Sin embargo, la normativa también recoge limitaciones a este derecho.

TRANSPARENCIA PASIVAEN LALILE

La LILE dedica el capitulo Il de su titulo VI a los principios en materia de acceso a la informacién publica,
con estructura y contenidos bastante similares a los de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
transparencia, acceso a la informacidn publica y buen gobierno (LTAIPBG).
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En materia de transparencia pasiva, lo mas resefiable de la norma autondmica es que se recoge la
obligacion de publicar datos estadisticos especificos sobre las solicitudes de acceso a informacién
publica.

1.2.3 OTROS MEDIOS Y RECURSOS DEL SISTEMA MUNICIPAL DE TRANSPARENCIA

Ademads de las obligaciones de transparencia -activa y pasiva-, establecidas en las leyes de
transparencia y que son de obligado cumplimiento, hay otros contenidos informaciones o datos,
normativas, herramientas, etc. que complementan el sistema de transparencia de una administracion.

EVALUAR MEDIOS Y RECURSOS DEL SISTEMA DE TRANSPARENCIA CON MESTA

Esta versiéon de la metodologia MESTA -utilizada para realizar este ejercicio de seguimiento de
cumplimiento de las obligaciones- dispone de una lista de chequeo con una serie de buenas practicas
orientadas a la mejorar el sistema de transparencia de cualquier administracién.

1.3 Sobre la Unidad Municipal de Datos

1.3.1  PRESENTACION Y FUNCIONES

La Unidad Municipal de Datos (UMD) estd integrada en la Direccion de Presidencia del Ayuntamiento
de San Sebastidn y es homologable a cualquier unidad municipal de transparencia.

En lineas generales, la Unidad Municipal de Datos se encarga de |Ia
gestién integral de la informacién municipal, que se concreta en:

= Coordinar y hacer el seguimiento del cumplimiento de las obligaciones de publicidad activa.
=  Tramitar las solicitudes de acceso a informacion publica.

= Rendir cuentas.

= Coordinar la gobernanza de los datos.

= Gestionar la informacién de caracter geografico.

1.3.2 DATOS DE CONTACTO

FICHA DE CONTACTO

Persona responsable | Ibon Ramos

Email Ibon_ramos@donostia.eus

N° de teléfono 943 481 360
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2 PUBLICIDAD ACTIVA

El diagndstico de la publicidad activa se ha realizado teniendo en cuenta los contenidos publicados en
el portal de transparencia del Ayuntamiento de Donostia / San Sebastian. Por lo tanto, no se han tenido
en cuenta aquellos contenidos que aun pudiendo estar publicados, no estan indexados y no se puede
acceder a ellos a través del portal de transparencia.

2.1 Resultado del diagnostico segun criterio

2.1.1  PUBLICACION DE CONTENIDO

La publicacidon del contenido es el principal criterio del diagnéstico. Mide si esta disponible la
informacidn que es obligatorio publicar. Se considera informacién todo dato, texto, grafico, infografia,
etc.

En base a la LILE, las obligaciones de publicidad activa son 42. En la actualidad, de todas ellas hay
informacion disponible en el portal de transparencia, hay 40 obligaciones que tienen la informacién
completa (95,28%). Esto supone que ha habido un mayor cumplimiento en el ejercicio 2024. En el
ejercicio anterior el cumplimiento fue del 83.33%. Se han reducido la cantidad de obligaciones no
publicadas, logrando un porcentaje inferior al 5% de contenido no publicado.

Publicaciéon del contenido en 2024

No 4,72%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2.1.2  DATACION Y ACTUALIZACION

DATACION

La datacidn permite al publico general situar la informacion en el tiempo. Al evaluador/a de
transparencia le indica si la informacidn es actual o no.

Aunque no existe una norma interna que obligue a datar los contenidos, algunos recursos de
informacidn ya cuentan con fecha de publicacién. De hecho, la Unidad Municipal de Datos ha
empezado a datar todos los contenidos que elabora.
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Datacién 2024

Parcial 8,00%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

El 73% de los items estdn correctamente datados, el 8% parcialmente, y el 19% aldn no estan datados.
En total, el 27% de los items estdn o parcialmente o no datados.

El indicador de datacién en 2024 no ha mejorado, pasando de un 80% en 2023 a un 72% en 2024. La
datacion es una buena practica que se tiene que implementar de forma integral, y los nimeros
indican que hay un margen de mejora considerable.

ACTUALIZACION

En el articulo 47.3 b) de la LILE, se indica que la publicidad activa consiste en publicar informacion de
forma periddica y actualizada. La UMD coordina la actualizacién y mejora de la informacion disponible
en el portal de transparencia.

Actualizacion

0%  20%  40%  60%  80%  100%  120%

Wt

Este indicador se cumple en el 100% de los casos, toda la informacion publicada esta actualizada.

2.1.3  REUTILIZACION

El articulo 60 de la LILE indica que “las entidades locales fomentardn la reutilizacion de la informacion
publica”. Para ello, es necesario servir la informacion en formatos reutilizables. No obstante, no se
implementa esta buena practica de forma sistematica.

Los datos que responden a obligaciones de publicidad activa son: contratos formalizados y resueltos,
subvenciones, ejecucidn presupuestaria, periodo medio de pago a proveedores y la relacién de bienes
patrimoniales inmuebles.

De los datos mencionados, solo se publican en el portal municipal de datos abiertos la relacidon de
bienes patrimoniales y las subvenciones. Por otra parte, los datos de contratos se encuentran en Open
Data Euskadi. Se pueden encontrar recursos reutilizables en el portal de transparencia —datos
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presupuestarios y econdmico-financieros— que deberian ser accesibles desde el portal de datos

abiertos.
Si . 11.91%

Parcial  0.0%

Reutilizacion del contenido en 2024

Porcentaje

El criterio de reutilizacién se cumple sélo en el 11,91% de los items. Por lo tanto, el 88,09% de las
informaciones publicadas no estan disponibles en formatos reutilizables. En conclusion, el
Ayuntamiento tiene el reto de avanzar hacia la transparencia basada en datos, que facilitara la
reutilizacion.

2.1.4  ACCESIBILIDAD EN FUNCION DEL NUMERO DE CLICS

La accesibilidad en numero de clics hace referencia a la facilidad o dificultad para acceder a la
informacién deseada dentro del portal de transparencia. Se evalda contando clics de ratdn desde la
portada del portal hasta el contenido buscado.

Accesibilidad seguin el nimero de clics

Més de 6 I 4.76%

0 20 40 60 80 100
Porcentaje

En este aspecto el Ayuntamiento tiene una buena puntuacién, 15 items son accesibles en dos clics
(35.71%), y 25 items en tres clics 59.52%).

La informacién menos accesible es la relativa a los informes y memoria de procesos participativos
debido a que es necesario (desde un banner lateral de portal de transparencia) ir al portal de
participacién y navegar por este hasta encontrar el contenido deseado.
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M2 de clicks 2020-2024
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El nimero de clics ha mejorado, logrando afo tras afio una reduccién del numero de clics. Esto es una
buena senal del fomento de accesibilidad y usabilidad por parte del Ayuntamiento.

2.2 Disconformidades

A continuacidn, se enumeran los items que no cuentan con la informacién completa.

- item Comentario

55a) Datos estadisticos de contratos No se ha podido recibir la

- . informacion relativa a 2024.
Los datos estadisticos sobre el porcentaje, en volumen

presupuestario, de contratos adjudicados a través de cada uno
de los procedimientos previstos en la legislacidon de contratos del
sector publico.

57b) Cuenta General Se aprueban en el pleno de julio
2025, por lo que no se ha podido

Las cuentas anuales que deban rendirse y los informes de auditoria de . . oz
recibir la informacién.

cuentas y de fiscalizacidn por parte de los drganos de control externo

que sobre ellos se emitan.

2.3 Soporte web de la publicidad activa

Por ultimo y para finalizar este segundo capitulo, se va a exponer la evaluacion del soporte web de la
publicidad activa en base a una serie de criterios recogidos en la metodologia MESTA. En las tablas de
los préximos dos subapartados, se exponen los criterios y las evaluaciones realizadas.

2.3.1 DECLARACION DE ACCESIBILIDAD

Los siguientes criterios estan orientados a evaluar si la declaraciéon de accesibilidad disponible en
donostia.eus sigue los recogido el Real Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre, sobre la accesibilidad
de los sitios web y aplicaciones para dispositivos moviles del sector publico, y su normativa de
desarrollo.
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# Criterio Valor Evaluacion
1a) | Publicaciéon Si “La presente declaracion de accesibilidad se aplica al sitio
Se publica la declaracién de web https://www.donostia.eus/, excluyendo los contenidos
accesibilidad conforme al incrustados provenientes de otros dominios.”
articulo 15 del RD
1112/2018.
1b) | Visibilidad Si La declaracién de accesibilidad es visible desde el footer de
La declaracién de todas las paginas web de donostia.eus.
accesibilidad se encuentra
visible desde cualquier
pagina de la web
1c) | Cumplimiento de pautas Si En la declaracidn se recogen los aspectos de falta de
Indicar el grado de conformidad con el RD 1112/2018
cumplimiento de las pautas
de accesibilidad tiene la web
de la entidad.
1d) | Método y fecha Si Se indica:” La presente declaracion fue preparada el 15 de
Se especifica el método de abril de 2021.”
preparacion y fecha de la
declaracién de accesibilidad.
1e) | Ultima revision Si Se indica: “Ultima revisién de la declaracién: 15 de abril de
Se publica la fecha de la 2021
ultima revision de la
declaracién de accesibilidad.
1f) | Mecanismos de Si Se ofrece a las personas usuarias la posibilidad de presentar
comunicacion guejas y sugerencias mediante un formulario o a través de
Se proporciona al usuario un teléfono de contacto
mecanismo de comunicacion
en los términos que se
establece el RD.
le) | Reclamacion No No se ofrece un enlace al procedimiento de reclamacion
Se publica un enlace al regulado en el articulo 13 del RD 1112/2018.
procedimiento de Ademas, en el catdlogo de tramites no se ha encontrado un
reclamacion regulado en el procedimiento especifico para Solicitudes de Informacion
articulo 13 del Real Decreto. accesible y Quejas, que se regulan en los articulos 10, 12 y 13
del RD 1112/2018.
Si una persona quisiera ejercer este derecho, tendria que
hacerlo mediante una solicitud general.

2.3.2 LUGAR DE PUBLICACION, ESTRUCTURA Y BUSCADOR INTERNO FUNCIONAL

#

Criterio

Lugar de publicacion

Si

Evaluacion

El portal de transparencia es accesible desde el footer
de las paginas web de donostia.eus.
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El portal de transparencia es visible
desde la pagina web principal de la
administracion.

2 | Estructura Parcial

En el portal de transparencia, los
items de publicidad activa estan
organizados y clasificados siguiendo
los dmbitos de informacidn de la
LILE.

En el portal de transparencia, los indices de publicidad
activa estan organizados y clasificados siguiendo la
estructura del cuadro de indicadores de DYNTRA;
concretamente, la estructura del indice DYNTRA
Ayuntamientos y Municipios (DAM).

La metodologia MESTA considera que es una buena (o
mejor) practica ordenar e indexar los items de
publicidad activa siguiendo los ambitos de informacion
normativa de aplicacidn, que en este caso es la LILE.

En el apartado 1.2.1.2. estd expuesto la relacion de
ambitos de informacion de la LILE.

3 | Buscador funcional No

La informacidn se puede buscar
desde la pagina principal del portal
de transparencia, sin necesidad de
navegar dentro de dicho portal.

El portal de transparencia no dispone de un buscador
funcional que permita a la persona usuaria encontrar el
contenido deseado sin tener que navegar por dentro del
portal.

Por un lado, en el portal de transparencia, se publican
datos, informaciones y contenidos sin metadatos
asociados.

Por otro, el portal no dispone de un buscador propio, el
gue hay es compartido para todo el dominio
donostia.eus. Este buscador no permite hacer
busquedas avanzadas, o acotar la busqueda al portal de
transparencia.

Por lo tanto, y como se ha podido verificar, no se
pueden encontrar contenidos de transparencia con el
buscador. Es necesario navegar por el portal de
transparencia para encontrarlos, y esto es un obstaculo
desde el punto de vista de la encontrabilidad.

2.4 Contenidos de publicidad activa mas consultados

A continuacidn, los datos relativos a las visitas al portal de transparencia de 1 de enero de 2024 a 1 de
enero de 2025. A diferencia de otras memorias anules, no se ha podido completar este apartado de la
misma forma debido a un cambio en la herramienta empleada para medir estas estadisticas, Google

Analytics.

2.4.1  NUMEROQ DE VISITAS A PAGINAS POR NAVEGADOR

Navegador Porcentaje

Chrome 64,2%

Safari 21,1%

Edge 5,5%
Firefox 4%
Samsung Internet 2%
Android Webview 1%

Safari (in-app) 0,5%

11
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Opera 0,3%
Mozilla Compatible Agent 0,2%
Otros 0,2%

Sesiones por tipo de navegador

’\\‘

= Navegador = Chrome = Safari

Edge ® Firefox ® Samsung Internet
= Android Webview = Safari (in-app) = Opera
= Mozilla Compatible Agent m Otros -

Categoria de dispositivo Porcentaje
Mobile 59,9%
Desktop 39%
Tablet 1%
Smart Tv 0,1%

Secciones por categoria de dispositivo

mmobile = desktop = tablet smart tv

12



ey

DONOSTIA
W SAN SEBASTIAN

3 DERECHO DE ACCESO A INFORMACION PUBLICA

En cumplimiento del articulo 66.2 c) de la LILE, se exponen datos estadisticos relacionados con las
solicitudes de acceso a informacidn publica recibidas por la Unidad Municipal de Datos en el ejercicio

2024.

3.1 Indicadores generales

Indicadores generales

Numero de solicitudes presentadas 107
Numero de solicitudes resueltas 107
Plazo medio de resolucidn 16 dias
Numero de solicitudes contestadas fuera de plazo 0
Numero de solicitudes estimadas totalmente 107
Numero de solicitudes estimadas parcialmente 0

Causas de estimacion parcial -

Numero de solicitudes estimadas con oposicion de terceros 0

Numero de solicitudes desestimadas 0

Causas de desestimacion -

Numero de solicitudes inadmitidas 0

Causas de inadmision -

3.2 Canales de recepcion de las solicitudes

Canales de recepcion de las solicitudes

Registro presencial 0

Registro telematico 107

buzén ciudadania-mail 0

Modelos de instancia utilizados | - Instancia general: 0

- Instancia Acceso a Informacién Publica: 107

- Otros: (Escrito): 0

13
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3.3 Perfil de las personas solicitantes

Perfil de las personas solicitantes

Personas a nivel particular 80

Empresas-asociaciones-entidades | 27

Sexo - Hombre: 47
- Mujer: 31

- Empresa/entidad genérica: 29

Tramos de edad Desconocido: 54

Idioma utilizado en la solicitud - Castellano: 107
- Euskera: 0

Barrios - Ciudad: 33

- Centro: 30

- Aiete: 3

- Altza: 2

- Gros: 7

- Intxaurrondo: 3
- Egia: 4

- Ibaeta: 2

- Amara: 2

- Martutene: 1

- Aforga: 1

- Antiguo: 9

- Bidebieta: 1

- Zubieta: 1

- Ategorrieta-Ulia: 3
- Miramon: 2

- Igeldo: 3

3.4 Solicitudes por departamento competente

Servicio o Direccion n? de solicitudes
Personas 3
Urbanismo 56
Mantenimiento 7
Movilidad 6
Deportes 2
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Financiera 11
Accion social 2
Gestién Econdmica 11
Guardia Municipal 2
Promocién Social 1
Presidencia 3
Secretaria 7
Proyectos y Obras 2
DBUS 2
SPEIS 1
Etxegintza 1

15
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3.5 Informacion solicitada en cada una de las solicitudes

# | Resumen de la informacion solicitada

1 | Obras publicas

2 | Obras en edificacién

3 | Informacién sobre puestos municipales

4 | Licencias de actividad

5 Procesos de seleccion

6 | Informacion sobre movilidad en la ciudad

7 | Informacién sobre planeamiento municipal

8 | Informacidn sobre aparcamientos

9 | Impuestos municipales

10 | Servicios sociales

11 | Pliegos

12 | Multas

13 | Autorizacidn en espacio publico

14 | Presupuestos

15 | Convenios urbanisticos

16 | Alegaciones
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4 MEDIOS Y RECURSOS DEL SISTEMA  DE
TRANSPARENCIA

La normativa de transparencia, la oferta de informacién sobre la actividad publica, el procedimiento
de acceso a informaciéon publica, el soporte de la publicidad activa etc. son elementos que en su
interrelacién constituyen el sistema basico de transparencia de una administracion publica.

No obstante, existen otros elementos complementarios que enriquecen un sistema de transparencia
e impulsan a una administracion hacia la transparencia efectiva.

Para evaluar la complejidad del sistema de transparencia del Ayuntamiento, se han tenido en cuenta
8 buenas prdacticas, que se exponen en la siguiente tabla.

Elaborar y publicar una Parcial Las memorias (o informes de seguimiento) se elaboran en el
memoria anual de primer trimestre del afio y tienen como el objetivo de dar cuenta
transparencia del grado de cumplimiento de las obligaciones en materia de

transparencia en el ejercicio inmediatamente anterior, siguiendo
lo recogido en el articulo 66 de la LILE.

Desde el afio 2020 se han elaborado memorias para uso interno.
La memoria de 2024 es la primera que se hace publica.

2 | Disponer de un portal Parcial El Ayuntamiento cuenta con un portal de datos abiertos, en
de datos abiertos CKAN. Cuenta con 154 conjuntos de datos. Algunos de los
datasets publicados permiten al Ayuntamiento cumplir con las
obligaciones de publicidad activa mediante datos servidos en
formatos reutilizables.

Sin embargo, los conjuntos de datos tienen fechas de ultima
actualizacién anteriores a 2024, por lo que no puede darse por
cumplido este criterio.

3 | Rendir cuentas del plan Si El Ayuntamiento rinde cuentas sobre el Plan de Gobierno 2023-
de mandato 2027, creando un apartado con todos los proyectos en marcha e
informacion detallada y actualizada sobre su grado de evolucion.

4 | Visualizar datos Parcial Anualmente, se publica una infografia en la que se recoge de
econdmicos y forma sencilla informacién sobre presupuesto aprobado.
presupuestarios Ademds, se elabora un contenido didactico en el que se describen

de las principales partidas.

Se recomienda avanzar hacia una solucién interactiva que
permita a la persona usuaria una consulta intuitiva de las distintas
partidas y un seguimiento de su avance en el tiempo.

5 | Geolocalizar los datos Si El Ayuntamiento se ha dotado de un Catalogo de Mapas que
de transparencia contiene informaciéon geolocalizada de: centros de servicios
sociales, oficinas de atencion ciudadana, obras en ejecucion, etc.
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Ademas, el catdlogo esta conectado con el portal de open data;
en otras palabras, cuenta con una oferta de 116 conjuntos de
datos espaciales.

de acceso al portal de
transparencia

6 | Disponer de un No El Ayuntamiento no dispone de un reglamento propio de
reglamento de transparencia.
transparencia

7 | Disponer de un No En el portal de transparencia no encontramos contenidos
contenido sobre las didacticos que ayuden a la ciudadania a entender mejor la
leyes de transparencia informacion publicada.

8 | Publicar las estadisticas Parcial Se han hecho publican las estadisticas de acceso en el portal de

transparencia, pero por un error en la herramienta que recopila
estas estadisticas, son de menor cantidad y calidad que afios
pasados.
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5 ANEXOS

5.1 Preguntas frecuentes sobre la metodologia MESTA

# Criterio

1 | éQué es Mesta?

Explicacion

MESTA es el acrénimo de Metodologia de Evaluacion vy
Seguimiento de la Transparencia de la Actividad Publica.

2 | éQuién creé MESTA?

En 2016, el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno (CTBG) y la
-ya desaparecida- Agencia Estatal de Evaluaciéon de las Politicas
Publicas y la Calidad de los Servicios (AEVAL) trabajaron
conjuntamente para crear esta metodologia.

3 | éPara qué sirve MESTA?

Para realizar el seguimiento y la evaluacién del grado de
cumplimiento de una administracidon publica con respecto a la
normativa aplicable en materia de transparencia.

En definitiva, para saber en cada momento en qué medida se
cumple la normativa aplicable y qué dreas de mejora existen. Es la
herramienta para la gestidn integral del sistema de transparencia.

4 | éPor qué usar MESTA?

La transparencia efectiva se alcanza cuando la ciudadania se forma
juicio del funcionamiento de sus instituciones consumiendo
contenidos, documentos o datos difundidos por las
administraciones publicas. Por lo tanto, no basta con publicar
informacion, sino que se debe hacer con calidad e inteligibilidad.

MESTA no solo evalua qué se publica, sino también cuando se
publica o como se publica. Da soporte, por lo tanto, a la
planificacion de acciones de mejora.

5 | éQué buenas priacticas existen?

Se han analizado dos buenas practicas respecto a la
implementacidon de MESTA: la original del CTBG y la adaptacidn del
Comisionado de Transparencia de Canarias.

é¢Qué versién de MESTA se expone en
este documento?

La empresa desideDatum es la autora de este documento. Esta
versién pretende respetar las directrices originales del CTBG y las
tendencias que ha expresado hacia una version 2.0. Asimismo,
recoge las lecciones aprendidas en Canarias. El resultado es una
visién de la metodologia orientada a la practica y que se adapta a
cualquier nivel de la Administracion publica.
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