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1. INTRODUCCION

1.1. Contenido del informe

1.1.1. Presentacion

En cumplimiento del articulo 66 de la Ley 2/2016, de 7 de abril, de Instituciones Locales
de Euskadi (LILE), se presenta este informe sobre el grado de cumplimiento de las
obligaciones de publicidad activa y acceso a la informacién publica, y que corresponde al
ejercicio 2021.

Segun lo recogido en el articulo 66, el informe debe incluir, al menos:

e El grado de cumplimiento de las obligaciones de publicidad activa
e Los contenidos mas consultados en el portal de transparencia

e Datos estadisticos relativos al ejercicio del Derecho de Acceso a Informacion Publica
(DAIP)

Este informe se ha elaborado siguiendo la metodologia MESTA; por lo tanto, ademas de
lo anterior se recoge:

e El grado de cumplimiento de la publicidad activa no solo identificando qué se publica,

sino también cémo, cuando o donde se publica.

e El grado de implementacion de herramientas y buenas practicas para el

funcionamiento 6ptimo de un sistema de transparencia.
1.2. Marco teérico
1.2.1. Publicidad activa
1.2.1.1. Definicion
La publicidad activa (o transparencia activa) es la informacion que los sujetos obligados

tienen que publicar en la web de forma periddica y actualizada para garantizar la
transparencia de su actividad.
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1.2.1.2. Publicidad activa en la LILE

La LILE recoge la relacion de obligaciones de publicidad activa de las entidades locales
vascas en el capitulo Il de su Titulo IV.

En esta ley autondmica, las obligaciones de publicidad activa se dividen en 6 ambitos de
informacion:

e Institucional y organizativa (art. 52)

e Juridico-normativa (art. 53)

e Politicas publicas y de la cartera de servicios (art. 54)
e Gestion publica (art. 55)

e Personal al servicio de las entidades locales (art. 56)

e Econdmico financiera y presupuestaria (art. 57)

Se han contabilizado como items de informacion cada una de las letras contempladas en
cada uno de los articulos de la ley. Se ha obtenido una lista con 42 items de publicidad
activa, que se mostrara mas adelante.

1.2.1.3. Evaluar la publicidad activa con MESTA

Se utilizan dos familias de criterios para auditar la publicidad activa de la actividad publica
de una administracion:

1. Criterios de valoracién de datos, informacion y contenidos

2. Criterios de valoracion del soporte web de la publicidad activa
Los criterios de valoracion datos, informacion y contenidos son 4:
e Publicacién de contenido

e Reutilizacién

e Actualizacién y Datacion

e Accesibilidad en n° clics

Los criterios de valoracion del soporte web de la publicidad activa son:

e Accesibilidad web
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e Lugar de publicacion
e Estructura

e Buscador interno funcional

1.2.2. Derecho de acceso a informacién publica
1.2.2.1. Definicion

Es el derecho que tienen todas las personas de acceder a la informacién publica. Se
entiende por informacién publica, toda informacién, cualquiera que sea su soporte y
forma de expresion, elaborada o adquirida por las entidades locales en el ejercicio de sus
funciones y que obre en su poder. También se conoce por transparencia pasiva.

Todas las personas fisicas y juridicas tienen derecho a la informacién publica. Cualquier
dato, informacién, documento o contenido que disponga el Ayuntamiento puede ser
objeto de una solicitud. Sin embargo, la normativa también recoge limitaciones a este
derecho.

1.2.2.2. Transparencia pasiva en la LILE

La LILE dedica el capitulo Ill de su titulo VI a los principios en materia de acceso a la
informacion publica, con estructura y contenidos bastante similares a los de la Ley
19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen
gobierno (LTAIPBG).

En materia de transparencia pasiva, lo mas resefiable de la norma autonémica es que se
recoge la obligacién de publicar datos estadisticos especificos sobre las solicitudes de
acceso a informacién publica.

1.2.3. Otros medios y recursos del sistema municipal de transparencia

Ademas de las obligaciones de transparencia -activa y pasiva-, establecidas en las leyes
de transparencia y que son de obligado cumplimiento, hay otros contenidos
informaciones o datos, normativas, herramientas, etc. que complementan el sistema de
transparencia de una administracion.

1.2.3.1.  Evaluar medios y recursos del sistema de transparencia con MESTA

Esta version de la metodologia MESTA -utilizada para realizar este ejercicio de
seguimiento de cumplimiento de las obligaciones- dispone de una lista de chequeo con
una serie de buenas practicas orientadas a la mejorar el sistema de transparencia de
cualquier administracion.
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1.3. Sobre la Unidad Municipal de Datos

1.3.1. Presentacion y funciones

La Unidad Municipal de Datos (UMD) esta integrada en la Direccién de Presidencia del
Ayuntamiento de San Sebastian y es homologable a cualquier unidad municipal de
transparencia.

En lineas generales, la Unidad Municipal de Datos se encarga de la
gestion integral de la informacidon municipal, que se concreta en:

e Coordinary hacer el seguimiento del cumplimiento de las obligaciones de publicidad

activa.
e Tramitar las solicitudes de acceso a informacién publica.
e Rendir cuentas.

e Coordinar la gobernanza de los datos.

Gestionar la informacion de caracter geografico.

1.3.2. Datos de contacto

FICHA DE CONTACTO

Persona responsable | Ibon Ramos

Email Ibon_ramos@donostia.eus

N° de teléfono 943 481 360
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2. PUBLICIDAD ACTIVA

El diagndstico de la publicidad activa se ha realizado teniendo en cuenta los contenidos
publicados en el portal de transparencia del Ayuntamiento de Donostia / San Sebastian.
Por lo tanto, no se han tenido en cuenta aquellos contenidos que aun pudiendo estar
publicados, no estan indexados y no se puede acceder a ellos a través del portal de
transparencia.

2.1. Resultado del diagnéstico segun criterio

2.1.1. Publicacién de contenido

Este es el principal criterio del diagndstico. Mide si esta disponible la informacion que es
obligatorio publicar. Se considera informacién todo dato, texto, grafico, infografia, etc.

En base a la LILE, las obligaciones de publicidad activa son 42. En la actualidad, de todas
ellas hay informacién disponible en el portal de transparencia, hay 35 obligaciones
que tienen la informacion completa (83.33%). Esto supone un avance respecto al ejercicio
2021, debido a que en el ejercicio anterior el cumplimiento fue del 71.43%.

Publicacidon del contenido

Parcial 16,67%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Respecto a las disconformidades, 7 obligaciones se cumplen de forma parcial; es decir, la
informacion disponible en el portal de transparencia esta incompleta.

2.1.2. Datacién y actualizacion
2.1.2.1. Datacién

La dataciéon permite al publico general situar la informacién en el tiempo. Al evaluador/a
de transparencia le indica si la informacion es actual o no.
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Aunque no existe una norma interna que obligue a datar los contenidos, algunos recursos
de informacién ya cuentan con fecha de publicacion. De hecho, la Unidad Municipal de
Datos ha empezado a datar todos los contenidos que elabora.

Tal como muestra el grafico, casi un 71.43% de los items estan correctamente datados,
mientras que hay 9 que aun no estan datados (21,43%).

Datacion

Parcial 7,14%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%

La datacion es una buena practica que se tiene que implementar de forma integral,
y los nimeros indican que hay margen de mejora.

2.1.2.2. Actualizacion

En el articulo 47.3 b) de la LILE, se indica que la publicidad activa consiste en publicar
informacién de forma periédica y actualizada. La UMD coordina la actualizacién y
mejora de la informacion disponible en el portal de transparencia.

A fecha de hoy, todos los items publicados estan actualizados.

Actualizacién

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
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2.1.3. Reutilizacion

El articulo 60 de la LILE indica que “las entidades locales fomentaran la reutilizacion de la
informacién publica”. Para ello, es necesario servir la informacion en formatos
reutilizables. No obstante, no se implementa esta buena practica de forma sistematica.

Los datos que responden a obligaciones de publicidad activa son: contratos formalizados
y resueltos, subvenciones, ejecucidbn presupuestaria, periodo medio de pago a
proveedores y la relacion de bienes patrimoniales inmuebles.

De los datos mencionados solo se publican en el portal municipal de datos abiertos la
relacion de bienes patrimoniales y las subvenciones. Por otra parte, los datos de contratos
se encuentran en Open Data Euskadi. Se pueden encontrar recursos reutilizables en el
portal de transparencia -datos presupuestarios y econémico-financieros- que deberian
ser accesibles desde el portal de datos abiertos.

El criterio de reutilizacion se cumple en 4 items (9,52%) y en otro de forma parcial (2.38%).
Por lo tanto, el 83.33% de las informaciones publicadas no estan disponibles en
formatos reutilizables.

Reutilizacidon

si [ o.52%
Parcial 2,38%
No Aplica 4,76%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

En conclusion, el Ayuntamiento tiene el reto de avanzar hacia la transparencia
basada en datos, que facilitara la reutilizacién.

2.1.4. Accesibilidad en n° clics

La accesibilidad en nimero de clics hace referencia a la facilidad o dificultad para acceder
a la informacion deseada dentro del portal de transparencia. Se evaltua contando clics de
raton desde la portada del portal hasta el contenido buscado.

En este aspecto el Ayuntamiento tiene una buena puntuacion. 15 items son accesibles en
dos clics (35.71%), y 25 items en tres clics 59.52%).
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Accesibilidad n2clics

Mds de 6 l 4,76%

0,00% 20,00%  40,00%

60,00%

59,52%

80,00%

La informacion menos accesible es la relativa a los informes y memoria de procesos
participativos debido a que es necesario (desde un banner lateral de portal de
transparencia) ir al portal de participacion, y navegar por este hasta encontrar el
contenido deseado.

2.2. Disconformidades

A continuacién, se enumeran los items que no cuentan con la informaciéon completa.

# item Comentario
52.1 | Plan de mandato En el anterior mandato (2015-2019)
Q) L . se rindieron cuentas del plan de
Publicacion del plan ierno, plan
ublicacion def plan de go.b,e ° pa de mandato. En este (2019-2023); en
mandato o plan de actuacidén municipal, cuando . :
o e cambio, solo se ha publicado el plan
existiera, y de forma periddica su grado de .
o de mandato y no se rinden cuentas.
realizacién.
52.1 | Organigrama Falta: "la expresa mencién de los
h) o . puestos directivos o de
Estructura organizativa de las areas o - . ,
i . responsabilidad, asi como del perfil
departamentos de la respectiva entidad local . ~
; ., requerido para el desempefio de
actualizada, con expresa mencion de los puestos .
o . , tales puestos de trabajoy
directivos o de responsabilidad, asi como del . .
) : = trayectoria profesional de las
perfil requerido para el desempefio de tales "
. _ _ personas que los ocupen.
puestos de trabajo y trayectoria profesional de : . .
El contenido esta actualizado, pero
las personas que los ocupen. ,
no esta datado, aunque los
documentos en los que se recoge la
estructura de cada servicio o
direccion si que estan datados.
52.1 | Organos consultivos Los consejos sectoriales de
i) . , L . Organismos Autbnomos y
Organos consultivos y de participacion social, con -
) - o Empresas Municipales no reportan
inclusién de su actividad y acuerdos. o
su actividad.
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# item Comentario
52.1 | Entes instrumentales Falta indicar la estructura
i) . . . 3 organizativa y agrupar lo que se
J Entidades instrumentales de cualquier caracter, & . y g P g
- - o publica para facilitar la
indicando quiénes son los maximos o
- accesibilidad.
responsables y definiendo su estructura
organizativa.
52.1 | Planes y programas En el portal de transparencia no se
k) . publican todos los planes en vigor.
Planes y programas de sus diferentes estructuras o .
L . e . Periédicamente, no se rinde
organizativas, identificando los objetivos s
) . . cuentas de su evolucién, excepto en
concretos de estos, medios y tiempo previsto o )
. o el caso del 3° plan de igualdad.
para su concrecion, y su grado de cumplimiento y
resultados, que deberan ser objeto de evaluacién
y publicacién periddica junto con los indicadores
de medida y valoracion, en la forma en que se
determina por cada administracion local
competente.
54 Cartera de servicios No se ha encontrado el coste,
a) : . . lobal e individualizada, de los
Las entidades locales difundiran de forma clara, & -
, , , . servicios que presta el
accesible, comprensible y sencilla cual es la .
- . , Ayuntamiento.
cartera de servicios que prestan a la ciudadania,
con expresa indicacion de cuales son los bienes y
prestaciones que en cada caso presta la entidad
local y su coste de los mismos, tanto global como
de forma individualizada.
55 Contratos resueltos El dato se ofrece en el Registro de
d) ., Contratos, que estd disponible
La relacion de contratos resueltos. )
i L - como dato abierto en el portal. No
Especificamente, se haran publicas las decisiones
o ) obstante, en el portal no se hace
de desistimiento y renuncia de los contratos. .
referencia a este dato.

2.3. Soporte web de la publicidad activa

Por ultimoy para finalizar este segundo capitulo, se va a exponer la evaluacion del soporte
web de la publicidad activa en base a una serie de criterios recogidos en la metodologia
MESTA. En las tablas de los proximos dos subapartados, se exponen los criterios y las
evaluaciones realizadas.

Memoria de transparencia del ejercicio 2021 |
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2.3.1. Declaracion de accesibilidad

Los siguientes criterios estan orientados a evaluar si la declaracion de accesibilidad
disponible en donostia.eus sigue los recogido el Real Decreto 1112/2018, de 7 de
septiembre, sobre la accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para dispositivos moviles del
sector publico, y su normativa de desarrollo.

Criterio Evaluacién
1a) | Publicacion Si “La presente declaracion de accesibilidad se
Se publica la declaracion de aplica al sitio web https.//www.donostia.eus/,
accesibilidad conforme al articulo excluyendo los contenidos incrustados
15 del RD 1112/2018. provenientes de otros dominios.”
1b) | Visibilidad Si La declaracion de accesibilidad es visible
La declaracion de accesibilidad se desde el footer de todas las paginas web
encuentra visible desde cualquier de donostia.eus.
pagina de la web
1¢) | Cumplimiento de pautas Si En la declaracion se recogen los aspectos
de las pautas de accesibilidad tiene 1112/2018
la web de la entidad.
1d) | Método y fecha Si Se indica " La presente declaracion fue
preparacion y fecha de la
declaracion de accesibilidad.
1e) | Ultima revision Si Se indica: “Ultima revision de la
revision de la declaracién de
accesibilidad.
1f) | Mecanismos de comunicacion Si Se ofrece a las personas usuarias la
Se proporciona al usuario un posibilidad de presentar quejas y
mecanismo de comunicacién en los sugerencias mediante un formulario o a
términos que se establece el RD. traves de teléfono de contacto
1e) | Reclamacién No No se ofrece un enlace al procedimiento
Se publica un enlace al de reclamacion regulado en el articulo 13
procedimiento de reclamacion del RD 1112/2018.
regulado en el articulo 13 del Real Ademas, en el catalogo de tramites no se
Decreto. ha encontrado un procedimiento
especifico para Solicitudes de Informacion
accesible y Quejas, que se regulan en los
articulos 10, 12y 13 del RD 1112/2018.
Si una persona quisiera ejercer este
derecho, tendria que hacerlo mediante
una solicitud general.

Memoria de transparencia del ejercicio 2021 |
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2.3.2. Lugar de publicacién, estructura y buscador interno funcional

#  Criterio Valor Evaluacién
1 | Lugar de publicacién Si El portal de transparencia es accesible desde el
visible desde la pagina web donostia.eus.

principal de la administracion.

2 | Estructura Parcial | En el portal de transparencia, los indices de

En el portal de transparencia, publicidad activa estan organizados y

los items de publicidad activa clasificados siguiendo la estructura del cuadro

estan organizados y de indicadores de DYNTRA; concretamente, la

clasificados siguiendo los estructura del indice DYNTRA Ayuntamientos y

ambitos de informacién de la Municipios (DAM).

LILE. La metodologia MESTA considera que es una
buena (o mejor) practica ordenar e indexar los
items de publicidad activa siguiendo los ambitos
de informacién normativa de aplicacion, que en
este caso es la LILE.

En el apartado 1.2.1.2. esta expuesto la relacion
de dmbitos de informacion de la LILE.
3 | Buscador funcional No El portal de transparencia no dispone de un

La informacion se puede
buscar desde la pagina
principal del portal de
transparencia, sin necesidad
de navegar dentro de dicho
portal.

buscador funcional que permita a la persona
usuaria encontrar el contenido deseado sin
tener que navegar por dentro del portal.

Por un lado, en el portal de transparencia, se
publican datos, informaciones y contenidos sin
metadatos asociados.

Por otro, el portal no dispone de un buscador
propio, el que hay es compartido para todo el
dominio donostia.eus. Este buscador no
permite hacer busquedas avanzadas, o acotar la
busqueda al portal de transparencia.

Por lo tanto, y como se ha podido verificar. no
se pueden encontrar contenidos de
transparencia con el buscador. Es necesario
navegar por el portal de transparencia para
encontrarlos, y esto es un obstaculo desde el
punto de vista de la encontrabilidad.

Memoria de transparencia del ejercicio 2021 | 13
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2.4. Contenidos de publicidad activa mas consultados

A continuacion, los datos relativos a las visitas al portal de transparencia de 1 de enero
de 2021 a 1 de enero de 2022.

2.4.1. Numero de visitas a paginas

n° de visitas a paginas

33.405

% del total 0,19% (17.636.921)

2.4.2. Numero de visita a paginas por titulo de la pagina

n° de visitas a

Titulo de la pagina

pagina
indices de Transparencia - Portal de transparencia - Ataria 7.389
Informacién sobre los cargos electos y el personal del
ayuntamiento - Portal de transparencia - Ataria 3050
Personal municipal - Portal de transparencia - Ataria 1.434
Informacién contable y presupuestaria - Portal de .
transparencia - Ataria
Planes de ordenacion urbana y convenios urbanisticos. -
Portal de transparencia - Ataria 1001
Acceso a la informacion publica - Portal de transparencia - -
Ataria
Informacion y atencién al ciudadano - Portal de transparencia
- Ataria i
Open data - Portal de transparencia - Ataria 933
donostia.eus - Gardentasuna / Transparencia - Gardentasun 297
ataria - Portal de transparencia - Ataria
Planificacion y organizacién del ayuntamiento - Portal de 683
transparencia - Ataria

Memoria de transparencia del ejercicio 2021 | 14
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2.4.3. Numero de visitas a paginas por fuente/medio

Fuente / Medio n° de visitas a pagina

google / organic 22.812
(direct) / (none) 2.253
intranet.donostia.eus / referral 1.722
donostia.eus / referral 1.290
validator.w3.org / referral 592
bing / organic 508
eidas.izenpe.com / referral 470
dyntra.org / referral 266
t.co / referral 266
eidas2.izenpe.com / referral 99

2.4.4. Numero de visitas a pagina por palabras clave

Palabras clave n° de visitas a pagina

(not provided) 23.093
(not set) 7.450
donostia.org 121
ayuntamiento de donostia informe seguimiento -
acceso informacién publica
https://www.donostia.eus/ataria/es/web/musika- 30
eskola/eskola-online

ayuntamiento donostia 23
AYUNTAMIENTO DONOSTIA 8
donostiako udala 8
organizacion municipal en el ayuntamiento de san

sebastian estructura administrativa departamentos 8
organismos autonomos

relamento organico donostia 8

Memoria de transparencia del ejercicio 2021 |
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2.4.5. Numero de visitas a paginas por red social

Red social n° de visitas a pagina

Twitter 266

2.4.6. Numero de vivistas a paginas por edad

Edad ‘ n° de visitas a pagina ‘
de 18 a 24 afios 766
de 25 a 34 afios 1.047
de 35 a 44 afios 561
de 45 a 54 afios 1.684
de 55 a 64 afios 1.988
Mas de 65 afios 910

2.4.7. NUmero de sesiones

n° de sesiones

3.127
% del total 0,09%
(3.604.220)

2.4.8. Sesiones y numero de visitas por categoria de dispositivo

Categoria de dispositivo ‘ Sesiones n°de sesiones

deskop 2.132 24.572
mobile 789 5.538
Tablet 23 76

Memoria de transparencia del ejercicio 2021 |
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A continuacién, los datos porcentuales de las sesiones por categoria de dispositivo
representados en un grafico.

Tablet I 1%

mobile | N >7%
deskop | 72

0% 20% 40% 60% 80%
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3. DERECHO DE ACCESO A INFORMACION PUBLICA

En cumplimiento del articulo 66.2 ¢) de la LILE, se exponen datos estadisticos relacionados
con las solicitudes de acceso a informacion publica recibidas por la Unidad Municipal de
Datos en el ejercicio 2021.

3.1.

3.2.

Canales de recepcion de las solicitudes

Indicadores generales

Indicadores generales

Numero de solicitudes presentadas 41
Numero de solicitudes resueltas 41
Plazo medio de resolucion 20 dias
Numero de solicitudes contestadas fuera de plazo 1
Numero de solicitudes estimadas totalmente 41
Numero de solicitudes estimadas parcialmente 0
Causas de estimacién parcial -
Numero de solicitudes estimadas con oposicion de terceros 0
Numero de solicitudes desestimadas 0
Causas de desestimacion -
Numero de solicitudes inadmitidas 0

Causas de inadmisiéon

Canales de recepcion de las solicitudes

Registro presencial 0
Registro telematico 41
buzoén ciudadania-mail 0

Modelos de instancia utilizados | - Instancia general: 0

Memoria de transparencia del ejercicio 2021 |
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Canales de recepcioén de las solicitudes

- Instancia Acceso a Informacién Publica: 41

- Otros: (Escrito): O

3.3. Perfil de las personas solicitantes

Perfil de las personas solicitantes

Personas a nivel particular 34

Empresas-asociaciones-entidades | 7

- Mujer: 11
- Empresa/entidad genérica: 7

Tramos de edad Desconocido: 41

Idioma utilizado en la solicitud - Castellano: 39
- Euskera: 2

Barrios - Ciudad: 18
- Centro: 10
- Aiete: 4

- Altza: 2

- Zubieta: 2
- Igeldo: 1

- Ulia: 1

- Amara: 1

- Gros: 1

- Loiola: 1

3.4. Solicitudes por departamento competente

Servicio o Direccion n° de solicitudes

Personas 2
Contratacion 1
Patrimonio 1
Proyectos y Obras 1
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3.5. Informacion solicitada en cada una de las solicitudes

# Resumen de la informacion solicitada

1

Servicio o Direccion n° de solicitudes

Urbanismo 25
Archivo 1
Mantenimiento 3
Movilidad 2
Guardia Municipal 1
Comunicacion 1
Fomento 1
Asesoria Juridica 1
Secretaria 1

Informacién sobre OPE

2

Contratos adjudicados a Gureak

3

Asfaltado monte Igeldo

Obras en plaza de Los Estudios

Reparcelacion en Rodil

Licencia de obra en Puio

Certificado urbanistico

Licencia de actividad

Plan parcial

10

Ordenanzas complementarias de edificacion

11

Recalificacion urbanistica

12

Informacién casa Okendo

13

Tipo y ubicacién de los hidrantes
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# Resumen de la informacion solicitada

14 | Certificacién de los radares

15 | Situacién urbanistica de un terreno

16 | Orden de ejecucion de un edificio

17 | Planos de una vivienda

18 | Plan Especial

19 | Planos de terrazas

20 | Tarjetas de la OTA

21 | Informacioén sobre 6rganos directivos

22 | Informacion sobre atestados

23 | Redes sociales

24 | Antenas 5G

25 | Procedimientos judiciales

26 | Acuerdo de Junta de Gobierno sobre delegacion de funciones

3.6. Otros canales de acceso a informacion publica

Existen otros canales para acceder a informacion publica: acceso a expedientes de
urbanismo y consultar documentos que obran en el Archivo Municipal.

Otros canales de acceso a informacién publica

Urbanismo 1.814

Archivo municipal 1.169
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4. MEDIOS Y RECURSOS DEL SISTEMA DE
TRANSPARENCIA

La normativa de transparencia, la oferta de informacion sobre la actividad publica, el
procedimiento de acceso a informacion publica, el soporte de la publicidad activa etc. son
elementos que en su interrelacién constituyen el sistema basico de transparencia de una
administracién publica.

No obstante, existen otros elementos complementarios que enriquecen un sistema de
transparencia e impulsan a una administracion hacia la transparencia efectiva.

Para evaluar la complejidad del sistema de transparencia del Ayuntamiento, se han tenido
en cuenta 8 buenas practicas, que se exponen en la siguiente tabla.

Criterio Valoracion Evaluacion

1 | Elaborary publicar Parcial Las memorias (o informes de seguimiento) se
una memoria anual elaboran en el primer trimestre del afio y tienen como
de transparencia el objetivo de dar cuenta del grado de cumplimiento

de las obligaciones en materia de transparencia en el
ejercicio inmediatamente anterior, siguiendo lo
recogido en el articulo 66 de la LILE.

Desde el afio 2020 se ha elaborado una memoria
interna. La memoria de 2021 es la primera que se

hace publica.
2 | Disponer de un portal Si El Ayuntamiento ha participado en el Compromiso 2
de datos abiertos de OGP Euskadi, una iniciativa de las principales

administraciones vascas orientada a la apertura
conjunta de datos normalizados.

Algunos de los datasets publicados en el marco de la
iniciativa OGP Euskadi (ej. Subvenciones) permiten al
Ayuntamiento cumplir con las obligaciones de
publicidad activa mediante datos servidos en
formatos reutilizables.

Queda pendiente el reto de avanzar hacia la
transparencia basada en datos.

3 | Rendir cuentas del No Durante el mandato 2015-2019, se rindieron cuentas
plan de mandato del plan de mandato; en otras palabras, se informé
periddicamente del grado de cumplimiento de los
objetivos y acciones recogidos en el plan de mandato.

En este mandato (2019-2023) no se ha continuado
con esta buena practica.
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Valoracion Evaluacion

# Criterio

Visualizar datos Parcial Anualmente, se publica una infografia en la que se
econémicos y recoge de forma sencilla informacién sobre
presupuestarios presupuesto aprobado. Ademas, se elabora un
contenido didactico en el que se describen de las
principales partidas.
Se recomienda avanzar hacia una solucion interactiva
que permita a la persona usuaria una consulta
intuitiva de las distintas partidas.
Geolocalizar los datos Si El Ayuntamiento se ha dotado de un Catalogo de
de transparencia Mapas que contiene informacién geolocalizada de:
centros de servicios sociales, oficinas de atencién
ciudadana, obras en ejecucion, etc.
Ademas, el catalogo esta conectado con el portal de
open data; en otras palabras, cuenta con una oferta
de 109 conjuntos de datos espaciales.
Disponer de un No El Ayuntamiento no dispone de un reglamento propio
reglamento de de transparencia.
transparencia
Disponer de un No En el portal de transparencia no encontramos
contenido sobre las contenidos didacticos que ayuden a la ciudadania a
leyes de entender mejor la informacién publicada.
transparencia
Publicar las Si Se publican las estadisticas de acceso en el portal de
estadisticas de acceso transparencia.
al portal de

transparencia
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5. ANEXOS

5.1. Preguntas frecuentes sobre la metodologia MESTA

# Criterio Explicacién

MESTA es el acrénimo de Metodologia de Evaluacion y

1 |¢Qué es Mesta? o . o .
«Q Seguimiento de la Transparencia de la Actividad Publica.

En 2016, el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno
(CTBG) Yy la -ya desaparecida- Agencia Estatal de Evaluacion

2 |[¢Quién cre6 MESTA? de las Politicas Publicas y la Calidad de los Servicios
(AEVAL) trabajaron conjuntamente para crear esta
metodologia.

Para realizar el seguimiento y la evaluacién del grado de
cumplimiento de una administracién publica con respecto
a la normativa aplicable en materia de transparencia.

3 | ¢Para que sirve MESTA? En definitiva, para saber en cada momento en qué medida
se cumple la normativa aplicable y qué areas de mejora
existen. Es la herramienta para la gestién integral del
sistema de transparencia.

La transparencia efectiva se alcanza cuando la
ciudadania se forma juicio del funcionamiento de sus
instituciones consumiendo contenidos, documentos o
datos difundidos por las administraciones publicas. Por lo
4 | ;Por qué usar MESTA? tanto, no basta con publicar informacién, sino que se debe
hacer con calidad e inteligibilidad.

MESTA no solo evaltuia qué se publica, sino también cuando
se publica o cdmo se publica. Da soporte, por lo tanto, a la
planificacion de acciones de mejora.

Se han analizado dos buenas practicas respecto a la
implementacién de MESTA: la original del CTBG y la
adaptacion del Comisionado de Transparencia de
Canarias.

5 | ¢Qué buenas practicas existen?

La empresa desideDatum es la autora de este documento.
Esta versién pretende respetar las directrices originales
del CTBG y las tendencias que ha expresado hacia una
version 2.0. Asimismo, recoge las lecciones aprendidas en
Canarias. El resultado es una visién de la metodologia
orientada a la practica y que se adapta a cualquier nivel de
la Administracion publica.

;Qué version de MESTA se
expone en este documento?
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