E

DONOSTIA |
SAN SEBASTIAN

Donostiako Udala - 2019ko Aurrekontuak

4. alea - Udaleko Elkarteak




0oy
m DONOSTIA Programakuntza, Azterlanak eta Aurrekontuak
W SAN SEBASTIAN Programacion, Estudios y Presupuestos

Aurkibidea

1. Donostiako Sustapena, S.A. 6

2. Balneario de la Perla del Océano Sozietatea, S.L. (N

3. Donostiako Etxegintza Enpresa Erakunde Publikoa 14
3.1. 1. Oharra.Erakundearen 2019ko aurrekontuen baitan sartzen diren
dokumentuak 14
3.2. 2. Oharra. 2019-2022 lau urtekoan Erakundeak egingo dituen
inbertsioak eta beraien finantzaketa 14

3.3. 3.0harra. 2019ko jarduera arruntei dagozkien diru sarrera eta

§§ gastuak 15
%% 3.4. Negozio zifraren zenbateko garbia 16
;; 3.5. Pertsonen gastuak 17
g@ 3.6. Beste ustiapen gastu batzuk 18
%g 3.7. Higiezinaren amortizazioa 18
g% 3.8. Ibilgetu ez finantzarioaren diru laguntzen eta beste batzuen
%é egozpena 18
;L_L 3.9. Besterentzeen eta beste eragiketa batzuen ondoriozko emaitza 19
% 3.10. Diru sarrera finantzarioak 19
E 3.11. Gastu finantzarioak 19
;- 3.12. 4. Oharra. Donostiako Udalaren diru laguntzak 19
4. Polloe, Donostiako Hileta Zerbitzuak S.A. 24
4.1. Diru-Sarrerak 24
4.2. Gastuak 24
4.3. Inbertsioak 25

2/57



lientea, 1 - Tel. 943481107 - 943481000 - Faxa 943481740 - 20003 Donostia / San Sebastian - www.donostia.eus

IFK/CIF P2007400A / TEE/REL 01200697 / 6233n 2003-04

0oy

DONOSTIA

Programakuntza, Azterlanak eta Aurrekontuak

W SAN SEBASTIAN Programacion, Estudios y Presupuestos

5. Donostia Kultura Enpresa Erakunde Publikoa
5.1. 2019. DK Donostian Kulturaren Ardatza. DK Neurrira
5.2. Kontu nagusiak
5.3. Inbertsioak

6. Anoeta Kiroldegia, S.A.
6.1 Sarrerak
6.2. Gastuak
6.3. Inbertsioak

7. Donostiako Tranbia Konpainia, S.A.
7.1. Zerbitzua, kalitatea eta bezeroaren arreta hobetzea.
7.2. Ingurumena: autobus ekologikoak eta irisgarriak
7.3. Tarifa sistema
7.4. Langileria eta antolaketa.
7.5. Berrikuntza
7.6. Komunikazio eta Marketing ekintzak egingo ditu.

8. Donostia Turismo, S.A.

8.1. Xedea

8.2. Ikuskera

8.3. Erronka estrategikoak

8.4. Ekintza plana
8.4.1. Ekintzak helmugan / Helmugaren kudeaketa turistikoa
8.4.2 Helmugako marketina + Komunikazioa
8.4.3 Aisialdiko turismoa. Xede den publikoarentzako produktuen programa
8.4.4 Biltzarretako eta ekitaldietako turismoa
8.4.5 Turismoaren Harrera eta Informazio Zerbitzua

8.4.6 Pertsonak kudeatzea / antolaketa

3/57

28
28
29
32

36
36
37
37

41
41
41
42
42
44
45

50
50
50
50
51
51
52
53
54
55
55



lientea, 1 - Tel. 943481107 - 943481000 - Faxa 943481740 - 20003 Donostia / San Sebastian - www.donostia.eus

IFK/CIF P2007400A / TEE/REL 01200697 / 6233n 2003-04

0oy
H DONOSTIA Programakuntza, Azterlanak eta Aurrekontuak
W SAN SEBASTIAN Programacion, Estudios y Presupuestos

Taulen aurkibidea
1. taula: Donostiako Sustapenaren programa osagaiak
. taula: Donostiako Sustapenaren diru-sarreren ekonomi balioztapena

. taula: Donostiako Sustapenaren gastuen ekonomi balioztapena

o 0O O OV ©

2
3
4. taula: Donostiako Sustapena. Orokorra. Diru-sarreren azalpena
5. taula: Donostiako Sustapena. Orokorra. Gastuen azalpena 1
6. taula: Balneario de la Perla del Océano Sozietatearen programa osagaiak 11
7. taula: Balneario de la Perla del Océano Sozietatearen diru-sarreren ekonomi
balioztapena 12
8. taula: Balneario de la Perla del Océano Sozietatearen gastuen ekonomi balioztapena 12
9. taula: Balneario de la Perla del Océano Sozietatea. Orokorra. Diru-sarreren azalpena 12
10. taula: Balneario de la Perla del Océano Sozietatea. Orokorra. Gastuen azalpena 13
11. taula: Donostiako Etxegintza Enpresa Erakunde Publikoaren programa osagaiak 20
12. taula: Donostiako Etxegintza Enpresa Erakunde Publikoaren diru-sarreren ekonomi
balioztapena 21
13. taula: Donostiako Etxegintza Enpresa Erakunde Publikoaren gastuen ekonomi
balioztapena 21
14. taula: Donostiako Etxegintza Enpresa Erakunde Publikoaren. Orokorra. Diru-sarreren
azalpena 21
16. taula: Polloe, Donostiako Hileta Zerbitzuak S.A.ren programa osagaiak 25
17. taula: Polloe, Donostiako Hileta Zerbitzuak S.A.ren diru-sarreren ekonomi
balioztapena 26
18. taula: Polloe, Donostiako Hileta Zerbitzuak S.A.ren gastuen ekonomi balioztapena 26
19. taula: Polloe, Donostiako Hileta Zerbitzuak S.A. Orokorra. Diru-sarreren azalpena 26
20. taula: Polloe, Donostiako Hileta Zerbitzuak S.A. Orokorra. Gastuen azalpena 27
21. taula: Donostia Kultura Enpresa Erakunde Publikoaren programa osagaiak 32
22. taula: Donostia Kultura Enpresa Erakunde Publikoaren diru-sarreren ekonomi

balioztapena 33

4 /57



lientea, 1 - Tel. 943481107 - 943481000 - Faxa 943481740 - 20003 Donostia / San Sebastian - www.donostia.eus

IFK/CIF P2007400A / TEE/REL 01200697 / 6233n 2003-04

ﬁ

23.

taula

. taula:

. taula:
. taula:
. taula:
. taula:
. taula:
. taula:
. taula:
. taula:
. taula:
. taula:
. taula:
. taula:
. taula:

. taula:

DONOSTIA
SAN SEBASTIAN

Programakuntza, Azterlanak eta Aurrekontuak
Programacion, Estudios y Presupuestos

: Donostia Kultura Enpresa Erakunde Publikoaren gastuen ekonomi balioztapena

33

Donostia Kultura Enpresa Erakunde Publikoa. Orokorra. Diru-sarreren azalpena

Anoeta Kiroldegia, S.A.ren programa osagaiak

Anoeta Kiroldegia, S.A.ren diru-sarreren ekonomi balioztapena
Anoeta Kiroldegia, S.A.ren gastuen ekonomi balioztapena

Anoeta Kiroldegia, S.A. Orokorra. Diru-sarreren azalpena

Anoeta Kiroldegia, S.A. Orokorra. Gastuen azalpena

Donostiako Tranbia Konpainia, S.A.ren programa osagaiak
Donostiako Tranbia Konpainia, S.A.ren diru-sarreren ekonomi balioztapena
Donostiako Tranbia Konpainia, S.A.ren gastuen ekonomi balioztapena
Donostiako Tranbia Konpainia, S.A. Orokorra. Diru-sarreren azalpena
Donostia Turismo, S.A.ren programa osagaiak

Donostia Turismo, S.A.ren diru-sarreren ekonomi balioztapena
Donostia Turismo, S.A.ren gastuen ekonomi balioztapena

Donostia Turismo, S.A. Orokorra. Diru-sarreren azalpena

Donostia Turismo, S.A. Orokorra. Gastuen azalpena

5/57

33
38
39
39
39
40
46
47
47
47
55
96
56
56
o7



lientea, 1 - Tel. 943481107 - 943481000 - Faxa 943481740 - 20003 Donostia / San Sebastian - www.donostia.eus

IFK/CIF P2007400A / TEE/REL 01200697 / 6233n 2003-04

0oy
H DONOSTIA Programakuntza, Azterlanak eta Aurrekontuak
W SAN SEBASTIAN Programacion, Estudios y Presupuestos

1. Donostiako Sustapena, S.A.

Donostiako ekonomiaren eboluzioak eta aurreikuspenak, bai bertako BPGri dagokionez
eta bai langabezia-tasaren murrizketari dagokionez, eszenatoki positiboa islatzen dute
2019. urterako. Horri esker, Donostia Sustapenetik berrikuntza eta talentu erakarpena
sustatzearen alde lan egiten jarraitu dezakegu, lehiakortasun mailak mantentzeko,
zenbait sektore ekonomikoren espezializazioan sakontzeko eta hiritarren bizi-kalitatea
hobetuko duen hiri adimenduaren eredura gerturatzeko proiektuak zabaltzeko. Era berean,
mugikortasun jasangarrian oinarritzen diren hirirako aukera berrien azterketak hurrengo
ekitaldiko jarduera plana osatzen du eta aurrekontuetan islatzen da.

Garatuko diren jarduerei dagokienez, 2019an aurreko urtetako zenbait politikari eta
programarijarraipena emango zaie, 2018.urtean zehaztu diren ekimen berrietan sakonduko
da eta espero dugu proiektu berriak azaleratzea hiriko sustapen ekonomikoaren edo garapen
jasangarriaren espektro zabalaren barruan, Sustapenaren sozietate instrumental honen
bidez.

Horrela, Ekonomia Sustapeneko Plana edo Donostia UP baliabide eta lankidetza
hitzarmenak biltzeaz arduratuko da. Horrek, berrikuntza oinarri hartuta, balio erantsi
handiko enpresa berritzaileen sareari eta hiriko berrikuntza ekosistemari berari laguntzeko
politikak sustatzen ditu, eta baita hiriko sektore estrategikoei ere, besteak beste, azaleratzen
ari diren sektoreekin lotutako bertako klusterrak (Smart, surf, nekazaritzarako elikadura
sektorea eta moda) eta bai ostalaritza eta merkataritzako sektoreak. Hori guztia, bere gizarte
bokazioa alde batera utzigabe, alegia;lan mundutik urrun dauden pertsonak kontratatzearen
alde egitea, adina, genero edo egoera sozioekonomikoarengatik diskriminatu egin direlako.

Europako Gizarte Funtsak eta bertatik eratorritako eta batera finantzatutako programek
jarraituko dute gaitasun gabeko gazteengana eta iraupen luzeko langabetuen bezalako
kolektiboetara estaldura zabaltzen.

Inbertsioen esparruan, Santxo Jakituna zaharberritzeko eta Smart Kale berri bat
bilakatzeko izandako arazoen ondoren, bizilagunekin hitzartutako akordioa eta gero,

2019. urte hasierarako planteatu da obra burutzea eta pixkanaka gailu eta mekanismo
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teknologikoak sartzea, dendek zein bizilagunek beraiek esparru hori pixkanaka digitalizatu
ahal izateko.

Europako programak burutzeko klusterrek eta bereziki Replicate programak 2019an
erronka desberdinei helduko diete bai Txomin auzo berrian neurri desberdinak gauzatzeari
dagokionez, sarea koordinatzea, eta bai aipatutako sektoreak sustatzeari eta Europako
finantzazio berria bilatzeari dagokionez.

Bestalde, 201%9an elkarteak sustatutako enpresa zentorenjarduera mantendukoda. Horien
artean bertako klusterrekin lotutakoa hartzen dira barne, besteak beste, |Ikus-entzunezko
Berrikuntza Poloa eta Enertic, Talent House, eta ikerketa eta berrikuntza hiriko sare
ekonomikoari gerturatzearena alde egiten duten esfortzua sakonduko da, aukera berriak
sustatzeko. Esparru horretan, eta nekazaritzarako elikaduraren sektoreari eskaintzen zaion
laguntzaren barruan, exekuzio obrak burutu ondoren, planteatu da 2019. urte hasieran
Urban Lur proiektua abian jartzea, lehen mailako sektorean ekintzailetza bideratzeko
helburuduna, kalitatezko bertako produktuaren eskaintza zabaltzeko xedearekin.

Berrikuntza eta talentu programak finkatu dira, bai ikerketa zentroekin garatutako
harremanari eta hitzartutako hitzarmen desberdinei dagokienez, eta bai Donostiako
ekosisteman sortu daitezkeen enpresa berrien eredua identifikatuz doazen startups
teknologiko desberdinei laguntzeari dagokionez. Conecting Talent-ek helburu hauekin bat
egin du, mundu mailan talentua itzultzeko eta erakartzeko tokiko politikaren tresna nagusi
gisa.

Zalantzarik gabe, Txomin auzoa eta aurten abian jarriko den District Heating ekimena
izango dira auzo-laborategi gisako aukeren gune bat. Finkatutako etxebizitza birgaitzeko
obren amaiera eta energia eraginkortasunarekin eta energia berriztagarriekin lotutako
ekipamendu desberdinen hedapena izan dira erronka nagusiena. Txomin proben banku
bilakatu da, biztanle berriekin konektatuz eta elkarrekin jardunez eta baita sor daitekeen
zerbitzuen eskaera ere. Horrela, 5G, argiztapen adimendua edo kargadore elektrikoen
ildo osoa hurrengo ekitaldian garatu ahal izango dira hurrengo ekitaldian, biztanle berriei

etxebizitzak entregatzeko jarduerarekin bat eginez.
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Sustapen sozietate honen eta District Heating bezalako sektore pribatuaren artean
partekatutako negozio ereduaren analisiak garapen berrietarako ateak zabaltzen dizkigu,
mugikortasun jasangarriko zerbitzuetan eta bereziki haien bideragarritasun ekonomikoan
murgilduz.

Era berean, ZENTRE Diseinu Eskola edo Hub-en 2018ko “desing thinking” lehenengo
ikastaroen ondoren, horrek nagusitasuna bereganatuko du 201%9an nazioarteko programazio
zabalarekin. Azken hura Miramar Jauregian eskainiko da, biztanleei eta bertako sektoreei,
prestakuntza hau zuzendariei eskaintzen dizkien enpresei edo gazteentzako masterrei
zuzenduko zaie.

Talent House Il baten analisiak eta hura erabilgarri izatearen aukerak, lehenengoaren
arrakastaren ondoren, hirian sor litekeen aukeraren bat bideratzera eramaten gaitu,
bai partzelak eskuragarri izatea, ondoren eraikitzea edo bai zeregin hau bete dezakeen
eraikinaren bat alokatzeko aukerari dagokionez.

Azkenik, ezin dugu baztertu gizartearen aktibo guztien kudeaketa, bai higiezinei
dagokienez eta bai errepikatzen diren diru-sarrerak sortzen dituzten proiektuei dagokienez,
udalerriak garatzen dituen ekonomia sustatzeko politiken jasangarritasun ekonomikoaren
alde egiten dutela.

Horretarako, 2019ko aurrekontuan 13.580.000 eurotik gorako baliabideak sartu dira, eta

Udalaren ekarpena 6.319.253 eurokoa izango da.

1. taula: Donostiako Sustapenaren programa osagaiak

Programa osagaiak Zenbatekoa %
Donostiako Sustapena 13.581.270,00 100,00
Guztira 13.581.270,00 100,00
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2. taula: Donostiako Sustapenaren diru-sarreren ekonomi balioztapena

Kapitulua Deskribapena Zenbatekoa %
1 Zuzeneko zergak 0,00 0,00
2 Zeharkako zergak 0,00 0,00
3 Tasak eta bestelako zergak 1.565.951,00 11,53
4 Transferentzia arruntak 8.913.519,00 65,63
5 Ondare-sarrerak 3.101.800,00 22,84
6 Inbertsio errealen besterenganaketa 0,00 0,00
7 Kapital-transferentziak 0,00 0,00
8 Finantza-aktiboak 0,00 0,00
9 Finantza-pasiboak 0,00 0,00
Guztira 13.581.270,00 100,00
3. taula: Donostiako Sustapenaren gastuen ekonomi balioztapena
Kapitulua Deskribapena Zenbatekoa %
1 Pertsonal-gastuak 2.823.965,00 20,79
2 Gastuak ondasun arruntetan eta zerbitzuetan 6.643.296,00 48,92
3 Finantza-gastuak 254,00 0,00
4 Transferentzia arruntak 4.113.755,00 30,29
6 Inbertsio errealak 0,00 0,00
7 Kapital-transferentziak 0,00 0,00
8 Finantza-aktiboak 0,00 0,00
9 Finantza-pasiboak 0,00 0,00
Guztira 13.581.270,00 100,00
4. taula: Donostiako Sustapena. Orokorra. Diru-sarreren azalpena
Diru-sarreren azalpena Zenbatekoa
3. kapitulua
Zerbitzuak ematea 1.150.835,00
Bezeroei eragindako gastuen sarrerak 415.116,00
3. kapituluaren guztizkoa 1.565.951,00
4. kapitulua
Donostiako Udalak emandako diru-ekarpena (gastu arrunta) 6.319.253,00
Estatuko ekarpena 8.000,00
Eusko Jaurlaritzaren diru-ekarpena 1.247.624,00
Foru Aldundiaren diru-ekarpena 299.416,00
Europa Batasunaren diru-ekarpena 1.036.476,00
Bestelako diru-laguntzak 2.750,00
4. kapituluaren guztizkoa 8.913.519,00
5. kapitulua
Alokairugatik sarrerak 2.001.800,00
Hotelen kanona 1.100.000,00
5. kapituluaren guztizkoa 3.101.800,00

Guztira

13.581.270,00
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5. taula: Donostiako Sustapena. Orokorra. Gastuen azalpena

Gastuen azalpena Zenbatekoa
1. kapitulua
Langileen ordainsariak 2.141.976,00
Gizarte-aseguruak 618.660,00
Elkarkidetza 39.212,00
Langileen prestakuntza 16.250,00
Beste hainbat gizarte-laguntzak 7.867,00
1. kapituluaren guztizkoa 2.823.965,00
2. kapitulua
Profesional kontratazioa eta ohiko zerbitzuak 1.688.816,00
Ez-ohiko azterketa teknikoak 1.390.336,00
Gainontzekoentzat kurtsoak 78.190,00
Alokairuak, mantenimendua eta hornidurak 2.047.750,00
Aseguruak 20.553,00
Argitalpenak, komunikazioa eta ordezkaritza gastuak 56.830,00
Komunikazioak 23.587,00
Bidaiak, ostatu gastuak eta dietak 100.562,00
Beste gastuak 100.000,00
Lanaldietan eta beste gertakizunetan antolakuntza eta parte hartzea 930.411,00
Beste hainbat gastu txiki 32.454,00
Banku zerbitzuak 5.207,00
Tributuak 168.600,00
2. kapituluaren guztizkoa 6.643.296,00
3. kapitulua
Interesak 254,00
3. kapituluaren guztizkoa 254,00
4. kapitulua
Sariak, diru-laguntzak eta bekak 4.113.755,00
4. kapituluaren guztizkoa 4.113.755,00

Guztira

13.581.270,00
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2. Balneario de la Perla del Océano Sozietatea, S.L.
2019an Sozietateak aurreko urtetako ekintzekin jarraituko du, bere aurrekontua
mantenduz. Sarreren aldetik, bakarrik bere ondarearen alokairuak kudeatuz hornitzen da

eta gastuetan aldiz, ondarearen mantenua, administrazio eta finantza gastuak ditu.

6. taula: Balneario de la Perla del Océano Sozietatearen programa osagaiak

Programa osagaiak Zenbatekoa %
Balneario de la Perla del Océano Sozietatea 506.609,00 100,00
Guztira 506.609,00 100,00
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7. taula: Balneario de la Perla del Océano Sozietatearen diru-sarreren ekonomi balioztapena

Kapitulua Deskribapena Zenbatekoa %
1 Zuzeneko zergak 0,00 0,00
2 Zeharkako zergak 0,00 0,00
3 Tasak eta bestelako zergak 0,00 0,00
4 Transferentzia arruntak 0,00 0,00
5 Ondare-sarrerak 591.515,00 100,00
6 Inbertsio errealen besterenganaketa 0,00 0,00
7 Kapital-transferentziak 0,00 0,00
8 Finantza-aktiboak 0,00 0,00
9 Finantza-pasiboak 0,00 0,00
Guztira 591.515,00 100,00

8. taula: Balneario de la Perla del Océano Sozietatearen gastuen ekonomi balioztapena

Kapitulua Deskribapena Zenbatekoa %
1 Pertsonal-gastuak 0,00 0,00
2 Gastuak ondasun arruntetan eta zerbitzuetan 494.589,00 97,63
3 Finantza-gastuak 0,00 0,00
4 Transferentzia arruntak 0,00 0,00
6 Inbertsio errealak 0,00 0,00
7 Kapital-transferentziak 0,00 0,00
8 Finantza-aktiboak 0,00 0,00
9 Finantza-pasiboak 12.020,00 2,37
Guztira 506.609,00 100,00

9. taula: Balneario de la Perla del Océano Sozietatea. Orokorra. Diru-sarreren azalpena

Diru-sarreren azalpena Zenbatekoa

3. kapitulua

Bezeroei eragindako gastuen sarrerak 0,00
3. kapituluaren guztizkoa 0,00

5. kapitulua

Alokairugatik sarrerak 591.515,00
5. kapituluaren guztizkoa 591.515,00

Guztira 591.515,00
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10. taula: Balneario de la Perla del Océano Sozietatea. Orokorra. Gastuen
azalpena

Gastuen azalpena Zenbatekoa

2. kapitulua

Kanpoko zerbitzuak 291.747,00

Zergak 202.842,00
2. kapituluaren guztizkoa 494.589,00

8. kapitulua

Defizit edo superabitaren ondorioz aurrekontua orekatzeko eragiketak 0,00
8. kapituluaren guztizkoa 0,00

9. kapitulua

Epe luzerako maileguen itzulpena 12.020,00
9. kapituluaren guztizkoa 12.020,00

Guztira 506.609,00
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3. Donostiako Etxegintza Enpresa Erakunde Publikoa

3.1. 1. Oharra.Erakundearen 2019ko aurrekontuen baitan
sartzen diren dokumentuak
Entidad Publica Empresarial de Vivienda - Donostiako Etxegintzak (aurrerantzean,
“Erakundea”) 2019rako prestatu duen aurrekontuak honako dokumentu hauek hartzen ditu
bere baitan:
a) Galera eta irabazien aurreikuspen kontua.
b) Aurreikuspen balantzea.
c] Ondare Garbiaren Aldaketen aurreikuspen Egoera.
d) Memoria, jarduera arrunten finantzaketaren defizita erakusten duen egoerarekin.
e) Egungo eta kapitaleko transferentziak eta dirulaguntzen gaineko eranskina.
f) Zorpetzearen gaineko eranskina.
g) Langileen gaineko eranskina.
h) 2019-2022 lau urtekoan egingo diren inbertsioen eta haien finantzaketaren gaineko

eranskina.

3.2. 2. Oharra. 2019-2022 lau urtekoan Erakundeak egingo
dituen inbertsioak eta beraien finantzaketa
2018rako aurrekontuan 2018-2021 lau urtekorako Jarduera, Inbertsio eta Finantzaketen
Plan bat sartzen da, non denbora tarte horretan aurreikusten diren ekintza berrietarako
inbertsioak eta inbertsio bakoitzari dagokion finantzaketa jasotzen diren.
Printzipioz, ez da espero aldaketarik Eusko Jaurlaritzaren laguntza finantzarioen gaineko
legeetan, eta, beraz, jasoko diren diru laguntzen zenbatekoetan ere ez.
Inbertsioak direla-eta Administrazio Kontseiluak onartu beharreko ordainketa eta
konpromisoen urtez urteko zenbatekoak hauek dira:
» 2019:31.358.691,85 €
» 2020:12.691.768,33 €
» 2021:16.987.206,63 €
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» 2022:10.430.703,58 €
» GUZTIRA: 71.468.370,39 €
Erakundeak jarraitu duen finantzaketa politikari eutsita, beharrezkoa izango litzateke

Donostiako Udalari 41.775.547,08 euroren abalak eskatzea, ondoren dagozkion maileguak
formalizatzeko. Abalak, xehakatuta, hauetarako lirateke:
162 alokairuko BOE Txomin-Enean (1. A fasea), 16.005.4600,00 €-an.
» 37 alokairuko BOE Jolastokietan, 2.599.250,00 €-an.
70 bizitoki Eraikiutza Institutoan, 5.250.000,00 €-an.
» 70 bizitoki Morlansen (l. Fasea), 5.250.000,00 €-an
» Logela eskubideak desagertzeko, 918.558,65 €-an.
» Zorra amortizazioa, 11.732.138,43 €.

M

M

~

Pertsona nagusientzat Intxaurrondon egingo diren 55 bizitokiak finantzatzeko maileguak
badu jada Udalaren abala. Formalizatu den mailegu horretako lau urtekoan eskuragarri
edukitzea aurreikusten den zenbatekoa 993.022,27 da.

2019-2022 laurtekoan Eusko Jaurlaritzatik jasoko diren diru laguntzen zenbateko osoa
15.588.000,00 euro dira. Bestalde, Donostiako Udaletxetik 472.459,19 euroko dirulaguntza
bat jasoko da.

Bestealdetik, lehentasunez eskuratzeko eskubidea aritzeak bera bakerrik finantzatzen
da, 4.000.000,00 €-an.

Beste guztia, hau da, 8.659.341,85 euro, lau urteko epean Entitateak sortuko duen

diruarekin finantziatuko da.

3.3. 3.0harra. 2019ko jarduera arruntei dagozkien diru sarrera

eta gastuak

Erakundearen inbertsio jarduera guztia babes ofizialeko etxebizitza eraikinak sustatzera
bideratuta dago, ondoren babespeko alokairuan jartzeko.

2019ko ekitaldian Erakundeak honako higiezinak kudeatuko ditu alokairuan: 1.499 BOE

behin bukatuta Txomin Eneako promozioa, gazteentzako 283 bizitoki, nagusientzako 99
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apartamentu behin bukatuta Intxaurrondoko promozioa eta 330 garaje. Kudeatuko dira ere
nagusientzako 197 apartamentuak, logela eskubidearen erregimenean lagatzen direnak
eta 2018tik aurerra pixkanaka alokairuan ematen hasi direnak. Bukatzeko, Erakundearen
Alokabide programaren bitartez kudeatzen diren 322 etxebizitzak ere sartzen dira higiezinen
parke horretan.

Bestalde, 2011ko apirilaren 29an Udalbatza Osoak egindako ohiko bilkuran erabaki zen
Erakundeak hartzea bere gain ordura arte PARVISAren esku egondako hiriaren birgaitzerako
eta eraberritzerako jarduerak. Bilera horretan, halaber, erabaki zen PARVISA erakundea
desegitea eta Erakundeak haren eskubide eta betebehar guztiak hartzea.

Horregatik, Erakundeak, Donostian birgaitze integraturako gunetzat eta gune
degradatutzat deklaratuta dauden aldeetarako Eusko Jaurlaritzak ematen dituen laguntzak
izapidetzeaz aparte, Donostiako udal mugarte osoko egoitza eraikinak eta etxebizitzak
birgaitzeko Udalak dagokion Ordenantzaren bitartez emango dituen diru laguntzak ematea
kudeatzeaz ere arduratzen da. 2019an emango diren diru laguntzen gehienezko zenbatekoak
Donostiako Udalaren aurrekontuko dagokion kontu sailean agertuko dira.

Halaber, Udalbatza Osoak 2015eko uztailaren 30ean hartutako erabakiz, onartu zen
Donostiako Hirigintza Kudeatzeko Udal Lantegia ordura arte garatzen ari zen jarduerak
kudeatzeko modua aldatzea, handik aurrera jarduera horien ardura Erakundearen esku
pasatuta.

Kudeaketa horrek guztiak, bai eta sustapen lanak ere, gastuak eta diru sarrerak eragiten

dituzte, eta horiek Erakundearen galerak eta irabazien aurreikuspen kontua osatzen dute.

3.4. Negozio zifraren zenbateko garbia

Higiezinen alokairua da Erakundearen jarduera nagusia, eta jarduera hori da, baita ere,
behin eta berriz merkatuko diru sarrerak eragiten dituena.

Alokairuen prezioak, batez beste, hauek dira: 300 euro BOEetarako, 255 euro
apartamentuetarako, eta 60 euro (BEZa sartugabe) garajeetarako.

Errenta sozialez gain, kontuan hartu dira, baita ere, errentariak txandaka aldatzen direla

eta horrek behartzen duela higiezinak hutsi izatera denbora tarte luzean edo motzean,
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berriro etxea bete arte, horrek, aldi berean, denbora tarte horietan errentarik ez kobratzea
ekarrita, nahiz eta gutxieneko kontsumoak ordaindu behar diren. Txandakatze horiek,
kalkuluen arabera,%3 izaten dira batez beste BOEetan eta %5 zuzkidurako bizitokietarako.

2019an, alokairu errentak handituko dira, Txomin Enean eta Intxaurrondon egin berri
diren promozioak alokairuan jartzen hasiko baitira.

Horrek denak egiten du 2019rako aurreikusten diren errentamenduen diru sarrerak
5.945.000,00 eurokoak izatea.

Atal honetan, halaber, IBI zergaren bidez berreskuratzea espero diren zenbatekoak
jasotzen dira, bai eta errentariei edo errentarien komunitateei egokitu arren Erakundeak

ordaintzen dituen beste gastuak ere. 2019An 1.513.000,00 euro jasotzea espero da.

3.5. Pertsonen gastuak

Donostiako Hirigintza Kudeatzeko Udal Lantegia xurgatu ostean, Erakundeak plantillan
izango dituen lanpostuak 22tik 27ra pasatuko dira. Horietako bi hutsa daude eta aurrekuntuan
sartu gabe .

2019 urterako plantilla handituko da 6 lanpoustu berri sortuko baitira.

Ordainsariak kalkulatzeko 2017ko soldaten taula hartu da kontuan eta ordainsarietan
%1,75eko igoera izan da.

Kontuan hartuta aurrekoa, 2019rako aurreikusten diren ordainsari gordinek 1.295.089,35
euro egiten dituzte, eta karga sozialen kontu sailak guztira 452.534,92 euro egiten ditu,
barruan honako kontzeptu hauek daudela:

» Enpresaren konturako gizarte asegurantza: 374.429,28 €
» Elkarkidetza: 18.105,64 €

» Gizarte ekintza: 18.000,00 €

» Bizitza eta istripuetarako aseguru kolektiboa: 3.250,00 €
» Prestakuntza gastuak: 30.000,00 €

» Lan arriskuen prebentzioa: 5.500,00 €

» 0Osasunaren zaintza: 2.500,00 €

» Abokatuaren Elkarte profesionala: 750,00 €
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3.6. Beste ustiapen gastu batzuk
Babes ofizialeko etxebizitza parkeari eustea eta berankortasuna dira zerbitzu publiko hau
ematean arreta berezia egitea eskatzen duten bi gai nagusiak.
Kanpoko zerbitzuen epigrafearen barruan aurreikusitako gasturik ezaugarrienak hauek
dira:
» Konponketak eta zaintze lanak: 807,467,33 €
» Hornidurak: 639,434,66 €
» Aseguru primak: 140.303,33 €
» Komunitateen gastuak: 514.857,24 €
» lkasketa eta proiektuak: 100.000,00 €
» Sozial egoitzaren alokairua: 155.364,00 €
Zergen kontu sailaren barruan, ondasun higiezinen gaineko zerga da nabarmenena,
380.000,00 euroko zenbatekoarekin. Gainerakoan hainbat tasa sartzen dira.
Eragiketa komertzialengatiko horniduretan urtebete baino gehiagoko berankortasun
saldoak sartzen dira, hau da, 2019ko urtarrilaren 1a baino lehenago igorri eta oraindik
kobratu ez diren ordainagiriak. 2018erako aurreikusten da ordainagirien %7 geratuko dela

ordaindu gabe.

3.7. Higiezinaren amortizazioa

Erakundearen ia ibilgetu osoa higiezinen inbertsioak dira, eta horiek irizpide lineal bati
jarraituta amortizatu behar dira bere bizitza baliagarri osoan zehar.

Kontuan izanik 2019an alokatzeko moduan egongo diren ia promozio guztiak eta
PARVISAk utzitako ibilgetu osoa, amortizazioetarako zuzkidurek 3.010.000,00 euro egiten

dituzte guztira.

3.8. Ibilgetu ez finantzarioaren diru laguntzen eta beste batzuen
egozpena
Erakundeak diru laguntzak jasotzen ditu Eusko Jaurlaritzatik, itzuli beharrik gabe,

denbora tarte jakin batean babespeko alokairuan jarri behar diren babes ofizialeko

18 /57



lientea, 1 - Tel. 943481107 - 943481000 - Faxa 943481740 - 20003 Donostia / San Sebastian - www.donostia.eus

IFK/CIF P2007400A / TEE/REL 01200697 / 6233n 2003-04

0oy

DONOSTIA Programakuntza, Azterlanak eta Aurrekontuak
W SAN SEBASTIAN Programacion, Estudios y Presupuestos

etxebizitzen sustapenerako. Diru laguntza horiek galera eta irabazien kontuari egotziko
zaizkio, alokairuan jarritako higiezinetarako kalkulatutako bizitza baliagarriaren denboraren
arabera, hau da, 50 urtean. Hala, 930.200,00 euro dira 2019rako aurreikuspen kontuan diru
sarrera moduan egotzi beharrekoa zenbatekoa.

Bestalde, urtero jasotzen da Udalak desegin den PARVISA erakundeari ibilgetua erosteko

emandako 73.000,00 euroren diru laguntza.

3.9. Besterentzeen eta beste eragiketa batzuen ondoriozko

emaitza

Atal honetan jasotzen dira aurreko ekitaldietan lursail, salgai zeuden babes ofizialeko
etxebizitza eta lokalen azalera eskubideen lagapenagatik kobratutako kanonak, 149.000,00
euroren baliokoak, aurreikuspen kontuari diru sarrera moduan egozteko lagapenak irauten

duten urte kopuruaren arabera.

3.10. Diru sarrera finantzarioak

Eusko Jaurlaritzak diruz laguntzen dituen interesen zatia jasotzen du. Alokairuko etxeen
sustapena finantzatzeko diren mailegu kualifikatuei dagozkien interesak dira horiek.
2018ko aurrekonturako aurreikusita dago diruz laguntzen diren interes horien zenbatekoa

513.805,03 euro izango direla.

3.11. Gastu finantzarioak

Kreditu erakundeekin izaten diren epe luzerako zorrek sortarazten dituzten interesak
jasotzen dira. 1.132.214,80 euro egotzi zaie interes horiei.

Bestalde, Logela eskubidea dutenekiko zorrek interesak sortarazten dituzte inflazioa

dela eta. Interes horiek 146.053,62 eurotakoak izango direla baliostatzen da.

3.12. 4. Oharra. Donostiako Udalaren diru laguntzak
Azaroaren 21eko 1463/2007 Errege Dekretuak, Aurrekontu Egonkortasunari buruzko

Legearen Erregelamendua onartzen duenak, bere 4.2 artikuluan jasotzen du batez ere
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merkatuaren araberako diru sarrerekin finantzatzen diren enpresa erakunde publikoek
oreka finantzarioaren egoeran onartu beharko dituztela beren aurrekontuak.

Proposamen gisa onartzeko aurkezten den 2018ko Galera eta Irabazien Aurreikuspen
Kontuaren arabera, ustiapen gastuekin alderatuta (pertsonen gastuak, ustiapeneko beste
gastu batzuk, eta higiezinen amortizazio gastuak) errentamenduen diru sarrerei dagokien
portzentajea %89 da.

Kontuan izanik Donostiako Etxegintza batez ere merkatuaren araberako diru sarrerekin
finantzatzen dela, bere Galera eta Irabazien Aurreikuspen Kontua oreka finantzarioan egon
dadin beharrezkoa du Donostiako Udalaren diru laguntza bat jasotzea, 474.003,26 euroko
diru laguntza, zehazki. Diru laguntza horrekin Udalak dituen babes ofizialeko etxebizitzetan
aplikatzen den errenta sozialen politika finantzatzeko litzateke.

Bestalde, Donostiako Udalak dirulaguntza bat izendatu ditu bere aurrekontuetan
Entitateari dagozkiona:

» Kapital diru laguntza Gizarte Ongizatearentzako ekipamenturako lokalaren
birgaikuntzarako, 435.967,84 eurotakoa.

Eraberean, Donostiako Udalak partida batizendatu du bere aurrekontuetan, udal mugarte
osoko egoitza eraikinen eta etxebizitzen irisgarritasuna eta errehabilitaziorako dagokion
ordenantzaren bitartez emango diren diru laguntzetan erabiltzeko, horren kudeaketa

Erakundearen esku egotea adostu baita. Diru kopua Donostiako Udalak zehaztuko du.

11. taula: Donostiako Etxegintza Enpresa Erakunde Publikoaren programa osagaiak

Programa osagaiak Zenbatekoa %
Donostiako Etxegintza Enpresa Erakunde Publikoa 37.377.256,52 100,00
Guztira 37.377.256,52 100,00
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12. taula: Donostiako Etxegintza Enpresa Erakunde Publikoaren diru-sarreren ekonomi

balioztapena

Kapitulua Deskribapena Zenbatekoa %
1 Zuzeneko zergak 0,00 0,00
2 Zeharkako zergak 0,00 0,00
3 Tasak eta bestelako zergak 1.513.000,00 4,05
4 Transferentzia arruntak 987.808,29 2,64
5 Ondare-sarrerak 5.521.610,00 14,77
6 Inbertsio errealen besterenganaketa 1.000.000,00 2,68
7 Kapital-transferentziak 8.860.459,19 23,71
8 Finantza-aktiboak 0,00 0,00
9 Finantza-pasiboak 19.494.379,04 52,16
Guztira 37.377.256,52 100,00
13. taula: Donostiako Etxegintza Enpresa Erakunde Publikoaren gastuen ekonomi balioztapena

Kapitulua Deskribapena Zenbatekoa %
1 Pertsonal-gastuak 1.747.624,27 4,68
2 Gastuak ondasun arruntetan eta zerbitzuetan 3.138.725,60 8,40
3 Finantza-gastuak 1.132.214,80 3,03
4 Transferentzia arruntak 0,00 0,00
6 Inbertsio errealak 24.463.913,39 65,45
7 Kapital-transferentziak 0,00 0,00
8 Finantza-aktiboak 0,00 0,00
9 Finantza-pasiboak 6.894.778,46 18,45
Guztira 37.377.256,52 100,00

14. taula: Donostiako Etxegintza Enpresa Erakunde Publikoaren. Orokorra. Diru-sarreren azalpena

Diru-sarreren azalpena Zenbatekoa

3. kapitulua

Hainbat diru-sarrera 1.513.000,00
3. kapituluaren guztizkoa 1.513.000,00

4. kapitulua

Maileguen korrituei, Eusko Jaurlaritzak emandako diru-laguntza 513.805,03

Donostiako Udalak emandako diru-ekarpena (gastu arrunta 159.248,10

Donostiako Udalak emandako diru-ekarpena (gastu arrunta) 314.755,16
4. kapituluaren guztizkoa 987.808,29

5. kapitulua

Etxebizitza eta aparkalekuen alokairua 5.521.610,00
5. kapituluaren guztizkoa 5.521.610,00

6. kapitulua

Lehentasunezko udal eskuratzearen eskubidearen salmenta 1.000.000,00
6. kapituluaren guztizkoa 1.000.000,00
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14. taula: Donostiako Etxegintza Enpresa Erakunde Publikoaren. Orokorra. Diru-sarreren azalpena

Diru-sarreren azalpena Zenbatekoa

7. kapitulua

Adinekoentzako 55 apartamentu Intxaurrondon. Alokairu babestuari Eusko Jaularitzak 1.758.000,00

emandako diru-laguntzak

Eraikuntzarako institutoa (zuzkiduretako 70 bizileku) . Alokairu babestuari Eusko Jaurlaritzak 75.000,00

emandako diru-laguntza

162 babes ofizialeko etxebizitza alokatzeko Txomin-Enean. Asistentzi teknikoetarako Eusko 6.480.000,00

Jaularitzaren diru-laguntza

Morlans 1.fasea (zuzkiduretako 70 bizileku) . Alokairu babestuari Eusko Jaurlaritzak 75.000,00

emandako diru-laguntza

Donostiako Udalak emandako diru-ekarpena (kapital gastua) 472.459,19
7. kapituluaren guztizkoa 8.860.459,19

9. kapitulua

Adinekoentzako 55 apartamentu errendamenduan Intxaurrondon. Eusko Jaurlaritzaren diru- 993.022,27

laguntza duen mailegua

162 babes ofizialeko etxebizitza alokatzeko Txomin-Enean.Eusko Jaurlaritzaren diru-laguntza
duen mailegua

16.005.600,00

37 babes ofizialeko etxebizitza alokatzeko. Jolastokieta. Eusko Jaurlaritzaren diru-laguntza 79.250,00

duen mailegua

Jasotako epe luzerako maileguak (merkatua) 2.416.506,77
9. kapituluaren guztizkoa 19.494.379,04

Guztira

37.377.256,52

15. taula: Donostiako Etxegintza Enpresa Erakunde Publikoaren. Orokorra. Gastuen azalpena

Gastuen azalpena Zenbatekoa
1. kapitulua
Langileen ordainsariak 1.295.089,35
Gizarte-kargak 452.534,92
1. kapituluaren guztizkoa 1.747.624,27
2. kapitulua
Eraikinen errentamendua 155.364,00
Eraikinen konponketa, mantentzea eta artapena 807.467,33
Hornidurak 639.434,66
Aseguru-primak 140.303,33
Tributuak 380.000,00
Ikerketa eta proiektuak 100.000,00
Komunitate gastuak 514.857,24
Beste zerbitzuak 401.299,04
2. kapituluaren guztizkoa 3.138.725,60
3. kapitulua
Epe luzeko zorren interesak 1.132.214,80
3. kapituluaren guztizkoa 1.132.214,80
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15. taula: Donostiako Etxegintza Enpresa Erakunde Publikoaren. Orokorra. Gastuen azalpena

Gastuen azalpena Zenbatekoa
6. kapitulua
Adinakoentzako 55 apartamendu Intxaurrondon 3.584.280,74

alokatzeko

162 babes ofizialeko etxebizitza Txomin-Enean alokatzeko (1. Zatia Al
37 babes ofizialeko etxebizitza alokatzeko. Jolastokieta
Eraikuntzarako institutoa (zuzkiduretako 70 bizileku)

Morlans 1.fasea (zuzkiduretako 70 bizileku)

Lehentasunezko udal eskuratzearen eskubidearen gauzatzea
Konponketa handiak alokatutako udal etxebizitzetan

Irisgarritasuna hobetzeko neurriak alokatutako udal
etxebizitzetan

Gela eskubideen iraungipena

Amara kaleko eta zuzkiduretako bizilekuen proiektua
idaztea

17.131.824,00
79.250,00
75.000,00
75.000,00
1.000.000,00
1.000.000,00
450.000,00

918.558,65
150.000,00

6. kapituluaren guztizkoa

24.463.913,39

9. kapitulua

Maileguen amortizazioa

6.894.778,46

9. kapituluaren guztizkoa

6.894.778,46

Guztira

37.377.256,52
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4. Polloe, Donostiako Hileta Zerbitzuak S.A.

2018. urtean, ekonomikoki azken urteotako emaitza positiboak mantentzea espero dugu
nahiz eta hauek murriztu (338 mila euroko emaitza). Errausketekin alderatuz, lurperaketen
berdintzea ikusi daiteke, azken hauek zertxobait goitik egonik (2018rako 617 gorpuen
lurperaketa espero dira, 567 errausketa eta 269 errautsen lurperaketal).

Gainontzean, neurrizko aurrekontua egin dugu, ikuspegiak errealistak dira eta,
zerbitzuaren kalitatea mantentzeko asmoz, beharrezkotzat jotzen diren gutxieneko
hobekuntzak gauzatuko dira hilerrietan. Beste urteetan bezala, sozietateak, hala ere, ez du
galerarik izango gastu hauen ondorioz.

11. urtez, fiskal-ordenantzaren prezioak ez dira aldatzen.

2019an 500.000 euroko dibidendoa banatzea espero da.

Onbideratutako egitura ikus daiteke balantzean: laneko kapital positiboa eta emaitza
positiboak ere, bai 2018an eta 201%an.

Zaintza-lanei dagokienez, gure kasa moldatzen saiatzen gara ahalik eta gehien.

4.1. Diru-Sarrerak
Errausketak eta lurperaketak gutxi gorabehera diru-sarreren %45 dira. Urtero hilobien
titularrek ordaintzen duten hilerrien mantenu asa %30 inguru eta hilobien garbiketa

zerbitzuak, marmoldegi lanak, hilobien alokairuak eta bestelako zerbitzuak beste %25a.

4.2. Gastuak

Pertsonalari dagokionez, administrari baten baja dela eta, bitartekotasun kontratu bat
sinatu behar izan dugu. Bestalde, Donostiako Sustapenak eskaintzen dizkigun kontratazio
aukerei adi gaude. Azkenik, 2019an lurperatzaile baten aurretiko erretiroa espero da. Honek
22 mila euroko prima kobratzeko eskubidea dauka.

Polloe hilerriko hormigoitzea eta asfaltatzea egin eta gero, Altzan lan berbera egitea
beharrezkoa da. Honetarako 60 mila euro aurreikusi dira.

Hilerriko harresien garbiketa eta mantenua ere aurreikusi da eta egoera txarrean diren

zenbait zuhaitzen moztea. Guztira 30 mila euro aurreikusi dira.
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Garratzintsu diren beste gastuen artean, ohikoak diren marmoldegi lanak, hilobien eta

bulegoen garbiketak eta lorategi lanak ditugu.

4.3. Inbertsioak

Errautsen lorategiari dagokionez, irailean Plan Berezia onartu eta gero, aurrekontu
mugatu batean eta Udalarekin batera zenbait proiektuen aztertzea aurreikusita dago. Gutxi
gorabehera 80 mila euroko inbertsioa espero da.

Errausketa-labearen inbertsioa eginik, erraustegiaren arreta bulegoan erreforma egitea
beharrezkotzat jotzen dugu. Oraindik ez dugu aurrekontu zehatza baina 50 mila euro
aurreikusi dira.

Kotxe berri baten inbertsioa ere aurreikusi da, prezioa 35 mila euro ingurukoa izanik.

Azkenik, 15 mila euro inguruko errautsen kremuladore baten erosketa aurreikusi da.

Orain arte erabili duguna 1998 urtekoa da.

16. taula: Polloe, Donostiako Hileta Zerbitzuak S.A.ren programa osagaiak

Programa osagaiak Zenbatekoa %
Polloe, Donostiako Hileta Zerbitzuak S.A. 1.393.050,00 100,00
Guztira 1.393.050,00 100,00
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17. taula: Polloe, Donostiako Hileta Zerbitzuak S.A.ren diru-sarreren ekonomi balioztapena

Kapitulua Deskribapena Zenbatekoa %
1 Zuzeneko zergak 0,00 0,00
2 Zeharkako zergak 0,00 0,00
3 Tasak eta bestelako zergak 1.393.050,00 100,00
4 Transferentzia arruntak 0,00 0,00
5 Ondare-sarrerak 0,00 0,00
6 Inbertsio errealen besterenganaketa 0,00 0,00
7 Kapital-transferentziak 0,00 0,00
8 Finantza-aktiboak 0,00 0,00
9 Finantza-pasiboak 0,00 0,00
Guztira 1.393.050,00 100,00

18. taula: Polloe, Donostiako Hileta Zerbitzuak S.A.ren gastuen ekonomi balioztapena

Kapitulua Deskribapena Zenbatekoa %
1 Pertsonal-gastuak 571.766,66 41,04
2 Gastuak ondasun arruntetan eta zerbitzuetan 598.206,00 42,94
3 Finantza-gastuak 0,00 0,00
4 Transferentzia arruntak 0,00 0,00
6 Inbertsio errealak 180.000,00 12,92
7 Kapital-transferentziak 0,00 0,00
8 Finantza-aktiboak 43.077,34 3,09
9 Finantza-pasiboak 0,00 0,00
Guztira 1.393.050,00 100,00

19. taula: Polloe, Donostiako Hileta Zerbitzuak S.A. Orokorra. Diru-sarreren azalpena

Diru-sarreren azalpena Zenbatekoa

3. kapitulua

Jarduerak burutzeagatiko prezio publikoak 1.389.050,00

Salmentak 4.000,00
3. kapituluaren guztizkoa 1.393.050,00

Guztira 1.393.050,00
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20. taula: Polloe, Donostiako Hileta Zerbitzuak S.A. Orokorra. Gastuen azalpena

Gastuen azalpena Zenbatekoa
1. kapitulua
Langileriaren gastuak 433.379,29
Gizarte-kargak 138.387,37
1. kapituluaren guztizkoa 571.766,66
2. kapitulua
Hornidurak 4.500,00
Errentamenduak 13.256,00
Konponketak eta artapena 400.500,00
Kanpoko zerbitzuak 48.350,00
Hornidurak: ura, argi-indarra eta gasa 44.000,00
Aseguru primak 10.500,00
Publizitatea eta propaganda 2.300,00
Tributuak 750,00
Beste hainbat gastu 34.300,00
Zerbitzu profesional independenteak 39.750,00
2. kapituluaren guztizkoa 598.206,00
6. kapitulua
Inversiones reales 180.000,00
6. kapituluaren guztizkoa 180.000,00
8. kapitulua
Defizit edo superabitaren ondorioz aurrekontua orekatzeko eragiketak 43.077,34
8. kapituluaren guztizkoa 43.077,34
Guztira 1.393.050,00
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5. Donostia Kultura Enpresa Erakunde Publikoa

Donostia Kultura Enpresa Publikoaren helburua da Udalak kultura eta jaien arloan dituen
eskumenak aurrera eramatea, modu zuzen eta deszentralizatuan. Hortaz, erakundeari
dagokio Donostiako Udalaren eskumenekoa den kultura arloaren plangintza, eratzea eta
kudeaketa , bai eta jai eta jardueren sustapena eta antolakuntza ere (Donostia Kultura

Estatutuak].

5.1. 2019. DK Donostian Kulturaren Ardatza. DK Neurrira

Hiritarrengan jarri nahi dugu aurten indarra. Indar gehiago zuzen esanda. Urteetan
hiritarrei zerbitzuak eta ekitaldiak eskaintzea izan da Donostia Kulturaren egitekoa; halaxe
izaten segitzen du eta hainbat hobekuntza eta proiektu berri eskaini nahi dira 2019an:
hiritarren eskaintza aberastu gaur egun hirian dauden hainbat eragilerekin batera elkar
lanean. Horren adibide nagusi hiriko ikastetxeekin batera dugun irakurketa sustatzeko
LIBURUKA proiektua edo San Telmo Museoan bisita didaktikoak. Hiritarren kultur heziketa
helburu duen egitasmoa hiriko beste eragileekin elkar lanean burututakoa.

Donostiarren kultur heziketan kultur etxeak oinarrizko zerbitzu ditugu, norberaren
praktikakulturaletanoinarrisendoadutenak urterokoikastaroenbidez. Ikastaroak berritzeaz
gainera historia, tradizio luzea eta emaitza oparoak eskaini dituzten bi zerbitzutan egingo
dugu ahalegin berria: Larrotxeneko bideo tailerrean zerbitzu gehiago eskainiz eta ikusizko
arteetan teknologia berriak ere landuz alde batetik eta bestetik Casares Irratian: Casares
Irratia DK Irratia bihurtu nahi dugu Altzako bere egoitza utzi gabe baina hiri osorako kultur
irratia eginez. Era berean ahozko komunikazioaren inguruko ikastaroak eta gaur egungo
irratigintzari buruzko tailerrak izango ditu (podcast, web irratia, e.a.).

Okendoko kultur etxean Surf-aren inguruko lan berezia egingo da: liburutegia
espezializatuz, bertako surflariei balioa emanez, Zurriolako hondartzan surfista, surf eskola
eta bainatzen ari den jendearen artean dauden elkarbizitza arazoen inguruko heziketa

eskainiz...
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DK Neurrira. Norberak bere kultur zaletasunak praktikan jartzeko bidea emanez eta kultur
heziketan sakonduz 10. Urtea egingo du aurten OLATU TALKA Jaialdiak eta ikusgarritasun
gehiago eman nahi zaio urte osoko ikastaro eta kultur jardueren eskaparateari.

DK Donostian Kulturaren Ardatza. Ildo honi dagokio bestalde disziplina ezberdinetan
eskaintza profesional eta erakargarria bilatzea eta publikoa horretan heztea. 25 urte egingo
ditu aurten dFERIA arte-eszenikoen azoka arrakastatsuak eta hiritarren parte hartzea
areagotzeko bokazioarekin antolatuko da urteurren seinalatuko azoka. Era berean geroz eta
indar gehiago hartzen aridira publiko berriak hezteko lanetan DKren jaialdi arrakastatsuak,
halanola, Heineken Jazzaldia ( Txikijazz), Beldurrezko Astea ( ekitaldi bereziak ), Literaktum...

Bestalde zerbitzuen eta eskaintzaren hobetze lan honetan San Telmo Museoaren
organigrama behingoz gaur egungo beharretara egokitzeko eta moldatzeko asmoa dugu.

Den-dena hiritarren kultur heziketaren mesedetan.

Esan gabe doa Donostia Kulturak urtez-urte genero eta hizkuntz eta berdintasunaren
alde urrats sendo eta eraginkorrak eman dituela eta halaxe jarraituko duela datorren urtean
ere. Emakume sortzaileak ezagutzera ematea ildo estrategiko nagusi bat da: horren adibide
martxoaren 8aren bezperan Donostiako emakume kantari eta sortzaileek eskainiko duten
kontzertua. Euskararen aldeko apustuak ere ez du etenik izango Euskaltzaindiak 100 urte

beteko dituen urtean.

5.2. Kontu nagusiak

2019rako Donostia Kulturak duen aurrekontua 29.237.234 eurokoa da, iaz baino % 3,45
gehiago. Gastuak honela daude banatuta: personal gastuak 12.581.779 euro (%43), gastu
arrunta 16.030.127 (%55) eta irabazi asmorik gabeko elkarte zein jaialdien antolaketarako
emandako diru laguntzak 625.327 (%2).

Aurreikusitako Kanpoko sarrerak 5.859.591 eurokoak dira, 2018an baino %1,5 gehiago.

Udalaren ekarpena 23.377.643 eurokoa izango da. 2018ko udal ekarpenarekiko 888.569
euroko igoera izan du, %4koa alegia.

Aipatutako ekarpen igoera horretatik, 504.751 pertsonal aurrekontuan islatuko dira eta

383.818 gastu arrunteko aurrekontuan.
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Pertsonal aurrekontuan ondorengo aldaerak izango dira:
2018an kontsolidatutako lansarien %1,75eko igoera (195.500 euro alegia), urteroko
kontzeptuen eguneraketa, plusen errebisioa, Euskara teknikariaren lanpostua %7100eko
lansaiora pasatzea, San Telmo Museoko organigraman errefortzua eta azkenik urtero une
zehatz batzuetan izaten den pertsonal beharraren errefortzua (Festak, Dferia, Jazzaldia,
Komunikazioa eta irudia etab.)
Gastu arruntean berriz ondorengoak:
» Zuzendaritza:
DK-LAB
Berritzaileak eta Donostia Kulturaren sailen artean zeharkakoak diren proiektuak
frogatzeko eta bultzatzeko laborategia da DK LAB. 2019ra begira 50.880,25 eurorekin
indartu da laborategi hau.
» Ekonomia eta Finantzak
Udalak 2019an garbiketa zerbitzua esleituko du eta esleipen horren ondorioz
gastuak %b5eko igoera izango duela aurreikusten dugu, 63.552 euro alegia.
» Komunikazio eta Irudia
Esleituko diren lehiaketak direla eta gastuen igoera aurreikusten da eta hori dela
eta 9.315 eurotan indartu da aurrekontua. Beste alde batetik, 20.000 euro bideratuko
dira 2019an prentsa akordioetara eta 10.000 euro Marketing kanpainetara.
» Liburutegiak
» Irakurketa bultzatu:
Erakundeak ezarritako helburu estrategikoetako bat irakurketa bultzatzea izaki,
29.000 euro bideratu dira helburu hau lortze aldera: beste ekimen batzuren artean,
areto literarioak, irakurle apartentzat poltsak, irakurketa erraza helduentzat eta
irakurle proiektuaren pertsonal errefortzua izango ditugu.
» Eguzkiteka:
2017an hasi zen Hondartza Liburutegia-EGUZKITEKAk 2018an jarraipena izan du;

erabiltzaile kopuruak nabarmen egin du gora eta ekimenak izandako harrera ona
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»

»

»

»

ikusita 20.000 euro bideratuko dira 2019an Eguzkitekara. 2019an hiru hilabetez
egongo da zabalik hondartzako liburutegia, 2018an egin den bezala.

Kultur Ekintza

» Bideo tailerra:

“Larrotxeneko Bideo” zerbitzua izan da urteetan Donostia Kulturaren zerbitzuetatik
estimatuenetakoa eta txalotuenetakoa. 30 urte bete ditu 2018 urtean. Ibilbide
horretan zehar erreferentzia bilakatu da Gipuzkoa mailan, ikus-entzunezkoen
inguruko heziketari eta horien ekoizpenari dagokienez. “Larrotxene Bideo”, halaber,
giza-sareak, harremanak eta lan-fluxuak sortzen dituen gunea da, ikasle, irakasle
eta bisitarien arteko sorkuntza-sinergiak bultzatuz.

Zerbitzua indartzeko 25.000 euro bideratuko dira 2019an.

» DKlrratia

Orain arte Casares irratia zena DK Irratian bihurtzeko proiektua bideratze aldera
25.000 eurorekin indartu da egitasmoa. Beste helburu batzuen artean, ondorengoak
izango ditu: Donostia Kulturaren audioen erakus-leiho bihurtzea; sortzaileei
erakus-leiho dinamiko bat eskeintzea, irratigintza eta komunikazioaren inguruko
prestakuntza eta trebakuntza indartzea eta herritarren parte hartzea

» Olatu Talka

2019an Olatu talka jaialdiaren 10. Edizioa izango dela kontuan izanda, 20.000 euro
bideratu dira urteurrenera begira.

Antzerkia eta Dantza

» DFERIA

DFERIAk ere urteurrena ospatuko du 2019an, 20. Edizioa hain zuzen ere. Hori dela
eta 10.000 euroko ekarpen igoera izango du hurrengo ekitaldira begira.

Zine Saila

» Beldurrezko Astea

Fantasiazko eta Beldurrezko Zinemaren Astearen maila mantentze aldera, jaialdi
honi egiten zaion ekarpena 11.220 eurotan igoko da.

Festak
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Festei dagokionez, 2018an su artifizialen hasiera badiako plataformatik egiten hasi

da eta 2019an ere egitasmo horrekin jarraituko dugu, horretarako 15.000 euro

bideratuko direlarik. Elkarteei emandako dirulaguntzek ere igoera izango dute,

9.500 euro hain zuzen ere (horietatik helduen danborradarako 5.000 euro).

5.3. Inbertsioak

2019rako Inbertsioetarako aurrekontua 1.100.000 eurokoa izango da.

Eraikinen zaintza, altzarien eskuraketa, San Telmo Museorako bildumen eskuraketa,

ikusentzunezko ekipamenduak, biltegien egokitzapena eta web berria dira besteak beste

aurreikusita dauden jarduerak.

Jarraian zehazten dugu 2019ko inbertsio aurrekontuaren banaketa:

»

»

»

»

»

»

»

»

Altzariak eta beste batzuk: 85.000 euro
Bildumak San Telmo Museoa: 150.000 euro
Biltegiak: 70.000 euro

Ekipamendu eskenikoa: 30.000 euro
Eraikinen zaintza: 500.000 euro
Ikusentzunezko ekipamenduak: 70.000 euro
Informatika ekipamenduak: 75.000 euro

Donostia Kultura Web berria: 120.000 euro

21. taula: Donostia Kultura Enpresa Erakunde Publikoaren programa osagaiak

Programa osagaiak Zenbatekoa %
Donostia Kultura Enpresa Erakunde Publikoa 30.337.233,57 100,00
Guztira 30.337.233,57 100,00
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22. taula: Donostia Kultura Enpresa Erakunde Publikoaren diru-sarreren ekonomi balioztapena

Kapitulua Deskribapena Zenbatekoa %
1 Zuzeneko zergak 0,00 0,00
2 Zeharkako zergak 0,00 0,00
3 Tasak eta bestelako zergak 4.182.350,00 13,79
4 Transferentzia arruntak 24.641.672,57 81,23
5 Ondare-sarrerak 413.211,00 1,36
6 Inbertsio errealen besterenganaketa 0,00 0,00
7 Kapital-transferentziak 1.100.000,00 3,63
8 Finantza-aktiboak 0,00 0,00
9 Finantza-pasiboak 0,00 0,00
Guztira 30.337.233,57 100,00
23. taula: Donostia Kultura Enpresa Erakunde Publikoaren gastuen ekonomi balioztapena
Kapitulua Deskribapena Zenbatekoa %
1 Pertsonal-gastuak 12.581.779,00 41,47
2 Gastuak ondasun arruntetan eta zerbitzuetan 16.010.992,00 52,78
3 Finantza-gastuak 0,00 0,00
4 Transferentzia arruntak 625.327,00 2,06
6 Inbertsio errealak 1.100.000,00 3,63
7 Kapital-transferentziak 0,00 0,00
8 Finantza-aktiboak 19.135,57 0,06
9 Finantza-pasiboak 0,00 0,00
Guztira 30.337.233,57 100,00
24. taula: Donostia Kultura Enpresa Erakunde Publikoa. Orokorra. Diru-sarreren azalpena
Diru-sarreren azalpena Zenbatekoa
3. kapitulua
Zerbitzugintza 4.062.350,00
Kudeaketako bestelako sarrerak 120.000,00
3. kapituluaren guztizkoa 4.182.350,00
4. kapitulua
Estatuko diru-laguntza 62.400,00
Eusko Jaurlaritzako diru-laguntza 477.750,00
Foru Aldundiko diru-laguntza 457.500,00
Donostiako Udalak emandako ekarpena (gastu arrunta) 23.377.642,57
Beste diru-laguntzak 154.380,00
Lankidetza hitzarmenak entitate finantziarioekin 112.000,00

4. kapituluaren guztizkoa 24.641.672,57

5. kapitulua

Alokairuak 411.436,00

Beste hainbat sarrera finantzieroak 1.775,00
5. kapituluaren guztizkoa 413.211,00
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24. taula: Donostia Kultura Enpresa Erakunde Publikoa. Orokorra. Diru-sarreren azalpena

Diru-sarreren azalpena Zenbatekoa

7. kapitulua

Donostiako Udalak emandako diru-laguntza (kapital-gastua ULO) 1.100.000,00
7. kapituluaren guztizkoa 1.100.000,00

Guztira 30.337.233,57

25. taula: Donostia Kultura Enpresa Erakunde Publikoa. Orokorra. Gastuen

azalpena
Gastuen azalpena Zenbatekoa
1. kapitulua
Oinarrizko ordainsariak 9.585.826,00
Gizarte-aseguruak 2.803.749,00
Elkarkidetza 106.979,00
Pertsonalaren bekak eta mediku-gastuak 29.960,00
Prestakuntza 55.265,00
1. kapituluaren guztizkoa 12.581.779,00
2. kapitulua
Alokairu eta kanonak 1.208.250,00
Mantenimendu eta kontserbazioa 700.136,00
Hornidurak 773.358,00
Aseguru primak 333.965,00
Bestelako zergak 234.513,00
Publizitatea, propaganda eta erlazio publikoak 1.476.889,00
Beste zerbitzuak 10.984.098,00
Banku zerbitzu eta antzekoak 66.376,00
Profesional independienteen zerbitzuak 233.407,00
2. kapituluaren guztizkoa 16.010.992,00
4. kapitulua
Asmorik gabeko erakundeei diru-laguntzak 378.525,00
Diru-laguntza hitzartuak 22.947,00
Diru-laguntza zuzenak 56.587,00
Diru-laguntza irekiak 67.268,00
Jaialdiak antolatzeko dirulaguntzak 100.000,00
4. kapituluaren guztizkoa 625.327,00
6. kapitulua
Eraikinak 500.000,00
Ikus-entzunezko, antzerki e.a-ko ekipamenduak 70.000,00
Altzariak 85.000,00
Ekipamendu eszenikoa 30.000,00
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25. taula: Donostia Kultura Enpresa Erakunde Publikoa. Orokorra. Gastuen

azalpena

Gastuen azalpena Zenbatekoa

Bildumak 150.000,00

Ekipamendu Informatikoak eta programak 75.000,00

Donostia Kulturako web berria 120.000,00

Biltegiak 70.000,00
6. kapituluaren guztizkoa 1.100.000,00

8. kapitulua

Defizit edo superabitaren ondorioz aurrekontua orekatzeko eragiketak 19.135,57
8. kapituluaren guztizkoa 19.135,57

Guztira

30.337.233,57
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6. Anoeta Kiroldegia, S.A.

2019 urteko aurrekontu honetan gai garrantzitsuena Estadioa Birmoldatzeko lanak
dira, 2017ko maiatzean hasitakoak. Une honetan eraikinaren ipar aldea eraisten hasi
dira, eta ia bukatuta daude hego aldeko eta tribunaren ekialdeko lanak; urte bukaerako
amaituta egotea aurreikusten dira. Beraz, 2019 urtean zehar ipar aldeko lanak bukatuko
dira, eta mendebaldeko tribunako (zokaloak, sarbideak eta fatxada) osatuko dira. Obrako
zuzendaritzak estimatu du %38,60 izango dela 2018ko abenduaren 31ran eraitsita egongo
den zabalera eta %4,8 gehiago eraitsiko dela 2019an. Zenbateko hori bajan eman beharko
da, eta, halaber, gainerako inbertsioak gehitu beharko dira.

Aurrekontu arruntari dagokionez, ez dago aldaketa nabarmenik: nagusienak dira
Estadioaren errentamenduagatiko diru-sarrerak txikitzen direla eta mantenuaren egoera
iragankorra; izan ere, elementu berriak eta zaharrak elkarrekin daude, edota kasu
batzuetan oraindik guztiz instalatu gabe daude, igogailuak kasu, eta horregatik kontratuak
urtebetekoak planteatzen ari dira. Bestalde, ustekabeko gastuak ere egon daitezkeela

aurreikusi da.

6.1 Sarrerak

Bere instalazioak alokatzetik lortzen ditu diru-sarrera nagusienak Anoeta Kiroldegiak,
hara nola: igerilekuak eta pistak, Kiroletako Udal Patronatuari; estadioko bulegoak,
Gipuzkoako Futbol Federazioari; Ernest Lluch Kultur Etxea, Donostia Kulturari; eta Real
Sociedad SADen eta Gipuzkoako Federazioen egoitzak, nahiz eta Gipuzkoako Federazioei eta
Kultur Etxeari beste instalazio batzuetan eman zaien ostatu obrak egin bitartean.

Gaur egungo egoera dela-eta, ez dira aurreikusten diru-sarrerak ohiz kanpoko ekitaldiak
egiteko beste erakundeei alokatzeagatik; baina, bestalde, partida berri bat sortu da obraren
exekuzioan sortu daitezkeen gastuak hirugarrenei eragiteko.

Mantendu egiten dira Telefono-Errepikagailuetatik (Orange, Vodafone, Movistar)
datozen diru-sarrerak eta Estadioko ohiko gastuen (argindarra, ura, igogailuak, zaintza...)

ondoreengatikoak.
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Eraikuntzaren hasierako azaleraren eraisketa dela-eta, baja eman da proportzio berean
estadioko kontuetan, ekitaldiko emaitzan eragiten duelarik diru-laguntzen beherakada

horrek.

6.2. Gastuak

Sarreren atalean bezala, eraikuntzaren eraisketa dela-eta, estadioko kontuekin lotutako
kostuei eta amortizazio metatuei ere baja ematea dagokio.

Birmoldaketaz gain, zerbitzu orokorrak egokitu eta eguneratu beharrak daude estadioan,
adibidez: mantenua, autobabes plana... Oro har mantendu egiten dira gastuak, instalazio
berezien mantenua izan ezik, aurten ziur aski AKk egingo dituelako baina aurki Futboleko
Liga Profesionalak, eta ura-saneamendua. Argindarraren hornidurari eta igogailuen
mantenuari dagokienez, Gipuzkoako Foru Aldundiaren Kontratazioaren Zentralari atxiki da.

Sarrerak eta gastuak kapituluka eta kontzeptuka zehatzago ikusteko 2019ko Aurrekontua

Eranskina dago.

6.3. Inbertsioak
Estadioaren Birmoldaketak 61.077.042,74€ko kostua izatea aurreikusten da, ondoren
xehatzen den moduan:
» Estadioaren birmoldaketa: 50.114.277,58 €
» Miniestadioaren berritzea: 5.499.067,99 €
» Egitasmoaren kudeaketa osoa (GIPC): 1.720.541,02 €
» Aholkularitza juridikoa: 149.867,32 €
» Ostatu emateko obrak (Kirol Etxea, Kultura, GFF): 2.563.288,83 €
» Ostatu emateko obrak (Euskal Federazioak): 1.030.000,00 €
Inbertsio horiek ondorengo moduan finantzatuko dira:
» Real Sociedaden ekarpena: 47.077.042,74 €
» Eusko Jaurlaritzaren ekarpena: 10.000.000,00 €
» GFAren ekarpena: 4.000.000,00 €
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Lan horiek 2019ko abenduan amaitzea aurreikusten da eta datorren urterako inbertsioa

hau izatea:

»

»

»

»

»

»

Estadioaren birmoldaketa: 14.607.703,97 €

Miniestadioaren berritzea: 5.445.333,99 €

Egitasmoaren kudeaketa osoa (GIPC): 565.871,00 €
Aholkularitza juridikoa: 20.000,00 €

Ostatu emateko obrak (Kirol Etxea, Kultura, GFF): 1.314.011,73 €
Ostatu emateko obrak (Euskal Federazioak): 1.030.000,00 €

GUZTIRA: 22.982.920,68 €

Esan bezala, obra-lanak EJren, GFAren eta Real Sociedaden ekarpenekin finantzatuko

da, obra-ziurtagiriak onartu heinean.

»

»

»

Real Sociedaden ekarpena: 12.382.920,68 €
Eusko Jaurlaritzaren ekarpena: 6.600.000,00 €
GFAren ekarpena: 4.000.000,00 €.

26. taula: Anoeta Kiroldegia, S.A.ren programa osagaiak

Programa osagaiak Zenbatekoa %
Anoeta Kiroldegia, S.A. 23.531.151,90 100,00
Guztira 23.531.151,90 100,00
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27. taula: Anoeta Kiroldegia, S.A.ren diru-sarreren ekonomi balioztapena

Kapitulua Deskribapena Zenbatekoa %
1 Zuzeneko zergak 0,00 0,00
2 Zeharkako zergak 0,00 0,00
3 Tasak eta bestelako zergak 164.716,05 0,70
4 Transferentzia arruntak 124.752,69 0,53
5 Ondare-sarrerak 258.762,48 1,10
6 Inbertsio errealen besterenganaketa 0,00 0,00
7 Kapital-transferentziak 22.982.920,68 97,67
8 Finantza-aktiboak 0,00 0,00
9 Finantza-pasiboak 0,00 0,00
Guztira 23.531.151,90 100,00

28. taula: Anoeta Kiroldegia, S.A.ren gastuen ekonomi balioztapena

Kapitulua Deskribapena Zenbatekoa %
1 Pertsonal-gastuak 260,00 0,00
2 Gastuak ondasun arruntetan eta zerbitzuetan 547.971,22 2,33
3 Finantza-gastuak 0,00 0,00
4 Transferentzia arruntak 0,00 0,00
6 Inbertsio errealak 22.982.920,68 97,67
7 Kapital-transferentziak 0,00 0,00
8 Finantza-aktiboak 0,00 0,00
9 Finantza-pasiboak 0,00 0,00
Guztira 23.531.151,90 100,00

29. taula: Anoeta Kiroldegia, S.A. Orokorra. Diru-sarreren azalpena

Diru-sarreren azalpena Zenbatekoa

3. kapitulua

Hainbat diru-sarrera 164.716,05
3. kapituluaren guztizkoa 164.716,05

4. kapitulua

Donostiako Udalak emandako diru-ekarpena (gastu arrunta) 124.752,69
4. kapituluaren guztizkoa 124.752,69

5. kapitulua

Alokairuak 258.762,48
5. kapituluaren guztizkoa 258.762,48

7. kapitulua

Errealak emandako diru-ekarpena 12.382.920,68

Eusko Jaurlaritzak emandako diru-ekarpena 6.600.000,00

Foru Aldundiko diru-laguntza 4.000.000,00
7. kapituluaren guztizkoa 22.982.920,68

Guztira 23.531.151,90
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30. taula: Anoeta Kiroldegia, S.A. Orokorra. Gastuen azalpena

Gastuen azalpena Zenbatekoa
1. kapitulua
Bestelago gastu sozialak 260,00
1. kapituluaren guztizkoa 260,00
2. kapitulua
Konponketak eta artapena 127.280,00
Hornidurak 166.500,00
Aseguruak 30.000,00
Zergak 30.000,00
Beste hainbat gastu 5.500,00
Kanpoko beste enpresa batzuek egindako lanak 188.691,22
2. kapituluaren guztizkoa 547.971,22

6. kapitulua

Estadioaren berrikuntza

22.982.920,68

6. kapituluaren guztizkoa 22.982.920,68

Guztira

23.531.151,90
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7. Donostiako Tranbia Konpainia, S.A.

7.1. Zerbitzua, kalitatea eta bezeroaren arreta hobetzea.

Dbusek garraio publikoa hobetzen eta sustatzen jarraituko du. 28-Amara-Ospitaleak
linean, 5-Benta Berri linean eta 13-Altza linean urtero UNE 13816 arauaren kalitate
ziurtagiria izateko lan egingo du.

Bezeroaren arreta hobetzeko politikarekin jarraituko du, eta autobusaren erabilera

sustatzeko kanpainak egiten ere jarraituko du.

7.2. Ingurumena: autobus ekologikoak eta irisgarriak

2017an esleitutako lizitazioaren kontura, Dbusek 10 metroko autobusen flota berritzen
jarraituko du, eta aurreikusita dauka 2019an diesel motorra eta EURO 6 teknologia duten 18
metroko 3 ibilgailu artikulatu erostea.

12 metroko autobusen flota berritzen jarraitzeko, aurreikusita dago beste lizitazio deialdi
bat kaleratzea, 2019rako autobus hauek erosteko aurreikuspenarekin:

» 12 metroko hiru autobus, ingurumenaren ikuspegitik iraunkorrak direnak.

Ibilgailu horiek guztiek iraunkortasunaren irizpideak beteko dituzte, eta erregai
kontsumoaren, kutsatzaileen igorpenaren eta igorpen akustikoen murrizketarenak ere bai.

Ibilgailu horiek erosotasun eta kalitaterik handienaizango dute: aire egokitua izango dute,
behe zorua, arrapala elektrikoa aulki gurpildunak sartzeko, informaziorako monitoreak, eta
aulki gurpildunetarako eta mugikortasun urria duten pertsonentzat gordetako lekuak.

Kotxetegiei leku gehiago emateko eta horrela ibilgailu berriak bertan sartu ahal izateko,
2019an kotxetegien instalazioak handituko dira. Kotxetegiaren alboko lursailean egingo dira
zabaltze lanak, eta autobusetarako 26 plaza berri eta langileen ibilgailuetarako beste 58 toki

gehiago prestatuko dira bertan.
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7.3. Tarifa sistema

Gaurko egunean (2018/12/20), ez dakigu Gipuzkoako garraio publikoko operadoreek Tarifa

Bateratuaren tarifa sistema eguneratuko duten, egotekotan 2019ko apirilean indarrean

sartuko litzateke eta.

Hauek dira gaur egun Dbusen indarrean dauden tarifak:

»

»

»

»

Ordainketa Mugi txartel pertsonalizatuarekin eginda:

» 1 Ibiltartea Arrunta 1-20 bidaia: 0,94 € bidaiako.

» 2 |biltartea Arrunta 21-50 bidaia: 0,75 € bidaiako.

» Hilabete berean 51. bidaiatik aurrera: 0,18 €.

Ordainketa Mugi txartel anonimoarekin eginda: 1,19 € bidaiako.
Noizbehinkako Bidai txartela (paperezkoa): 1,75 € bidaiako.
Gauekoa (berezia): 2,10 € bidaiako

7.4. Langileria eta antolaketa.

Bereziki prestakuntza planei emango zaie garrantzia, bai eta langile guztiak enpresaren

helburuekin inplikatzeari ere. Prestakuntza ikastaroak egingo dira arlo hauetan:

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Tailerreko prestakuntza teknikoa.

Giza harremanak gidariaren postuan.

Arrisku psikosozialak.

Gidatze ekonomiko, ekologiko eta eraginkorra: autobus elektrikoak eta hibridoak.
Hasierako prestakuntza gidari berrientzat.

Euskara.

Gaitasun Profesionalaren Egiaztagiria (GPE]).

Erabiltzaile desgaituekiko harremana eta haien arreta.

Prestakuntza berezia ikuskatzaileentzat etaikuskatzaile buruentzat, kolektibo

horientzat definitutako hobekuntza programa martxan jartzeko.

Gogotik egingo da lan langileen osasuna hobetzeko eta lan absentismoa murrizteko.

Horretarako, honela jardungo da:

»

Mediku zerbitzua hobetuko da.
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»

»

»

»

»

»

»

Mutua Medikoarekin koordinatuta prebentzio ekintzak egingo dira.
Mediku azterketak hobetuko dira.

Mutualitateari lagunduko zaio lan osasuna hobetzen.

Iruzurra kontrolatuko da.

Ezgaitasunak kudeatuko dira.

Lan arloko ergonomia posturalaren gaineko prestakuntza.

Lan Arriskuen Prebentziorako teknikari baten kontratazioa.

Antolaketa arloz arlo aztertuko da, antolaketan eta oro har langile guztien artean

hobekuntzak izateko beharrezkoak diren neurriak hartzeko.

Euskara plana garatzen jarraituko da, konpainiako langileak euskaraz ere komunikatzeko

gai izan daitezen, eta, hala, Dbusen zerbitzuak erabiltzen dituztenek euskaraz hitz egiteko

modua izan dezaten zerbitzu horiek erabiltzen dituztenean.

[ldo horretatik, konpainian euskara ahoz eta idatziz erabiltzeko lan egingo da, bai eta

langileak motibatzeko ere, euskaraz gehiago jakin dezaten eta hizkuntza ikasi eta elkarren

artean erabil dezaten.

Halaber, giza baliabideak hobetzeko plan integrala garatzen jarraituko da. Besteak beste,

ekintza hauek aurreikusi dira:

»

»

»

»

»

»

»

»

Langilearen Ataria erabiltzea, enpresarekin etengabe komunikatuta egoteko bide
gisa.

Korporazioaren posta elektronikoaren erabilera bultzatzea, barruko komunikazio
tresna gisa, nominak eta buletinak bidaltzeko, esaterako.

Web orriko “Langileen Gunea”-a sustatzea. Atal horretan, besteak beste, izendapen
eta albiste interesgarrien berri ematen zaio langileari, eta gainera langileak gestio
administratiboak egin ditzake.

Dbusen ohiko hornitzaileekin langileentzako deskontu politikak negoziatzea.
Langileen gogobetetze maila neurtzeko inkesta egitea.

Langileen etengabeko ebaluazioa egitea.

Zirkularrak argitaratzea eta langileen artean zabaltzea.

Enpresa Zuzendaritzaren eta langileen arteko bilerak.
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»

»

Langileentzat aldizkari-newsletterra, Dbusen jarduketa interesgarrien gaineko
informazioarekin.

Horrez gain, Dbusen Berdintasun Plana inplementatzen jarraituko da, planaren
barruan jasotako ekintza positiboak abianjarrizeta Donostiako Udalaren Berdintasun
Batzorde Teknikoan eta puntu kritikoen maparen departamentuen arteko taldean

parte hartuz.

Bukatzeko, plantilla 500 langile baino gehiagokoa denez, Enpresa Batzordea 17 lagunekoa

izango da 13 lagunekoa izan beharrean. Era berean, sindikatu orduen hileko kreditua 5 ordu

gehiagokoa izango da.

Modu berean, lan arriskuen prebentzioan ordezkari 1 gehiago egongo da.

7.5. Berrikuntza

Dbusek buruan egoten jarraituko du teknologia berrien aplikazioari dagokionez,

erabiltzaileen zerbitzua hobetzeko eta barne kudeaketa optimizatzeko.

Garatuko diren hobekuntza teknologiko batzuk hauek izango dira:

»

»

»

»

»

SAE garatzen jarraituko da, funtzionalitate berriekin. Geltokietako informazio
panelen sarea zabalduko da.

www.dbus.eus webgunea eguneratzen jarraituko da, eta sare sozialetan duen
presentzia areagotuko da. Era berean, aztertuko da App-aren bertsio bat abian
artzea.

Teknologia berrien erabilera bultzatuko da, autobusak eta ordutegiak planifikatzeko
sistemak optimizatzeko eta gidariei horien berri hobeto emateko.

Dbuseko linea guztietan zabalduko da EMV kontaturik gabeko banku txartelekin (Visa,
Mastercard eta American Express) ordaintzeko sistema, eta horrela hori lortu duten
Europako lehen hirietako bat izango da.

Monitorizatu egingo dira, halaber, igorpen kutsatzaileak murrizteko ingurumen
proiektuaren emaitzak. Proiektuak abiadura aldaketa hobetzea, ibilgailuek gutxiago
kontsumitzea eta igorpenak gutxienez %3 murriztea lortzen du, autobusen abiadura

kutxetan instalatutako software baten bidez.
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» EKObus sistema (autobusek bat ez egiteko eta eraginkortasunez gidatzen laguntzeko
sistema) autobus guztietara zabalduko da.

» Sistema hogeita hamar bat autobusetan instalatuta dago gaur egun, eta erregai
kontsumoa eta igorpen kutsatzaileak murrizten uzten du. Sistemak, halaber,
anti-bunching sistema bat dauka (autobusek bat ez egiteko sistema), linearen
maiztasunari eusten eta geltokietan ordutegiak hobeto betetzen saiatzeko.

» Eskaria aurreikusteko Big data sistema berritzaile bat inplementatuko da.
Sistemak Donostiako garraio publikoaren erabilera datu historikoak, baldintza
meteorologikoak eta Interneten eta Sare Sozialetan dagoen informazioa erabiliko
du aurreikuspen hori egiteko.

» Geltokian zain dauden erabiltzaileak kalkulatzeko sistema bat inplementatuko da,
zeina ikuspen artifizialeko sentsoreak erabiliko baititu kalkulu hori egiteko. Hasteko,
Dbuseko 5 geltokitan inplementatuko da.

ProiektuhorienhelburuadaGarraioPublikoanneurriberritzaileak hartzea, gizartearentzat
hobekuntza energetikoa sortzeko eta Garraio Publikoaren eraginkortasun handiagoa.

Gainera, Dbusek, Europako beste hiri batzuekin batera, Europak finantzatutako
“REPLICATE” proiektuan (elektromugikortasunaren sustapena hiri adimendunen
esparruaren baitan) parte hartuko du eta E-MOBASK proiektu europarra, garraio publikoaren
erabilera bultzatzea eta erraztea Euskal Eurohirian helburu bezala daukalarik.

Lanean arituko gara G+B Proiektu berriak Berrikuntza teknologikoaren inguruko “Horizon

2020" europar programara aurkezteko.

7.6. Komunikazio eta Marketing ekintzak egingo ditu.

Helburugarrantzitsuadadonostiarrenarteandugunirudiahobetzeaetahobekuntzahorrek
erabiltzaileen kopurua igotzeko balio izatea. Marketin eta Komunikazio Departamentuak
marketin jarduerak bultzatuko ditu, eta donostiarrek konpainia hobeto ezagutu dezaten

Dbusek egindako lanaren berri emango du.
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Ikastetxeek Dbusen instalazioak bisitatzeko ekintzak antolatzen jarraituko da gazteenen
artean Garraio Publikoaren erabilera bultzatzeko, eta garraio publikoari buruzko material
didaktikoa erabiltzea sustatuko da ikastetxeetan.

Belaunaldi desberdineko jendearen artean eta biztanleriaren hainbat segmentutan
Garraio Publiko Kolektiboaren erabilera bultzatzeko jarduerak egiten jarraituko da, hala
nola lehiaketak, irudi grafikoen eta ikus-entzunezkoen kanpainak, tailerrak eta beste
batzuk. Kanpainak batez ere ingurumenarekiko kontzientzia handitzera, autobusen barruan
elkarrenganako errespetua sustatzera eta garraio publikoa garraio pribatuaren alternatiba
iraunkor gisa ikusaraztera bideratuko dira.

Sare sozialetako komunikazioa birplanteatuko da, bai formari dagokionez, bai edukiei
dagokienez, erabaki indibidualek kolektiboaren gainean dituzten ondorioez kontzientzia
handiagoa eragiteko bidea diren heinean. Autobusetako ikus-entzunezko komunikaziorako
kanala bultzatuko da informaziorako eta entretenimendurako bide gisa, bai eta Dbusen
jardueren berri emateko bide gisa ere.

Telefono bidez, posta elektroniko bidez, webgunearen eta sare sozialen bidez
erabiltzaileekin zuzenean komunikatzeari garrantzia ematen jarraituko da, etengabeko

komunikazioaren sorrera bereziki azpimarratuta.

31. taula: Donostiako Tranbia Konpainia, S.A.ren programa osagaiak

Programa osagaiak Zenbatekoa %
Donostiako Tranbia Konpainia, S.A. 38.716.660,76 100,00
Guztira 38.716.660,76 100,00
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Kapitulua Deskribapena Zenbatekoa %
1 Zuzeneko zergak 0,00 0,00
2 Zeharkako zergak 0,00 0,00
3 Tasak eta bestelako zergak 21.866.498,05 56,48
4 Transferentzia arruntak 15.992.052,08 41,31
5 Ondare-sarrerak 50,00 0,00
6 Inbertsio errealen besterenganaketa 0,00 0,00
7 Kapital-transferentziak 130.000,00 0,34
8 Finantza-aktiboak 728.060,63 1,88
9 Finantza-pasiboak 0,00 0,00
Guztira 38.716.660,76 100,00
33. taula: Donostiako Tranbia Konpainia, S.A.ren gastuen ekonomi balioztapena

Kapitulua Deskribapena Zenbatekoa %
1 Pertsonal-gastuak 27.851.687,89 71,94
2 Gastuak ondasun arruntetan eta zerbitzuetan 7.724.096,87 19,95
3 Finantza-gastuak 44.000,00 0,11
4 Transferentzia arruntak 0,00 0,00
6 Inbertsio errealak 2.749.431,00 7,10
7 Kapital-transferentziak 0,00 0,00
8 Finantza-aktiboak 0,00 0,00
9 Finantza-pasiboak 347.445,00 0,90
Guztira 38.716.660,76 100,00
34. taula: Donostiako Tranbia Konpainia, S.A. Orokorra. Diru-sarreren

azalpena

Diru-sarreren azalpena Zenbatekoa

3. kapitulua
Jarduerak burutzeagatiko prezio publikoak

Hainbat diru-sarrera

20.328.419,55
1.538.078,50

3. kapituluaren guztizkoa

21.866.498,05

4. kapitulua
Donostiako Udalak emandako diru-ekarpena (gastu arrunta)

Beste diru-laguntzak

15.906.452,08
85.600,00

4. kapituluaren guztizkoa

15.992.052,08

5. kapitulua

Kontu korronteko interesak

50,00

5. kapituluaren guztizkoa

50,00
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34. taula: Donostiako Tranbia Konpainia, S.A. Orokorra. Diru-sarreren
azalpena

Diru-sarreren azalpena Zenbatekoa
7. kapitulua
DIESELaren alternatiba diren teknologiak dituzten autobusak erosteko EJ eta beste 80.000,00
erakundeen diru-laguntza
Proiektu teknologiko eta efizientzia energetikoko proiektu berriak jartzeko EJ eta beste 50.000,00
erakundeen diru-laguntza
7. kapituluaren guztizkoa 130.000,00
8. kapitulua
Defizit edo superabitaren ondorioz aurrekontua orekatzeko eragiketak 728.060,63
8. kapituluaren guztizkoa 728.060,63

Guztira

38.716.660,76

35. taula: Donostiako Tranbia Konpainia, S.A. Orokorra. Gastuen azalpena

Gastuen azalpena

Zenbatekoa

1. kapitulua

Langileen ordainsariak
Gizarte-aseguruak
Kalte-ordainak

Beste gizarte-gastuak

19.701.011,20
7.348.501,69
417.175,00
385.000,00

1. kapituluaren guztizkoa

27.851.687,89

2. kapitulua
Renting 259.454,68
Konponketak eta artapena 1.563.376,22
Softwaren garapena eta mantenimendua 65.000,00
Hornidurak: ura, argi-indarra eta gasa 120.000,00
Hornidurak: erregaiak, pneumatikoak, ganberak, ordezko piezak, olioak, koipeak, bateriak... 3.940.431,61
Bestelako hornidurak 633.843,96
Garraioak 8.000,00
Aseguru primak 821.290,40
Euskara 25.500,00
Zergak 49.200,00
Publizitatea 95.000,00
Zerbitzu profesional independenteak 143.000,00
2. kapituluaren guztizkoa 7.724.096,87
3. kapitulua
Finantza-gastuak 44.000,00
3. kapituluaren guztizkoa 44.000,00
6. kapitulua
Garraio elementuak 1.922.700,00
Autobus berrien ekipamenduak 143.606,00
Dbusen instalazioen hobekuntza 340.000,00
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35. taula: Donostiako Tranbia Konpainia, S.A. Orokorra. Gastuen azalpena

Gastuen azalpena Zenbatekoa

Sistema teknologikoetan inbertsioak 303.125,00

Hainbat (Erremintak, altzariak, ekipamendu informatikoak) 40.000,00
6. kapituluaren guztizkoa 2.978.400,00

9. kapitulua

Maileguen amortizazioa 347.445,00
9. kapituluaren guztizkoa 347.445,00

Guztira 38.716.660,76
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8. Donostia Turismo, S.A.

San Sebastian Turismo - Donostia Turismoa SAk datozen urteotako erronkak eta
estrategia identifikatzen dituen 2017-2021 Turismoko Gida Plan berria onartu zuen 2017ko
uztailaren 17an. Plan horrek argi eta garbi formulatzen ditu hiriko turismoaren xedea eta

ikuskera.

8.1. Xedea

San Sebastian Turismo - Donostia Turismoa sozietatea hiriko turismoaren erronkak eta
helburu estrategikoak bideratzeko tresna da, eta bere misioa da:

Donostiako turismoaren garapen iraunkorra gidatzea, hiriaren nortasuna baliaraztea,
helmugako eragileak koordinatzea eta nazioartean posizionatzea, betiere plangintza
eta adimen turistikoko ekintzen bidez, helmugaren kudeaketaren bidez, eskaintzaren
garapenaren bidez, bisitarientzako arretaren bidez, eta produktuen eta zerbitzuen

sustapenaren, komunikazioaren eta merkaturatzearen bidez.

8.2. Ikuskera

Donostiarako turismoaren ikuskera da:

Donostia da euskal hiri turistikoa, irekia eta kosmopolita, nazioartean liderra eta
erreferentea, helmugaren benetakotasunean eta bikaintasunean eta turismoaren garapen

iraunkorrean oinarritutako eredu historikoa duena.

8.3. Erronka estrategikoak
Sozietateak Turismoaren Gida Planetik ondorioztatzen diren erronka estrategiko berriak
definitzen ditu:
1) Helmugaren kudeaketa eredua inplementatzea.
2) Donostia San Sebastian marka finkatzea eta marketin estrategiak berritzea.

3) Donostiako turismoaren gobernantza eta antolamendu eredu berria definitzea.
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8.4. Ekintza plana
2019rako Ekintza Plana hobeto ulertzeko, bost lan-eremutan egituratuta aurkeztu da,
eta eremuok erakundearen kudeaketa egituratzeko aukeratutako hiru prozesu operatibo

handiei dagozkie:

8.4.1. Ekintzak helmugan / Helmugaren kudeaketa turistikoa
Ekintza multzo handi honek barne hartzen ditu helmugan, bere lehiakortasuna eta
erakargarritasuna hobetzeko, planteatutako ekintza guztiak. Besteak beste:
Turismoa hiri ehunean, ekonomian eta gizartean orekaz txerta dadin erraztea.
Bertako herritarren bizi-kalitatea hobetzea.
Bertako herritarrak kontzientziatzea eta inplikatzea.
Helmugaren gaur egungo balio-proposamena mantentzea eta hobetzea.
Donostiako ostatu eskaintzaren bilakaerarako eredua definitzea (etxebizitza turistikoaren
eta P2P fenomenoaren kudeaketa iraunkorraren bila).
Ikuskera metropolitarrarekin, Donostiako eta lurralde osoko turismo baliabide berriak
baliaraztea.
Aurreikusitako programan ekintza batzuk daude zehaztuta, eta honako atal hauetan
laburbilduko lirateke:
» HELMUGAKO ADIMEN SISTEMA
» Ostatuen begiralea
» On line izen onaren begiralea
» Web jardueraren analisia
» Mugikortasunaren begiralea
» Jarduera turistikoaren begiralea
» Joera berrien behategia
» Azterlanak eta txostenak
» MUGIKORTASUN TURISTIKOA
» Autobus-zerbitzu erregularrarekin eta diskrezionalekin lotutako ekintzak

» Hotelekin lotutako ekintzak
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» Autobus-zerbitzu erregularrekin lotutako ekintzak
» Turismo-seinalizazioa
» |IRISGARRITASUN FUNTZIONALA
» lIrisgarritasun funtzionalaren Ekintza Plana
» BAZKIDEEKIN LOTUTAKO ZERBITZUAK
» Bazkideen Ekintza Plana
» SENTSIBILIZAZIOA
» Bertako herritarrak, bisitariak eta enpresa bazkideak sentsibilizatzeko plana
» DESKONTZENTRAZIOA / DESESTAZIONALIZAZIOA
» Deskontzentrazioa eta desestazionalizazioa sustatzeko ekintza plana
» EKINTZAK HELMUGAN / HELMUGAREN KUDEAKETA TURISTIKOA
Gastua: 371.185,00 €
Sarrera: 484.000,00 €
Gastua: Helmuga turistikoaren Kudeaketa eta Zuzendaritza departamentuak barne
hartze ditu.
Diru-sarrera: Enpresa bazkideen kuotak eta beste erakunde batzuen diru-laguntzak

barne hartzen ditu.

8.4.2 Helmugako marketina + Komunikazioa
Gida Planean arlo honetan definitutako helburu nagusiak honakoak dira:
Donostia Europako hiri turismorako erreferentziazko eredu gisa aitor dadin lortzea.
Donostia hiriaren sinbologiarekin lotzen diren irudiak eta paisaiak zaintzea. Irudi horiek
kokatzen dute hiria gaur egungo eta etorkizuneko bisitarien iruditeria kolektiboan.
Markaren beraren atributuei beste atributu batzuk gehitzea.
Helmugaren xede den publiko estrategikoa lehenestea.
Aurreikusitako programan ekintza batzuk daude zehaztuta, eta honako atal hauetan
laburbilduko lirateke:
» MARKA TURISTIKOA GARATZEA

» Marka turistiko berriaren edukiak hedatzea eta garatzea.
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»

Gastua:

HELMUGA SUSTATZEKO EKINTZAK

»

»

»

»

Turismoa sustatzeko ekintzak profesionalentzat eta xede den publikoarentzat.
Helmugaren nazioarteko posizionamenduarekin lotutako publizitate-estrategia.
Hiria eta enpresa bazkideak helmugan sustatzea.

Premium merkatuaren estrategia garatzea.

387.200,00 €

Sarrera: 20.000,00 €

Gastua: Marketin + Komunikazio departamentuak barne hartzen ditu.

Diru-sarrera: Marketin departamentuak barne hartzen ditu.

8.4.3 Aisialdiko turismoa. Xede den publikoarentzako produktuen

programa

Xede den publikoari zuzendutako produktu turistikoen programa (Aisialdiko Turismoal)

helmugaren marketin estrategiaren lerro operatiboetako bat da, eta, bereziki, definitutako

erronketako batekin dago lotuta, xede den publikoa lehenestearekin, alegia.

Hauek dira landuko diren produktu nagusiak:

»

»

»

»

»

»

City Break

Premium

Gastronomia

Shopping

Kirola

Kultura

Programa honen baitan helmugaren estrategiarekin lerrokaturiko produktuak definitu

eta sortuko dira, horiek sortzeko eragilerik egokienak identifikatuko dira, horiek sortu,

babestu eta ekoitziko dira eta helmugako eskaintza turistikora sarbidea emango duten

merkataritza-erremintak garatu eta hedatuko dira eta horien jarraipena egingo da.

Programa honek turistari arreta emateko zerbitzua barne hartzen du, eta turismoaren

harrerarako funtsezko elementuetako bat da. Honek hainbat alderdi ditu, eta horietako
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bat da hiriko turismo eskaintza aurkeztea eta zerbitzura jotzen duten pertsonen aurrean
bitartekari lana egitea.
AISIALDIKO TURISMOA. XEDE DEN PUBLIKOARENTZAKO PRODUKTUEN PROGRAMA
Gastua: 198.500,00 €
Sarrera: 323.000,00 €
Gastua: Xede den publikoarentzako produktuen departamentua barne hartzen du.

Diru-sarrera: Xede den publikoarentzako produktuen departamentua barne hartzen du.

8.4.4 Biltzarretako eta ekitaldietako turismoa
Programa honen helburua da hiriak biltzarretako turismorako helmuga gisa duen
posizionamendua indartzea eta helmugako turismo-estrategiarekin lerrokaturik dauden
biltzar eta ekitaldi gehiago erakartzea.
Aurreikusitako programan ekintza batzuk daude zehaztuta, eta honako atal hauetan
laburbilduko lirateke:
» EKITALDIAK ERAKARTZEKO PLANA
» Ekitaldiak erakartzeko ekintza orokorrak
» Desestazionalizazioa sustatzeko ekintza espezifikoak
» Nazioartekotzea sustatzeko ekintza espezifikoak
» Ekitaldi estrategikoei laguntza zuzena
» SEKTOREAREKIN HITZ EGITEA
» Ekitaldien ekintzaileei eta antolatzaileei zuzendutako ekintzak
» Bertako sektoreari zuzendutako ekintzak
» MICE merkaturako helmugaren lehiakortasuna hobetzeko ekintzak
» BILTZARRETAKO ETA EKITALDIETAKO TURISMOAREN KUDEAKETA
Gastua: 213.000,00€
Sarrera
Gastua: Convention Bureau departamentua barne hartzen du.

Diru-sarrera: Convention Bureau departamentua barne hartzen du.
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8.4.5 Turismoaren Harrera eta Informazio Zerbitzua
Programa honek turistari arreta emateko zerbitzua barne hartzen du, eta turismoaren
harrerarako funtsezko elementuetako bat da. Honek hainbat alderdi ditu, eta horietako
bat da hiriko turismo eskaintza aurkeztea eta zerbitzura jotzen duten pertsonen aurrean
bitartekari lana egitea.
Aurreikusitako programan ekintza batzuk daude zehaztuta, eta honako atal hauetan
laburbilduko lirateke:
» INFORMAZIO TURISTIKOAREN KUDEAKETA HELMUGAN
» Helmugan informazio turistikoa batzeko eta ezagutzeko ekintzak
» Informazio hori kudeatzea eta sistematizatzea
» HELMUGAKO ESKAINTZA TURISTIKOA MERKATURATZEA
» Helmugako produktu turistikoak zuzenean eta online merkaturatzeko ekintzak
» TURISMOAREN HARRERA ETA INFORMAZIO ZERBITZUA
Gastua: 128.000,00 €
Diru-sarrera: 68.000 €

8.4.6 Pertsonak kudeatzea / antolaketa
Programa honen erantzukizuna da sozietatearen antolamenduari Turismoaren Gida
Planean zehaztutako erronken eta helburuen araberako egitura ematea eta San Sebastian
Turismo - Donostia Turismoren giza taldea ahalik eta eraginkortasunik eta efizientziarik
handienaz kudeatzea, aldi berean pertsonak euren lana egitean gustura egon daitezela
lortzen ahaleginduz.
» PERTSONAK KUDEATZEA / ANTOLAKETA
Pertsonala: 1.941.701,84 €
Antolaketa eta Administrazioa: 426.000,00 €

36. taula: Donostia Turismo, S.A.ren programa osagaiak

Programa osagaiak Zenbatekoa %
Donostia Turismo, S.A. 3.756.086,00 100,00
Guztira 3.756.086,00 100,00

55/ 57



lientea, 1 - Tel. 943481107 - 943481000 - Faxa 943481740 - 20003 Donostia / San Sebastian - www.donostia.eus

IFK/CIF P2007400A / TEE/REL 01200697 / 6233n 2003-04

DONOSTIA
W SAN SEBASTIAN

37. taula: Donostia Turismo, S.A.ren diru-sarreren ekonomi balioztapena

Programakuntza, Azterlanak eta Aurrekontuak
Programacion, Estudios y Presupuestos

Kapitulua Deskribapena Zenbatekoa %
1 Zuzeneko zergak 0,00 0,00
2 Zeharkako zergak 0,00 0,00
3 Tasak eta bestelako zergak 616.000,00 16,40
4 Transferentzia arruntak 3.100.086,00 82,54
5 Ondare-sarrerak 0,00 0,00
6 Inbertsio errealen besterenganaketa 0,00 0,00
7 Kapital-transferentziak 40.000,00 1,06
8 Finantza-aktiboak 0,00 0,00
9 Finantza-pasiboak 0,00 0,00
Guztira 3.756.086,00 100,00
38. taula: Donostia Turismo, S.A.ren gastuen ekonomi balioztapena
Kapitulua Deskribapena Zenbatekoa %
1 Pertsonal-gastuak 1.941.701,00 51,69
2 Gastuak ondasun arruntetan eta zerbitzuetan 1.774.385,00 47,24
3 Finantza-gastuak 0,00 0,00
4 Transferentzia arruntak 0,00 0,00
6 Inbertsio errealak 40.000,00 1,06
7 Kapital-transferentziak 0,00 0,00
8 Finantza-aktiboak 0,00 0,00
9 Finantza-pasiboak 0,00 0,00
Guztira 3.756.086,00 100,00
39. taula: Donostia Turismo, S.A. Orokorra. Diru-sarreren azalpena
Diru-sarreren azalpena Zenbatekoa
3. kapitulua
Hainbat diru-sarrera 616.000,00
3. kapituluaren guztizkoa 616.000,00
4. kapitulua
Eusko Jaurlaritzak emandako diru-ekarpena 219.000,00
Foru Aldundiak emandako diru-ekarpena 60.000,00
Donostiako Udalak emandako ekarpena (gastu arrunta) 2.821.086,00
4. kapituluaren guztizkoa 3.100.086,00
7. kapitulua
Donostiako Udalak emandako ekarpena ( kapital gastua) 40.000,00
7. kapituluaren guztizkoa 40.000,00
Guztira 3.756.086,00
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Programakuntza, Azterlanak eta Aurrekontuak

Programacion, Estudios y Presupuestos

40. taula: Donostia Turismo, S.A. Orokorra. Gastuen azalpena

Gastuen azalpena Zenbatekoa
1. kapitulua
Langileen ordainsariak 1.461.618,00
Gizarte-aseguruak 455.083,00
Bestelako gizarte-gastuak 25.000,00
1. kapituluaren guztizkoa 1.941.701,00
3. kapitulua
Alokairuak 164.000,00
Konponketak eta artapen orokorrak 50.000,00
Bulegoko materiala 2.000,00
Elektrizitatea, ura eta gasaren hornidurak 15.000,00
Posta zerbitzua argitapenen bidalketa 3.000,00
Garraio gastuak 1.000,00
Aseguru primak 15.000,00
Helmugaren gestioa 371.185,00
Turismo Aisia 198.500,00
Turismo Negozioa 213.000,00
Turismo adimenduna helmuga bezala 50.500,00
Helmugaren marketina 387.200,00
Informazio-zerbitzua eta harrera turistikoa 128.000,00
Garbitzeko produktoak 36.000,00
Kanpoko profesionalen zerbitzuak 140.000,00
3. kapituluaren guztizkoa 1.774.385,00
6. kapitulua
Txartel turistikoen erabiltzaileen kudeaketa plataforma 20.000,00
Ekipamentu informatikoak 20.000,00
6. kapituluaren guztizkoa 40.000,00
Guztira 3.756.086,00
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