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1. Donostiako Sustapena, S.A.

Gobernu Planaren esparrua eta tokiko mailan ditugun aukerak eta erronkak kontuan
izanda, oinarrizko 4 ekintza-lerro zehaztu dira 2023. urteko aurrekontuaren zutabe gisa.

Lehenengoa:lan-aukerak (izaerakualifikatukoak nahizkualifikazio gutxiagokoak) sortzeko
beharrei arreta jartzea. 2022 urtean langabezia-tasa (% 7,8) pandemia aurreko mailetara
iritsi zen arren, eta nabarmen hiru euskal hiriburuetako baxuena bada ere, adierazle horrek
egoera bereziki kezkagarria adierazten du 45 urtetik gorakoen taldean, multzo horretan
ia % 60ra iristen baita. Horrez gain, langabezia-tasak emakumeei eragiten die gehienbat,
ez soilik 45 urtetik gorakoen taldean, baizik eta langabezia-tasa osoa kontuan izanda
(emakumeen langabezia-tasa % 9,6koa da, eta gizonezkoena % 7,3koa). Gehiago zehaztuz,
maila geografikoan, ekialdeko barrutian kontzentratzen da gehienbat (langabeziaren %
32,7 ordezkatzen du, hiriko biztanleria osoaren % 25a izanik). Eta horri giltzarri den talde
bat gehitu behar diogu: gazteena. Indar berezia jarri behar dugu talde horretan datozen
urteetarako. % 15 inguruko langabezia-tasa eta kualifikazio-maila altua duen taldea da
gazteena. Hala, gazteek laguntza behar dute lehen enplegua lortzeko, enpresa-sare gero
eta sofistikatuago batekin konektatzeko eta gure hirian beren bizi-proiektua eta proiektu
profesionala aurrera eramaten lagunduko dieten programak eskura izateko.

Erradiografia horretan oinarritzen da gure jarduna, eta, hain zuzen, ildo horretan
daude Reaktivate programaren barruan prestatu ditugun ekintzak. Programa horren
bidez, akonpainamendua egiteko prozesu integral bat proposatzen da, bereziki, zailtasun
handienak dituzten taldeei zuzendua, eta enplegurako orientabide eta prestakuntza teknikoa
eskaintzen ditu, bereziki aukera-nitxo batzuetan arreta jarriz (soziosanitarioa, ostalaritza,
administrazioa... ).

Gazteen kasuan, prestakuntza eta garapen profesionala bultzatzeko programa integral
bat aurrera eramatea proposatzen da. Bereziki, hiriko enpresa-ekosistemarekin lotutako
programa bat izango da, eta, horretarako, zenbait ibilbide landuko dira (besteak beste,
nazioarteko esperientziak eta kontrataziorako laguntzak), baliabideak programa pilotuetan,

arlo zientifiko-teknologikoko emakumeen kontratazioan nahiz bertako gazte talentudunen
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etxebizitzarako sarbidea bultzatzeko jardueretan kontzentratuz. Horrekin loturik, garrantzi
berezia emango zaio hezkuntza-alorrarekiko konexioari.

Bigarren jarduera-lerroa, berriz, Zientzia eta berrikuntzaren hiria bultzatzeko apustuan
jartzen dugu arreta. Donostia zientziaren eta berrikuntzaren hiria da dagoeneko. Hala
erakusten duten hainbat adierazle ditugu; besteak beste, hauek: batetik, [+G inbertsioak
tokiko BPGan duen pisua % 3tik gorakoa da dagoeneko; bigarrenik, ezagutzan oinarritzen
diren jarduerak garatzen dituen enpresa-parkearen hazkundea (% 14ko hazkundea 2011ko
datuekiko] eta, hirugarrenik, hirian 1+G arloan lan egiten duten pertsonen kopurua (6.000
baino gehiago, hauda, populazio aktiboaren % 5inguru). Adierazle oso nabarmenak dira egiaz,
eta mundu mailan goi-mailan dauden eskualde eta hirietako adierazleekin konparagarriak.

Hori horrela izanik, batetik, zientzia eta teknologiaren ekosistemari laguntzea izango da
helburua, enpresei zuzendutako transferentzia teknologikoan eta proiektu ekintzaileetan
arreta jarriz, eta, horrez gain, arlo horretako talentua erakarri eta garatzeko gaitasuna
indartzeko jarduerak egingo dira. Hain zuzen, horrekin loturik, Talent House 2 proiektua
azpimarratu behar da. Hala, ekipamendu berria jarriko da martxan urtearen bigarren
erdian, honako helburu hauekin: batetik, berrikuntzarekin eta ikerketarekin lotutako profil
profesionalak erakartzen laguntzea, profil ekintzaileei edo enpresa-talentuarekin loturiko
profilei arreta gehiago jarriz, eta, bestetik, hiriaren erdigunean ekintzailetza eta berrikuntza
bultzatzeko espazio bat sortzea.

EkintzailetzaPlanberribatezgain, 2023an, garrantzibereziaemango zaio bioteknologiaren
sektoreari, eta bereziki, sektore horretako zutabe batzuei (materialak, gailu medikoak eta
terapia aurreratuak). Hiriko aukera-sektore eta -nitxoetako bat da bioteknologiarena, indarra
hartzen ari diren enpresa berriak baitaude, eta horri osasun-ekosistema propioa gehitu
behar zaio. Alde horretatik, hainbat programa sakonduko ditugu, tokiko ekosistemarekin
lankidetza areagotuz eta, aldi berean, nazioarteko loturak eta posizionamendua bilatuz.

Berrikuntzaren alorrean, funtsezko bi alderdi konektatzera bideratutako programak
indartuko dira: talentua eta enpresa-proiektu berritzaileak. Horretarako, laguntzak emango
dira, eta, horrez gain, espazio eta tresna berriak landuko dira, berrikuntza-ekosistemaren

barruko lankidetza kohesionatu eta bultzatzeko helburuarekin.
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Hirugarren jarduera-lerroa izaera tradizionala duten baina enpleguan eta enpresa-
sarean pisu garrantzitsua duten sektoreekin lotuta dago: merkataritza eta ostalaritza, edo
hainbat sektore biltzen dituen sektore batekin: turismoarekin. Hala, ibilbide eta egoera
desberdinakizan arren, merkataritzak eta ostalaritzak enpleguaren % 18 inguru ordezkatzen
dute, eta hiriko establezimendu guztien % 21 baino gehiago sektore horretakoak dira.
Merkataritzak hainbat erronka garrantzitsu ditu aurrean: digitalizazioa, belaunaldi aldaketa,
merkataritzaren desertifikazioa eta kontsumo-eredu berriak, besteak beste. Ostalaritzaren
kasuan, pandemiak gehiago zigortutako sektorea izan arren (2020an ia % 50 murriztu ziren
salmentak], azkar suspertu da. Hala ere, hainbat erronka dituen sektorea da; besteak beste,
profil profesional egokien beharra, digitalizazioa eta negozio-eredu berriak. Hori horrela
izanik, eta NEXT Generation esparruan aurkeztu eta onartutako proiektuetan oinarrituz,
2023 eta 2025 artean hainbat proiektu jarriko ditugu martxan erronka horietako batzuei
heldu asmoz. Hala, saltokien kasuan, ekintzailetza bultzatzeko programak, merkataritza-
lokalen programa, sustapen-ekintzak, jasangarritasuna eta ekonomia zirkularra
bultzatzeko ekintzak eta sektorera bideratutako berrikuntza-proiektu berriak aurreikusten
dira. Ostalaritzaren kasuan, eta turismoaren aukera eta erronka berriekin loturik, honako
hauek aipatu behar dira: energia-eraginkortasunarekin lotutako ekintzak, digitalizazioko,
prestakuntzako eta talentua erakartzeko proiektu traktoreak eta balio-kate osoa hartzen
duten lan-programa berriak.

Laugarren lerroa hiri-eraldaketarako proiektuekin lotuta dago, eta esparru kontzeptual
berriekin eta europar finantziazioarekin lotutako esku-hartzeak biltzen ditu nagusiki. Azken
urteetan landutako programa eta proiektu batzuk amaitu ondoren, hiri-espazioei buruzko
eskema eta proiektu berriak proposatu dituzte beste sail eta erakunde batzuek, baita enpresa
pribatu eta zentro teknologikoek ere. Horien artean, berriki onartutako proiektuak daude.
Adibidez, Altzaren berroneratze integralarekin lotutakoa, hiri-espazio berrien azterketa eta
proposamena (baita industrialde eta enpresa-espazioak ere) eta ekonomia zirkularrarekin
lotutako ekimen berriak. Horiek guztiak aukera-esparruak dira, eta katalizatzeko eta

konektatzeko papera betetzen dute.
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Proiektu eta ekintza guzti horien atzean, garrantzi berezia dute barneko eta zeharkako
izaera duten jarduera batzuek; besteak beste, hauek:

» Next Generation proiektuen aurkezpenarekin lotutako ahalegina eta jarduera.
Proiektu horiek bidez, finantziazio-aukera berriak lortzen dira, Europako
programazio-esparru berriaren barruan.

» Arreta-zerbitzuak eta kudeaketa-tresnak digitalizatu eta berraztertzea.

» Informaziorako eta berrikuntzarako barne-dinamika berriak bultzatzea.

» Lehentasun tematiko eta estrategiko berrietara egokitutako higiezin-aktiboen

kudeaketa aztertu eta hobetzea.

1. taula: Donostiako Sustapenaren programa osagaiak

Programa osagaiak Zenbatekoa %
Donostiako Sustapena 22.745.876,00 100,00
Guztira 22.745.876,00 100,00

2. taula: Donostiako Sustapenaren diru-sarreren ekonomi balioztapena

Kapitulua Deskribapena Zenbatekoa %
1 Zuzeneko zergak 0,00 0,00
2 Zeharkako zergak 0,00 0,00
3 Tasak eta bestelako zergak 1.746.265,00 7,68
4 Transferentzia arruntak 9.753.516,00 42,88
5 Ondare-sarrerak 3.616.887,00 15,90
[ Inbertsio errealen besterenganaketa 7.232.208,00 31,80
7 Kapital-transferentziak 397.000,00 1,75
8 Finantza-aktiboak 0,00 0,00
9 Finantza-pasiboak 0,00 0,00
Guztira 22.745.876,00 100,00

3. taula: Donostiako Sustapenaren gastuen ekonomi balioztapena

Kapitulua Deskribapena Zenbatekoa %
1 Pertsonal-gastuak 3.421.546,00 15,04
2 Gastuak ondasun arruntetan eta zerbitzuetan 7.900.582,00 34,73
3 Finantza-gastuak 0,00 0,00
4 Transferentzia arruntak 3.794.540,00 16,68
[ Inbertsio errealak 7.629.208,00 33,54
7 Kapital-transferentziak 0,00 0,00
8 Finantza-aktiboak 0,00 0,00
9 Finantza-pasiboak 0,00 0,00
Guztira 22.745.876,00 100,00
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4. taula: Donostiako Sustapena. Orokorra. Diru-sarreren azalpena

Diru-sarreren azalpena Zenbatekoa

3. kapitulua

Zerbitzuak ematea 1.426.775,00

Bezeroei eragindako gastuen sarrerak 319.490,00
3. kapituluaren guztizkoa 1.746.265,00

4. kapitulua

Donostiako Udalak emandako diru-ekarpena (gastu arrunta) 7.025.000,00

Estatuko ekarpena 6.000,00

Eusko Jaurlaritzaren diru-ekarpena 1.393.680,00

Foru Aldundiaren diru-ekarpena 200.000,00

Europa Batasunaren diru-ekarpena 1.128.836,00
4. kapituluaren guztizkoa 9.753.516,00

5. kapitulua

Alokairugatik sarrerak 2.316.887,00

Hotelen kanona 1.300.000,00
5. kapituluaren guztizkoa 3.616.887,00

6. kapitulua

Eraikinen salmenta 7.232.208,00
6. kapituluaren guztizkoa 7.232.208,00

7. kapitulua

Donostiako Udalak emandako diru-ekarpena ( Next Generation enkargua) 397.000,00
7. kapituluaren guztizkoa 397.000,00

Guztira

22.745.876,00

5. taula: Donostiako Sustapena. Orokorra. Gastuen azalpena

Gastuen azalpena Zenbatekoa
1. kapitulua
Langileen ordainsariak 2.548.434,00
Gizarte-aseguruak 796.928,00
Elkarkidetza 39.634,00
Langileen prestakuntza 28.350,00
Beste hainbat gizarte-laguntzak 8.200,00
1. kapituluaren guztizkoa 3.421.546,00
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Gastuen azalpena Zenbatekoa
2. kapitulua
Profesional kontratazioa eta ohiko zerbitzuak 2.929.670,00
Ez-ohiko azterketa teknikoak 804.521,00
Gainontzekoentzat kurtsoak 28.240,00
Alokairuak, mantenimendua eta hornidurak 2.564.080,00
Aseguruak 17.175,00
Argitalpenak, komunikazioa eta ordezkaritza gastuak 21.132,00
Komunikazioak 41.572,00
Bidaiak, ostatu gastuak eta dietak 100.562,00
Lanaldietan eta beste gertakizunetan antolakuntza eta parte hartzea 1.055.942,00
Beste hainbat gastu txiki 34.197,00
Banku zerbitzuak 17.508,00
Tributuak 285.983,00
2. kapituluaren guztizkoa 7.900.582,00
4. kapitulua
Sariak, diru-laguntzak eta bekak 3.794.540,00
4. kapituluaren guztizkoa 3.794.540,00
6. kapitulua
Talent House Il 6.542.208,00
Talent House Il ekipamendua 690.000,00
NG:Trantsizio berdea eta iraunkorrerako ekintzak (Helmugan jasangarritasun turistikorako 100.000,00
plana)
NG:Trantsizio energiarako ekintzak (helmugan jasangarritasun turistikorako plana) 108.000,00
NG:Lehiakortaunarako ekintzak (helmugan jasangarritasun turistikorako plana) 189.000,00
6. kapituluaren guztizkoa 7.629.208,00

Guztira

22.745.876,00
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2. Balneario de la Perla del Océano Sozietatea, S.L.
2023an Sozietateak aurreko urtetako ekintzekin jarraituko du, bere aurrekontua
mantenduz. Sarreren aldetik, bakarrik bere ondarearen alokairuak kudeatuz hornitzen da

eta gastuetan aldiz, ondarearen mantenua, administrazio eta finantza gastuak ditu.

6. taula: Balneario de la Perla del Océano Sozietatearen programa osagaiak

Programa osagaiak Zenbatekoa %
Balneario de la Perla del Océano Sozietatea 639.396,00 100,00
Guztira 639.396,00 100,00

7. taula: Balneario de la Perla del Océano Sozietatearen diru-sarreren ekonomi balioztapena

Kapitulua Deskribapena Zenbatekoa %
1 Zuzeneko zergak 0,00 0,00
2 Zeharkako zergak 0,00 0,00
3 Tasak eta bestelako zergak 0,00 0,00
4 Transferentzia arruntak 0,00 0,00
5 Ondare-sarrerak 639.396,00 100,00
6 Inbertsio errealen besterenganaketa 0,00 0,00
7 Kapital-transferentziak 0,00 0,00
8 Finantza-aktiboak 0,00 0,00
9 Finantza-pasiboak 0,00 0,00
Guztira 639.396,00 0,00

8. taula: Balneario de la Perla del Océano Sozietatearen gastuen ekonomi balioztapena

Kapitulua Deskribapena Zenbatekoa %
1 Pertsonal-gastuak 0,00 0,00
2 Gastuak ondasun arruntetan eta zerbitzuetan 469.120,00 73,37
3 Finantza-gastuak 0,00 0,00
4 Transferentzia arruntak 0,00 0,00
6 Inbertsio errealak 0,00 0,00
7 Kapital-transferentziak 0,00 0,00
8 Finantza-aktiboak 170.276,00 26,63
9 Finantza-pasiboak 0,00 0,00
Guztira 639.396,00 100,00
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9. taula: Balneario de la Perla del Océano Sozietatea. Orokorra. Diru-sarreren azalpena

Diru-sarreren azalpena Zenbatekoa

5. kapitulua

Alokairugatik sarrerak 639.396,00
5. kapituluaren guztizkoa 639.396,00

Guztira 639.396,00

10. taula: Balneario de la Perla del Océano Sozietatea. Orokorra. Gastuen

azalpena

Gastuen azalpena Zenbatekoa

2. kapitulua

Kanpoko zerbitzuak 243.803,00

Zergak 225.317,00
2. kapituluaren guztizkoa 469.120,00

8. kapitulua

Defizit edo superabitaren ondorioz aurrekontua orekatzeko eragiketak 170.276,00
8. kapituluaren guztizkoa 170.276,00

Guztira 639.396,00

13/ 42



lientea, 1 - Tel. 943481107 - 943481000 - Faxa 943481740 - 20003 Donostia / San Sebastian - www.donostia.eus

IFK/CIF P2007400A / TEE/REL 01200697 / 6233n 2003-04

DONOSTIA Programakuntza, Azterlanak eta Aurrekontuak
W SAN SEBASTIAN Programacion, Estudios y Presupuestos

3. Donostiako Etxegintza Enpresa Erakunde Publikoa
DONOSTIAKO ETXEGINTZA ENPRESA ERAKUNDE PUBLIKOA
Programa honen Gobernu Programaren epigrafea:

Etxebizitza eta hirigintza

3.1. Programaren jarduera-lerroa
Programa honen helburua Donostiako Etxebizitzaren Udal Plana garatzea da, Donostiako

Etxebizitzaren Enpresa Erakunde Publikoaren bidez.

3.2. 2023. urteko helburuak

Programa honen lehen helburua da alokairuko udal-babes publikoko bizitegi-sistemaren
baliabideak bideratzea bizitegi-egoera bereziki ahulean dauden kolektiboei.

Horretarako, arreta berezia jarriko da etxebizitzak esleitzeko prozeduretan baremazio-
irizpideak zehazteko orduan, eta alokairuko babes publikoko etxebizitzen udal-parkearen
kudeaketan alderdi soziala indartuko da.

Gaur egun, parke hori 1.954 etxebizitzaz osatuta dago, eta haren kudeaketak aurreikusita
dago Etxebizitzako Enpresa Erakunde Publikoan 2.915.000,00 euroko finantza-baliabideen
defizita sortzea 2023. urtean.

Defizit horren arrazoia da errenta-politika kolektibo ahulenei zuzenduta dagoela, eta
ez direla behar adina finantza-baliabide sortzen alokairuko etxebizitzen udal-parkea
kudeatzeak dakartzan premia guztiei erantzuteko.

Bigarren helburua alokairuko etxebizitzen eskaintza handitzea da, arrazoizko prezioetan,
egoera ahulenean dauden kolektiboei etxebizitza eskuratzen laguntzeko.

Helburu hori lortzeko, hainbat jarduera-ildotan lan egiten da.

Batetik, ALOKABIDE udal-programaren kudeaketa, etxebizitza pribatu hutsak erakarri
eta alokairuan jartzeko, arrazoizko prezioetan eta jabeentzako bermeekin.

Bestalde, babes publikoko etxebizitza berriak sustatzea, ahal dela alokairu-erregimenean.
Horretarako, 2023an dagozkion eraikuntza-proiektuak idatziko dira, udal-plangintzak

baimentzen dituen hirigintza-eremuetan sustapen berriak garatzea ahalbidetzeko.
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Alokairuko etxebizitzen udal-parkea birgaitzea ezinbestekoa da etxebizitza babestuaren
egungo estandarrak betetzen dituzten etxebizitzak eskaintzen jarraitzeko.

Eta, azkenik, adinekoentzako zuzkidura-apartamentuen kudeaketa aldatu eta alokairu-
kudeaketara pasatzea baita zuntz optikoa zabaltzea eta smart egokitzapena egitea Parte

Zaharrean turisten eta aisi eta turismo enpresen konektagarritasuna hobetzeko auzoan ere.

11. taula: Donostiako Etxegintza Enpresa Erakunde Publikoaren programa osagaiak

Programa osagaiak Zenbatekoa %
Donostiako Etxegintza Enpresa Erakunde Publikoa 18.532.400,00 100,00
Guztira 18.532.400,00 100,00

12. taula: Donostiako Etxegintza Enpresa Erakunde Publikoaren diru-sarreren ekonomi
balioztapena

Kapitulua Deskribapena Zenbatekoa %
1 Zuzeneko zergak 0,00 0,00
2 Zeharkako zergak 0,00 0,00
3 Tasak eta bestelako zergak 2.452.000,00 13,23
4 Transferentzia arruntak 2.979.000,00 16,07
5 Ondare-sarrerak 6.737.000,00 36,35
6 Inbertsio errealen besterenganaketa 1.000.000,00 5,40
7 Kapital-transferentziak 2.227.400,00 12,02
8 Finantza-aktiboak 2.057.000,00 11,10
9 Finantza-pasiboak 1.080.000,00 5,83
Guztira 18.532.400,00 100,00

13. taula: Donostiako Etxegintza Enpresa Erakunde Publikoaren gastuen ekonomi balioztapena

Kapitulua Deskribapena Zenbatekoa %
1 Pertsonal-gastuak 2.074.000,00 11,19
2 Gastuak ondasun arruntetan eta zerbitzuetan 3.798.000,00 20,49
3 Finantza-gastuak 549.000,00 2,96
4 Transferentzia arruntak 0,00 0,00
6 Inbertsio errealak 6.364.400,00 34,34
7 Kapital-transferentziak 0,00 0,00
8 Finantza-aktiboak 0,00 0,00
9 Finantza-pasiboak 5.747.000,00 31,01
Guztira 18.532.400,00 100,00
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14. taula: Donostiako Etxegintza Enpresa Erakunde Publikoaren. Orokorra. Diru-sarreren azalpena

Diru-sarreren azalpena Zenbatekoa

3. kapitulua

Hainbat diru-sarrera 2.452.000,00
3. kapituluaren guztizkoa 2.452.000,00

4. kapitulua

Maileguen korrituei, Eusko Jaurlaritzak emandako diru-laguntza 64.000,00

Donostiako Udalak emandako diru-ekarpena (maileguen amortizazioa 2.915.000,00

Donostiako Udalak emandako diru-ekarpena (gastu arrunta) 0,00
4. kapituluaren guztizkoa 2.979.000,00

5. kapitulua

Etxebizitza eta aparkalekuen alokairua 6.737.000,00
5. kapituluaren guztizkoa 6.737.000,00

6. kapitulua

Lehentasunezko udal eskuratzearen eskubidearen salmenta 1.000.000,00
6. kapituluaren guztizkoa 1.000.000,00

7. kapitulua

Eusko Jaurlaritzaren diru-laguntza Basotxiki-Zarategi birgaitzea 120.000,00

Eusko Jaurlaritzaren diru-laguntza Next Generation 902.400,00

Eusko Jaurlaritzaren diru-laguntza alokairu babesturako 1.155.000,00

Donostiako Udalak emandako diru-ekarpena ( Next Generation enkargua) 50.000,00
7. kapituluaren guztizkoa 2.227.400,00

8. kapitulua

Defizit edo superabitaren ondorioz aurrekontua orekatzeko eragiketak 2.057.000,00
8. kapituluaren guztizkoa 2.057.000,00

9. kapitulua

Eusko Jaurlaritzaren diru-laguntza duen mailegua. 1.080.000,00
9. kapituluaren guztizkoa 1.080.000,00

Guztira

18.532.400,00
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15. taula: Donostiako Etxegintza Enpresa Erakunde Publikoaren. Orokorra. Gastuen azalpena

Gastuen azalpena Zenbatekoa
1. kapitulua
Langileen ordainsariak 1.533.000,00
Gizarte-kargak 541.000,00
1. kapituluaren guztizkoa 2.074.000,00
2. kapitulua
Eraikinen errentamendua 260.000,00
Eraikinen konponketa, mantentzea eta artapena 1.038.000,00
Hornidurak 1.196.750,00
Aseguru-primak 132.000,00
Tributuak 381.000,00
Zerbitzu profesionalak 71.000,00
Komunitate gastuak 647.750,00
Beste zerbitzuak 71.500,00
2. kapituluaren guztizkoa 3.798.000,00
3. kapitulua
Epe luzeko zorren interesak 549.000,00
3. kapituluaren guztizkoa 549.000,00
6. kapitulua
CE.03 Alde Zaharra Kanpandegi: 15 zuzkidura-bizitoki 1.230.000,00
IB.22 EL INFIERNO: 135 BOE eta 23 zuzkidura-bizitoki 630.000,00
IB.12 ILLARRA: 95 BOE 375.000,00
Lehentasunezko udal eskuratzearen eskubidearen gauzatzea 1.000.000,00
Esku-hartze handiak, irisgarritasuna eta energia- 2.354.431,00
eraginkortasuna etxebizitza-parkean
Gela eskubideen iraungipena 724.969,00
NG: Alde Zaharreko telekomunikazio-sarearen konexioa 50.000,00
6. kapituluaren guztizkoa 6.364.400,00
9. kapitulua
Maileguen amortizazioa 5.747.000,00
9. kapituluaren guztizkoa 5.747.000,00

Guztira

18.532.400,00
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4. Polloe, Donostiako Hileta Zerbitzuak S.A.

POLLOE, DONOSTIAKO HILETA ZERBITZUAK, S.A.

2023. urtean galerarik espero ez den arren, azken urteotako emaitza hain positiboak ez
ditugu izango. Hornigaien eta energiaren prezioen igoerak eta sektorean diren aldaketak
hain baikorra ez den aurrekontu bat proposatzera eramaten gaitu.

Sektore aldaketei dagokienez aurten Memora Funerariak Vascongada (hiriko funeraria
nagusiak] funeraria erosi egin du eta horrek arriskuan jartzen ditu gaur egungo errausketak.
Donostiarrek hileta zebitzua egiteko aukera gutxiago izango ditu eta, honekin batera,
funeraria pribatu honek erraustegia izanik errausketa zerbitzuak berak egin ditzake.

Bestalde, hirian dugun beste Funerariak eraikin berri bat martxan jarriko du Memoraren
eraikinaren aldamenean. Eraikin honek beilatoki eta errausketa labe berria izango ditu eta
2023an martxan jarri daiteke.

Bi gertaera hauek Polloeko errausketetan, nahiz eta gure prezioa merkeago izan,
zuzeneko eragina izango dute.

Gainontzean, neurrizko aurrekontua egin dugu, ikuspegiak errealistak dira eta, egoera
berezi hauetan, zerbitzuaren kalitatea mantentzeko asmoz.

Onbideratutako egitura ikus daiteke balantzean: laneko kapital positiboa eta emaitza
positiboak mantentzea ere espero ditugu egoera hauetan, nahiz eta 2023rako eskasak izan.

Zaintza-lanei dagokienez, gure kasa moldatzen saiatzen gara ahalik eta gehien.

Udal beharrei erantzuna emateko, 400 mila euroko dibidendua aurreikusita dago 2023an

urteko emaitzen arabera eta egin behar diren inbertsioen arabera ordainduko dena.

4.1. Diru-sarrerak
Errausketak eta lurperaketak gutxi gorabehera diru-sarreren %45 dira. Urtero hilobien
titularrek ordaintzen duten hilerrien mantenimendu tasa %30 inguru eta hilobien garbiketa

zerbitzuak, marmoldegi lanak, hilobien alokairuak eta bestelako zerbitzuak beste %25a
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4.2. Gastuak

Pertsonalari dagokionez (3 administrari, 6 lurperatzaile, 1 erraustegiko langilea, 1
gerentea), % 3ko igoera ezarri da 2023rako. Gaur egun ditugun baja luzeak epe laburreko
kontratazioen bidez betetzea aurreikusi dugu. Bestalde, Donostiako Sustapenak eskaintzen
dizkigun kontratazio aukerei adi gaude.

Lege aholkularitzan, pleguak prestatzeko eta bestelako kontratazioak lantzeko, 29 mila
euro aurreikusi dira.

Garratzintsu diren beste gastuen artean, ohikoak diren marmoldegi lanak, hilobien eta

bulegoen garbiketak eta lorategi lanak ditugu.

16. taula: Polloe, Donostiako Hileta Zerbitzuak S.A.ren programa osagaiak

Programa osagaiak Zenbatekoa %
Polloe, Donostiako Hileta Zerbitzuak S.A. 1.403.000,00 100,00
Guztira 1.403.000,00 100,00

17. taula: Polloe, Donostiako Hileta Zerbitzuak S.A.ren diru-sarreren ekonomi balioztapena

Kapitulua Deskribapena Zenbatekoa %
1 Zuzeneko zergak 0,00 0,00
2 Zeharkako zergak 0,00 0,00
3 Tasak eta bestelako zergak 1.353.000,00 96,44
4 Transferentzia arruntak 50.000,00 3,56
5 Ondare-sarrerak 0,00 0,00
[ Inbertsio errealen besterenganaketa 0,00 0,00
7 Kapital-transferentziak 0,00 0,00
8 Finantza-aktiboak 0,00 0,00
9 Finantza-pasiboak 0,00 0,00
Guztira 1.403.000,00 100,00

18. taula: Polloe, Donostiako Hileta Zerbitzuak S.A.ren gastuen ekonomi balioztapena

Kapitulua Deskribapena Zenbatekoa %
1 Pertsonal-gastuak 669.402,00 47,71
2 Gastuak ondasun arruntetan eta zerbitzuetan 625.256,00 44,57
3 Finantza-gastuak 0,00 0,00
4 Transferentzia arruntak 0,00 0,00
[ Inbertsio errealak 50.000,00 3,56
7 Kapital-transferentziak 0,00 0,00
8 Finantza-aktiboak 58.342,00 4,16
9 Finantza-pasiboak 0,00 0,00
Guztira 1.403.000,00 100,00
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Diru-sarreren azalpena Zenbatekoa
3. kapitulua
Jarduerak burutzeagatiko prezio publikoak 1.349.500,00
Salmentak 3.500,00
3. kapituluaren guztizkoa 1.353.000,00
4. kapitulua
Dirulaguntzak 50.000,00
4. kapituluaren guztizkoa 50.000,00
Guztira 1.403.000,00
20. taula: Polloe, Donostiako Hileta Zerbitzuak S.A. Orokorra. Gastuen azalpena
Gastuen azalpena Zenbatekoa
1. kapitulua
Langileriaren gastuak 514.540,00
Gizarte-kargak 154.862,00
1. kapituluaren guztizkoa 669.402,00
2. kapitulua
Hornidurak 3.000,00
Errentamenduak 13.256,00
Konponketak eta artapena 385.300,00
Kanpoko zerbitzuak 13.300,00
Hornidurak: ura, argi-indarra eta gasa 123.000,00
Aseguru primak 10.300,00
Publizitatea eta propaganda 2.000,00
Tributuak 800,00
Beste hainbat gastu 42.300,00
Zerbitzu profesional independenteak 32.000,00
2. kapituluaren guztizkoa 625.256,00
6. kapitulua
Inbertsioak 50.000,00
6. kapituluaren guztizkoa 50.000,00
8. kapitulua
Defizit edo superabitaren ondorioz aurrekontua orekatzeko eragiketak 58.342,00
8. kapituluaren guztizkoa 58.342,00
Guztira 1.403.000,00
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5. Donostia Kultura Enpresa Erakunde Publikoa
“Ziurgabetasun lasai batekin eta elkarrekin erresilientziaz bizitzeko prestatu behar dugu”
esaldia oinarri hartuta, horretara jarriko gara Donostia Kulturan, datorrenak entrenatuta

eta sasoian harrapa gaitzan.

5.1. 2023 urteko helburuak:

» Hiritarren behar eta nahiak adi jarraitzea:

» Qinarrizko zerbitzuak (kultur praktikak egiteko kultur etxeak eta liburutegiak]
bermatuz.

» Oinarrizko zerbitzu horieibalioa erantsiz, ikastaroen eskaintza zabalduz, liburutegiak
ondo hornituz eta berrituz eta aurten, hainbesteko estimazioa duen Larrotxeneko
bideo tailerra indartuz.

» Publikoa kultur programaziora erakartzeko ahaleginean sakondu:

» Kalitatearen aldeko apustua eginez.

» Komunikazio digitaleko erremintak erabiliz.

» Urtean zehar partehartze eta asebetetze datuak zehatz jarraitu unean uneko
ebaluazioak eginez erabakiak hartze bidean.

» Hiriaren nortasunean eta hiritarren zubigintza eta kohesioan alea jartzea, artearen
eta kulturaren bidez ziurtasunik gabeko garaiotan.

» DK-ren aktibo nagusia pertsonak direnez erakundeak bizi duen egonkortze prozesua

burutzea (behin-behinekotasuna %8aren azpira murriztea ekarriko duena).

5.2. Kontu nagusiak

2023rako Donostia Kulturak duen aurrekontua 31.179.049 eurokoa da, iaz baino %
6,33 gehiago. Gastuak honela daude banatuta: personal gastuak 14.390.211 euro (%46),
gastu arrunta 16.065.543 euro (%52) eta irabazi asmorik gabeko elkarte zein jaialdien
antolaketarako emandako diru laguntzak 723.295 euro (%2).

Pertsonal gastuaridagokionez, igoeraren aldagai nagusiak ondorengoak dira. Alde batetik

%3ko lansarien igoera dago aurreikusita 2023rako. Beste alde batetik, Lan Erreformaren
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32/2021 Errege Lege Dekretuaren ondorioz, orain arte obra edo zerbitzu jakin baterako
kontratuaren bidez betetzen ziren hainbat lanpostu ezingo dira modalitate horietan aurrera
eraman. Lanpostu horiek Donostia Kulturarentzat egiturazko premiak direnez, 2023rako
sortu egin dira, pertsonal gastuan igoera ekarri duelarik. Urtero bezala gizarte segurantza,
aintzinatasun etab. zenbatekoak ere eguneratu egin dira. 2022ko aurrekontuarekiko
pertsonal gastuaren igoera 829.413 eurokoa izan da, % 6,12koa alegia.

Gastu arruntari dagokionez 16.065.543 eurokoa izango da, iazkoarekin alderatuta 946.002
euro gehiago alegia.

Alde batetik jarduera gastuan igoera aurreikusi dugu, Donostia Kulturak ematen duen
eskaintzan alegia. Goian aipatu bezala, Argiartean jaialdia egitea aurreikusten da 2023an
eta Larrotxene bideorako zenbatekoa igo egingo da. Antzerki eta dantzari dagokionez,
koproduzkioetara ere bideratu dugu aurrekontua eta Dferia indartzera ere bai.

Emandako dirulaguntzei dagokionez, 81.431 euroko igoera izango dute. Bi aldagai hartu
behar dira kontuan: festetan danborrada berriak izango direnez emandako dirulaguntzen
zenbatekoa igo egin da eta beste alde batetik %10eko igoera aurreikusi dugu emandako
dirulaguntza guztietan.

Aurreikusitako kanpoko sarrerak 5.549.049 eurokoak dira, 2022an baino % 12 gehiago.

Krisi egoerak publikoaren erantzunean zein punturaino eragingo duen ikusteko badago
ere sarreren igoera Donostia Kulturaren jardueren sarreretan aurreikusi dugu hein handi
batean. Nagusienak ondorengoak dira: emanaldi eta erakusketen sarrera salmentak eta
ikastaro matrikulazioen sarrerak. 2022rekin alderatuz jarduera sarrerek 472.314 euroko
igoera izatea aurreikusten dugu.

Alokairuetan ere igoera aurreikusi dugu; gainera 2023an prezioak igotzea aurreikusten
dugu.

Udalaren ekarpena 25.630.000 eurokoa izango da. 2022ko udal ekarpenarekiko 1.261.500
euroko igoera izan du, %5,18 alegia.

Inbertsioeidagokionez 2023rako 620.000 euroko aurrekontuaizango du Donostia Kulturak.
Horietatik 200.000 instalazio eta eraikinen hobekuntza eta ezusteetara bideratuko dira,

150.000 euro San Telmo Museoko fondoen eskurapenera, 150.000 euro San Telmo Museoko
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ikusentzunezko eta museografia berritzera, altzari eta bestelakoetara 50.000 euro, beste

50.000 euro informatika ekipamendu eta aplikazioetara eta azkenik 20.000 euro Bidebieta

auzoan dauden behar kulturalak aztertzeko.

21. taula: Donostia Kultura Enpresa Erakunde Publikoaren programa osagaiak

Programa osagaiak Zenbatekoa %
Donostia Kultura Enpresa Erakunde Publikoa 31.799.048,00 100,00
Guztira 31.799.048,00 100,00

22. taula: Donostia Kultura Enpresa Erakunde Publikoaren diru-sarreren ekonomi balioztapena

Kapitulua Deskribapena Zenbatekoa %
1 Zuzeneko zergak 0,00 0,00
2 Zeharkako zergak 0,00 0,00
3 Tasak eta bestelako zergak 3.945.829,00 12,41
4 Transferentzia arruntak 26.807.580,00 84,30
5 Ondare-sarrerak 425.639,00 1,34
6 Inbertsio errealen besterenganaketa 0,00 0,00
7 Kapital-transferentziak 620.000,00 1,95
8 Finantza-aktiboak 0,00 0,00
9 Finantza-pasiboak 0,00 0,00
Guztira 31.799.048,00 100,00

23. taula: Donostia Kultura Enpresa Erakunde Publikoaren gastuen ekonomi balioztapena

Kapitulua Deskribapena Zenbatekoa %
1 Pertsonal-gastuak 14.390.211,00 45,25
2 Gastuak ondasun arruntetan eta zerbitzuetan 16.064.043,00 50,52
3 Finantza-gastuak 0,00 0,00
4 Transferentzia arruntak 723.294,00 2,27
6 Inbertsio errealak 620.000,00 1,95
7 Kapital-transferentziak 0,00 0,00
8 Finantza-aktiboak 1.500,00 0,00
9 Finantza-pasiboak 0,00 0,00
Guztira 31.799.048,00 100,00
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24. taula: Donostia Kultura Enpresa Erakunde Publikoa. Orokorra. Diru-sarreren azalpena

Diru-sarreren azalpena Zenbatekoa

3. kapitulua

Zerbitzugintza 3.804.741,00

Kudeaketako bestelako sarrerak 141.088,00
3. kapituluaren guztizkoa 3.945.829,00

4. kapitulua

Estatuko diru-laguntza 55.000,00

Eusko Jaurlaritzako diru-laguntza 462.700,00

Foru Aldundiko diru-laguntza 505.000,00

Donostiako Udalak emandako ekarpena (gastu arrunta) 25.630.000,00

Beste diru-laguntzak 154.880,00
4. kapituluaren guztizkoa 26.807.580,00

5. kapitulua

Alokairuak 425.639,00
5. kapituluaren guztizkoa 425.639,00

7. kapitulua

Donostiako Udalak emandako diru-laguntza (kapital-gastua) 620.000,00
7. kapituluaren guztizkoa 620.000,00

Guztira 31.799.048,00

25. taula: Donostia Kultura Enpresa Erakunde Publikoa. Orokorra. Gastuen

azalpena
Gastuen azalpena Zenbatekoa
1. kapitulua
Oinarrizko ordainsariak 10.937.502,00
Gizarte-aseguruak 3.242.769,00
Elkarkidetza 144.524,00
Pertsonalaren bekak eta mediku-gastuak 32.866,00
Prestakuntza 32.550,00
1. kapituluaren guztizkoa 14.390.211,00
2. kapitulua
Alokairu eta kanonak 1.303.629,00
Mantenimendu eta kontserbazioa 634.717,00
Hornidurak 846.804,00
Aseguru primak 290.498,00
Bestelako zergak 260.262,00
Publizitatea, propaganda eta erlazio publikoak 1.460.633,00
Beste zerbitzuak 11.000.846,00
Banku zerbitzu eta antzekoak 62.188,00
Profesional independienteen zerbitzuak 204.466,00
2. kapituluaren guztizkoa 16.064.043,00
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25. taula: Donostia Kultura Enpresa Erakunde Publikoa. Orokorra. Gastuen
azalpena

Gastuen azalpena Zenbatekoa
4. kapitulua
Asmorik gabeko erakundeei diru-laguntzak 446.312,00
Diru-laguntza hitzartuak 25.241,00
Diru-laguntza zuzenak 67.746,00
Diru-laguntza irekiak 73.995,00
Jaialdiak antolatzeko dirulaguntzak 110.000,00
4. kapituluaren guztizkoa 723.294,00
6. kapitulua
Eraikinak 200.000,00
Bidebieta casa cultura 20.000,00
Ekipamendu informatikoa eta aplikazioak 50.000,00
Altzariak 50.000,00
San Telmo bilduma 150.000,00
San Telmo hobekuntzak 150.000,00
6. kapituluaren guztizkoa 620.000,00
8. kapitulua
Defizit edo superabitaren ondorioz aurrekontua orekatzeko eragiketak 1.500,00
8. kapituluaren guztizkoa 1.500,00

Guztira

31.799.048,00
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6. Anoeta Kiroldegia, S.A.

Anoeta Kiroldegia - Ciudad Deportiva Anoeta SA sozietate publikoa da, Donostiako Udalak
sortua, Donostiako udalerrian Anoetako kirol-guneko obrak eta zerbitzuak sustatu eta
kudeatzeko.

Anoeta Kiroldegia sozietateak Anoetako Estadioa, Miniestadioa, Paco Yoldi Kiroldegia eta
igerilekuak eta Arte Martzialen Aretoa eraiki eta kudeatzen ditu. Azken hiru horien erabilera
eta ustiapena Kiroletako Udal Patronatuari laga dizkio. Patronatua arduratzen da hiru
instalazio horien kudeaketaz, eta erakundearen diru-sarreren zati garrantzitsua da.

Estadioaren barruan, berriz, erabilera desberdinetarako espazio jakin batzuk ditu lagata:
Gipuzkoako Futbol Federazioaren bulegoak, Ernest Lluch Kultur Etxea, Haurtxoko eta
Gaztelekua, eta Euskal Federazioen eta Gipuzkoako Federazioen bulegoak. Gainera, hego-
ekialdeko eranskinean gune batzuk lagatzea aurreikusi da, DonostiaTik udal informatika-
zentroaren bulegoetarako.

2023ko ekitaldiari begira, azpimarratzekoa da udal Gobernu Planaren 9.2.1.5 ekintzan
aurreikusitako Miniestadioaren Erreforma. Miniestadioa birmoldatzeko proiektua eta
eraikuntza modu integratuan kudeatzeko zerbitzu-kontratua esleitu ondoren, 2023an horren
obra-kontratua abiaraztea aurreikusten da.

Sozietatearen ohiko jarduerari dagokionez, estadioaren errentamendua sustatzen
jarraitzea aurreikusten da, aparteko erabileretarako edo ekitaldiak egiteko, hala nola

DonostiCup, feriak edo errugbiko partidak.

6.1. Gastuak

Ohiko jardueren gastuei dagokienez, sozietatearen beraren gastuak (zerbitzu teknikoak,
aholkularitzak, itzulpenak, aseguruak] eta estadioa hornitu eta mantentzeko gastuak
hartzen dira kontuan. Hala ere, Realak bere gain hartzen ditu horietako asko, erabilera-
hitzarmenaren arabera, eta hori aurrekontuko diru-sarrera gisa zenbatzen da.

Eragiketa ez-monetarioei dagokienez, aipatutako ibilgetu higiezinen urteko amortizazioa

egozten da.
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6.2. Sarrerak

Anoeta Kiroldegiaren ohiko jardueraren diru-sarrerak bere instalazioen errentamendutik
datoz batez ere, eta batik bat udal kiroldegiaren eta Paco Yoldi eta Miniestadio igerilekuen
errentamendutik Kiroletako Udal Patronatuari. Gipuzkoako Futbol Federazioaren, Ernest
Lluch Kultur Etxearen, Haurtxokoaren eta Gaztelekuaren bulegoen alokairua ere jasotzen
du.

Gainera, Estadioaren gastu arruntak (elektrizitatea, ura, igogailuak) Realari eragiteagatik,
telefonia-errepikagailuen antenengatik (Vodafone, American Tower, Totem) eta aparteko
ekitaldiak (Dcup, errugbi partidak) antolatzeko estadioa alokatzeagatik lortzen dira diru-
sarrerak.

Eragiketa ez-monetarioen diru-sarrerei dagokienez, nabarmentzekoa da Realaren
urteko errentamendu-sarrera (estadioaren, bulegoen, museoaren eta dendaren erabilera-
lagapenagatik) Estadioko obretara egindako ekarpenengatik, bai eta Gipuzkoako Federazioen
urteko errentamendu-transferentzia eta aurreko ekitaldietan jasotako beste kapital-
dirulaguntza batzuk ere, ekitaldiaren emaitzara eskualdatzen direnak.

INBERTSIOAK

Miniestadioa birmoldatzeko proiektuaren eta eraikuntzaren kudeaketa integratuko
zerbitzu-kontratua 2022aren amaieran esleitu ondoren, obra-kontratua 2023an abiaraztea

aurreikusten da eta 2024an amaitzea.

26. taula: Anoeta Kiroldegia, S.A.ren programa osagaiak

Programa osagaiak Zenbatekoa %
Anoeta Kiroldegia, S.A. 1.081.800,00 100,00
Guztira 1.081.800,00 100,00
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Kapitulua Deskribapena Zenbatekoa %
1 Zuzeneko zergak 0,00 0,00
2 Zeharkako zergak 0,00 0,00
3 Tasak eta bestelako zergak 785.949,00 72,65
4 Transferentzia arruntak 0,00 0,00
5 Ondare-sarrerak 295.851,00 27,35
6 Inbertsio errealen besterenganaketa 0,00 0,00
7 Kapital-transferentziak 0,00 0,00
8 Finantza-aktiboak 0,00 0,00
9 Finantza-pasiboak 0,00 0,00
Guztira 1.081.800,00 100,00
28. taula: Anoeta Kiroldegia, S.A.ren gastuen ekonomi balioztapena
Kapitulua Deskribapena Zenbatekoa %
1 Pertsonal-gastuak 0,00 0,00
2 Gastuak ondasun arruntetan eta zerbitzuetan 900.720,00 83,26
3 Finantza-gastuak 0,00 0,00
4 Transferentzia arruntak 0,00 0,00
6 Inbertsio errealak 0,00 0,00
7 Kapital-transferentziak 0,00 0,00
8 Finantza-aktiboak 181.080,00 16,74
9 Finantza-pasiboak 0,00 0,00
Guztira 1.081.800,00 100,00
29. taula: Anoeta Kiroldegia, S.A. Orokorra. Diru-sarreren azalpena
Diru-sarreren azalpena Zenbatekoa
3. kapitulua
Hainbat diru-sarrera 785.949,00
3. kapituluaren guztizkoa 785.949,00
5. kapitulua
Alokairuak 295.851,00
5. kapituluaren guztizkoa 295.851,00
Guztira 1.081.800,00
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30. taula: Anoeta Kiroldegia, S.A. Orokorra. Gastuen azalpena

Gastuen azalpena Zenbatekoa
2. kapitulua
Konponketak eta artapena 156.500,00
Hornidurak 494.000,00
Aseguruak 1.475,00
Zergak 45.000,00
Beste hainbat gastu 61.745,00
Kanpoko beste enpresa batzuek egindako lanak 142.000,00
2. kapituluaren guztizkoa 900.720,00
8. kapitulua
Defizit edo superabitaren ondorioz aurrekontua orekatzeko eragiketak 181.080,00
8. kapituluaren guztizkoa 181.080,00
Guztira 1.081.800,00
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7. Donostiako Tranbia Konpainia, S.A.

7.1.

Programaren jardute ildoa

GJH13-Klimaren aldeko ekintza

7.1.1. Dbus autobusak elektrifikatzeko plana eta konpainiaren

kotxetegietan eta bulegoetan eragingarritasun energetikoa eta iturri

berriztagarrien erabilera sustatzeko programa.

Gobernu Programaren epigrafea: Bai

Gobernu Programaren epigrafea: 6.1 eta 6.2

7.1.1.1. Burutu beharreko ekintzak:

»

»

»

»

»

»

»

Pixkanaka-pixkanaka autobus elektrikoak edukitzea, 2023an 12 metroko 14 autobus
elektriko martxan jarriz, 2023an eskaera abiaraziz 2024an 12 metroko 12 autobus
elektriko hornitzeko/zerbitzuan jartzeko eta 2023an 18 metroko 6 autobus martxan
jarriz.

ISO 50001 ziurtagiria berritzea.

EIBa 17. lerroan ezartzeko plana, hura ezartzeko egin beharreko ekintzak zehaztuz
eta EIBren lizitazioaren aurreko proiektuak lizitatuz eta esleituz.

Kotxetegietako azpiegitura elektriko berria eta dagokion obra-zuzendaritza
amaitzea.

1.1.2) Helburu Operatiboak:

“Berotegi efektuko gas isuriak murrizteko helburuak betetzea

Ibilgailu parkea eraldaturik, pertsonen eta salgaien mugikortasunean zero igorpen

izateko helburua bultzatzea (4/2019 legea)

7.2. Programaren jardute ildoa

GJH3-0sasuna eta ongizatea

GJH11-Hiri eta komunitate jasangarriak
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7.2.1. Garraio publikoaren digitalizazioa

Gobernu Programaren epigrafea: Bai

Gobernu Programaren epigrafea: 6.2

7.2.1.1. Burutu beharreko ekintzak:

Lizitazio berriak, kontratuen aldaketak eta garraio publikoa digitalizatzeko kontratuak

abian jartzea:

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Lan-harremanen digitalizazioa

Autobusak parekatzearen aurkako eta eraginkortasunez gidatzeko sistema
Edukiera kontrolatzeko sistema eta jatorri-helmuga matrizeak kalkulatzea,
zenbatespen algoritmo bidez.

Autobusak sentsorizatzeko eta monitorizatzeko sistemak (arrapala adimendunak,
bidaiarien kontaketa, presio pneumatikoak, aire girotua).

Denbora errealeko informazioa duten geldialdiak iragartzeko eta sentsorizatzeko
sistemak.

Giza baliabideak eta material mugikorra optimizatzeko plangintzako sistema
adituak.

Ordainbideak digitalizatzea eta eskudirutan ordaintzea ezabatzea.

Komunikazio- eta informazio-sistemen digitalizazioa (SAE hobekuntzak, App, web,
ontziratutako ekipoak eta panel elektronikoak].

Markesina adimendunak.

Lantegiko jarduerak eta lagungarriak digitalizatzea flota jasangarri baterako.
Irudiak ikusteko softwareak garatzea eta inplementatzea eta irudiak modu
adimendunean tratatzea, zerbitzuari eragiten dioten lege-araudiak betetzen direla
kontrolatzeko (autobus-erreiaren zaintza, geralekuen okupazioa) .

IBIL birkarga adimenduneko sistema.

7.2.1.2. Helburu Operatiboak:

»

Jarduera teknologiko horiek ezarrita, Dbusek garraio publikoa eta enpresa
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digitalizatzeko apustua egingo du.
» Dbusek buruan egoten jarraituko du teknologia berrien aplikazioari dagokionez,

erabiltzaileen zerbitzua hobetzeko eta barne kudeaketa optimizatzeko.

7.2.2. Dbizi hobetzeko plana gauzatzea

Gobernu Programaren epigrafea: Bai

7.2.2.1. Burutu beharreko ekintzak:

» Dbizi zerbitzuaren kontratua aldatzea, sisteman bizikleta eletriko gehiago sartzeko,
giltzarrapo adimenduna txertatzeko eta SW hobekuntzak egiteko.

7.2.2.2. Helburu Operatiboak:

» Hirian bizikletaren erabilera areagotzea eta zerbitzuaren kalitatea hobetzea.

7.3. Programaren jardute ildoa

GJH16-Bakea, justizia eta instituzio sendoak

7.3.1. Zerbitzuaren etengabeko hobekuntza

Gobernu Programaren epigrafea: Ez

7.3.1.1. Burutu beharreko ekintzak:
» Zerbitzuaren etengabeko hobekuntza eta Atotxa erreka taxibus zerbitzu berria.
7.3.1.2. Helburu Operatiboak:

» Erabiltzaile kopurua handitzea eta Atotxa-Errekari zerbitzua ematea

7.3.2. Kalitate-ziurtagiriak

Gobernu Programaren epigrafea: Ez

7.3.2.1. Burutu beharreko ekintzak:
» Dbus eta Dbizi zerbitzuetan kalitate-ziurtagiriak: UNE 13816 ziurtagiria.
» Laneko arriskuen prebentzioko kalitate-ziurtagiriak: ISO 45.001 ziurtagiria.

» Energia kudeatzeko sistemen kalitate-ziurtagiriak: 1ISO 50.001 ziurtagiria.
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7.3.2.2. Helburu Operatiboak:

» DTKren zerbitzu eta kudeaketa sistemen kalitatea hobetzea.

7.3.3. Marketing eta komunikazio plana

Gobernu Programaren epigrafea: Ez

7.3.3.1. Burutu beharreko ekintzak:
Marketing eta komunikazio plana gauzatu:
» Garraio publikoaren erabilera sustatzeko
» MITMAren (Next Funtsak] inbertsioak zabaltzeko
» 2023 MEAko jarduerak zabaltzea.
7.3.3.2. Helburu Operatiboak:

Helburu garrantzitsua da donostiarren artean irudia hobetzea eta hobekuntza horrek
erabiltzaileen kopurua igotzeko balio izatea. Marketin eta Komunikazioko Departamentuak
marketin jarduerak bultzatuko ditu eta donostiarrek konpainia hobeto ezagutu dezaten
Dbusek egiten duen lanaren berri emango du.

Belaunaldi desberdineko jendearen artean eta biztanleriaren hainbat segmentutan
Garraio Publiko Kolektiboaren erabilera bultzatzeko jarduerak egiten jarraituko da, hala
nola lehiaketak, irudi grafikoen eta ikus-entzunezkoen kanpainak, tailerrak eta beste
batzuk. Kanpainak batez ere ingurumenarekiko kontzientzia handitzera, autobusen barruan
elkarrenganako errespetua sustatzera eta garraio publikoa garraio pribatuaren alternatiba
iraunkor gisa ikusaraztera bideratuko dira.

Autobusetako ikus-entzunezko komunikaziorako kanala bultzatuko da informaziorako
eta entretenimendurako bide gisa, bai eta Dbusen jardueren berri emateko bide gisa ere

Telefono bidez, posta elektroniko bidez, webgunearen eta sare sozialen bidez
erabiltzaileekin zuzenean komunikatzeari garrantzia ematen jarraituko da, etengabeko

elkarrizketa sortzearen garrantzia azpimarratuta.

7.3.4. Emakume eta gizonen berdintasunerako plan

Gobernu Programaren epigrafea: Ez
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7.3.4.1. Burutu beharreko ekintzak:

Programakuntza, Azterlanak eta Aurrekontuak

Programacion, Estudios y Presupuestos

2023rako berdintasun planean aurreikusitako ekintzak garatzea.

7.3.4.2. Helburu Operatiboak:

DTKn emakumearen presentzia handitzea.

7.3.5. Euskara plana

Gobernu Programaren epigrafea: Ez

7.3.5.1. Burutu beharreko ekintzak:

2023rako euskara planean aurreikusitako ekintzak garatzea, konpainiako langileak

euskaraz ere komunikatzeko gai izan daitezen, eta, hala, Dbusen zerbitzuak erabiltzen

dituztenek euskaraz hitz egiteko modua izan dezaten zerbitzu horiek erabiltzen dituztenean.

[ldo horretatik, konpainian euskara ahoz eta idatziz erabiltzeko lan egingo da sakon,

bai eta langileak motibatzeko ere, euskaraz gehiago jakin dezaten eta hizkuntza ikasi eta

elkarren artean erabil dezaten.

7.3.5.2. Helburu Operatiboak:

DTKn euskararen ezagutza eta erabilera areagotzea.

31. taula: Donostiako Tranbia Konpainia, S.A.ren programa osagaiak

Programa osagaiak

Zenbatekoa %

Donostiako Tranbia Konpainia, S.A.

70.254.021,00 100,00

Guztira

70.254.021,00 100,00

32. taula: Donostiako Tranbia Konpainia, S.A.ren diru-sarreren ekonomi balioztapena

Kapitulua Deskribapena Zenbatekoa %
1 Zuzeneko zergak 0,00 0,00
2 Zeharkako zergak 0,00 0,00
3 Tasak eta bestelako zergak 17.262.636,00 24,57
4 Transferentzia arruntak 29.920.535,00 42,59
5 Ondare-sarrerak 0,00 0,00
[ Inbertsio errealen besterenganaketa 0,00 0,00
7 Kapital-transferentziak 19.159.098,00 27,27
8 Finantza-aktiboak 2.716.888,05 3,87
9 Finantza-pasiboak 1.194.863,95 1,70

Guztira

70.254.021,00 100,00
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33. taula: Donostiako Tranbia Konpainia, S.A.ren gastuen ekonomi balioztapena

Kapitulua Deskribapena Zenbatekoa %
1 Pertsonal-gastuak 34.584.235,00 49,23
2 Gastuak ondasun arruntetan eta zerbitzuetan 9.657.028,00 13,75
3 Finantza-gastuak 46.000,00 0,07
4 Transferentzia arruntak 0,00 0,00
6 Inbertsio errealak 19.159.098,00 27,27
7 Kapital-transferentziak 6.000.000,00 8,54
8 Finantza-aktiboak 0,00 0,00
9 Finantza-pasiboak 807.660,00 1,15
Guztira 70.254.021,00 100,00
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34. taula: Donostiako Tranbia Konpainia, S.A. Orokorra. Diru-sarreren azalpena

Diru-sarreren azalpena

Zenbatekoa

3. kapitulua
Jarduerak burutzeagatiko prezio publikoak

Hainbat diru-sarrera

15.514.398,00
1.748.238,00

3. kapituluaren guztizkoa

17.262.636,00

4. kapitulua
Donostiako Udalak emandako diru-ekarpena (gastu arrunta)

Beste diru-laguntzak

29.871.170,00
49.365,00

4. kapituluaren guztizkoa

29.920.535,00

7. kapitulua
Donostiako Udalak emandako diru-ekarpena [ Next Generation enkargua)

Donostiako Udalak emandako diru-ekarpena ( kapital gastua)

18.585.982,00
573.116,00

7. kapituluaren guztizkoa

19.159.098,00

8. kapitulua

Defizit edo superabitaren ondorioz aurrekontua orekatzeko eragiketak 2.716.888,05
8. kapituluaren guztizkoa 2.716.888,05

9. kapitulua

Mailegua 1.194.863,95
9. kapituluaren guztizkoa 1.194.863,95

Guztira 70.254.021,00

35. taula: Donostiako Tranbia Konpainia, S.A. Orokorra. Gastuen azalpena

Gastuen azalpena

Zenbatekoa

1. kapitulua

Langileen ordainsariak
Gizarte-aseguruak
Kalte-ordainak

Beste gizarte-gastuak

24.906.470,00
9.108.765,00
184.000,00
385.000,00

1. kapituluaren guztizkoa

34.584.235,00
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35. taula: Donostiako Tranbia Konpainia, S.A. Orokorra. Gastuen azalpena

Gastuen azalpena Zenbatekoa
2. kapitulua
Renting 5.000,00
Konponketak eta artapena 1.475.310,00
Softwaren garapena eta mantenimendua 125.500,00
Hornidurak: ura, argi-indarra eta gasa 202.500,00
Hornidurak 5.193.274,00
Bestelako hornidurak 636.939,00
Garraioak 6.000,00
Aseguru primak 889.630,00
Euskara Plana 50.000,00
Berdintasun Plana 50.000,00
Zergak 60.000,00
Servicio taxibus 230.000,00
Publizitatea 90.000,00
Zerbitzu profesional independenteak 235.000,00
Dbizi kudeaketa 407.875,00
2. kapituluaren guztizkoa 9.657.028,00
3. kapitulua
Finantza-gastuak 46.000,00
3. kapituluaren guztizkoa 46.000,00
6. kapitulua
Pantografoak 573.116,00
NG: Autobusak erostea 11.950.000,00
NG: Energia-trantsizioa 550.000,00
NG: Azpiegitura eta kargatzeko puntuak 3.889.982,00
NG: Ordainbideak digitalizatzea 711.000,00
NG: Komunikazio eta informazioa digitalizatzea 238.000,00
NG: Geraleku eta markesina adimendunak 925.000,00
NG: Lantegiko jarduerak eta jarduera osagarriak digitalizatzea 77.000,00
NG: Irudiak ikusi eta modu adimentsuan tratatu 97.000,00
NG: Autobusak ez pilatzeko eta modu eraginkorrean gidatzeko sistema 5.000,00
NG: Giza-baliabideak eta material mugikorra optimizatzeko planifikazio-sistema adituak / 39.500,00
6. kapituluaren guztizkoa 19.159.098,00
7. kapitulua
Udalari ekarpena 6.000.000,00
7. kapituluaren guztizkoa 6.000.000,00
9. kapitulua
Maileguen amortizazioa 807.660,00
9. kapituluaren guztizkoa 807.660,00
Guztira 70.254.021,00
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8. Donostia Turismo, S.A.
Helburu estrategiko honen duen Gobernu programaren ardatz estrategikoa eta epigrafea:
1. Kalitatezko enplegua eta garapen ekonomikoa.

1.5 Turismo Jasangarria sustatzea.

8.1. Programaren helburuak
Helburu nagusia Donostiako turismoaren garapen jasangarria bideratzea da, hiriaren
identitateari balioa ematea, helmugako eragileak koordinatzea eta nazioartean kokatzea,
plangintza eta adimen turistikoaren, destinoaren kudeaketaren, eskaintzaren garapenaren,
bisitarienarretaren, produktuen eta zerbitzuen sustapen, komunikazio eta merkaturatzearen
bidez.
Horretarako helburu operatibo hauek ezarri dira:
» Helmuga adimeneko-tresnak izatea.
» Turismo- helmugaren kalitatez zaintzea.
» Turismoko gobernantza berria bultzatzea.
» Hiriaren markaren bat datorren Marketin turistikoren estrategia bultzatzea.

» Bisitarientzako Harrera Zentro berria izatea.

8.2. 2023rako helburuak

San Sebastian Turismo- Donostia Turismoa erakundea, barne zein kanpo, kudeaketaren
erreferentea izatea finantzazio, gobernantza eta lan arloetan.

» Bezero-kopurua handitzea, bai orokorrak, bai bazkide izan daitezkeenak eta bai
MICE-koak, eta haien arreta eta asebetetzea hobetzea.

» Hiriaturismo-helmuga aitzindari gisa kokatzea, aisiaren eta negozioaren esparruan,
euskal hiriirekia, kosmopolita, ezagutzazkoa eta berrikuntzakoa, benetakotasunean
eta bikaintasunean oinarritua.

» Hiriaren garapen jasangarria ( ekonomikoa, soziala eta ingurumenekoa) lortzen

laguntzea.
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Programa honetako kontusailak eremu hauetakoak dira:

1) Turismo-helmugaren kudeaketa. Hor sartzen dira, besteak beste, mugikortasun
turistikoaren hobekuntzari, irisgarritasun funtzionalari eta helmugako baliabideen
lehiakortasunari zuzendutako jarduketak, helburuaren balio proposamena (DTI)
eta hiritarren sentsibilizaziorako komunikazio ekintzak.

2] Marka/ Marketina/ Produktuak, marka turistikoa garatzeko, helmuga sustatzeko,
bisitariari informazioa eta harrera emateko, azken produktu publikoa garatzeko
(aisialdia) eta MICErena.

3) Barne-antolaketarako gobernantza (giza baliabideen kudeaketaren diseinua,
garapena eta jarraipena; kudeaketa-sistemak ezartzea, zerbitzu orokorrak eta

erakundeen kuotak].

36. taula: Donostia Turismo, S.A.ren programa osagaiak

Programa osagaiak Zenbatekoa %
Donostia Turismo, S.A. 4.446.023,00 100,00
Guztira 4.446.023,00 100,00
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Kapitulua Deskribapena Zenbatekoa %
1 Zuzeneko zergak 0,00 0,00
2 Zeharkako zergak 0,00 0,00
3 Tasak eta bestelako zergak 482.423,00 10,85
4 Transferentzia arruntak 3.481.600,00 78,31
5 Ondare-sarrerak 0,00 0,00
6 Inbertsio errealen besterenganaketa 0,00 0,00
7 Kapital-transferentziak 482.000,00 10,84
8 Finantza-aktiboak 0,00 0,00
9 Finantza-pasiboak 0,00 0,00
Guztira 4.446.023,00 100,00
38. taula: Donostia Turismo, S.A.ren gastuen ekonomi balioztapena

Kapitulua Deskribapena Zenbatekoa %
1 Pertsonal-gastuak 2.175.533,00 48,93
2 Gastuak ondasun arruntetan eta zerbitzuetan 1.788.490,00 40,23
3 Finantza-gastuak 0,00 0,00
4 Transferentzia arruntak 0,00 0,00
6 Inbertsio errealak 482.000,00 10,84
7 Kapital-transferentziak 0,00 0,00
8 Finantza-aktiboak 0,00 0,00
9 Finantza-pasiboak 0,00 0,00
Guztira 4.446.023,00 100,00
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39. taula: Donostia Turismo, S.A. Orokorra. Diru-sarreren azalpena

Diru-sarreren azalpena Zenbatekoa

3. kapitulua

Hainbat diru-sarrera 482.423,00
3. kapituluaren guztizkoa 482.423,00

4. kapitulua

Eusko Jaurlaritzak emandako diru-ekarpena 219.000,00

Foru Aldundiak emandako diru-ekarpena 110.000,00

Donostiako Udalak emandako ekarpena (gastu arrunta) 3.150.000,00

Donostiako Udalak emandako ekarpena (euskara) 2.600,00
4. kapituluaren guztizkoa 3.481.600,00

7. kapitulua

Donostiako Udalak emandako diru-ekarpena [ Next Generation enkargua) 482.000,00
7. kapituluaren guztizkoa 482.000,00

Guztira 4.446.023,00

40. taula: Donostia Turismo, S.A. Orokorra. Gastuen azalpena

Gastuen azalpena Zenbatekoa
1. kapitulua
Langileen ordainsariak 1.623.215,00
Gizarte-aseguruak 480.419,00
Bestelako gizarte-gastuak 71.899,00
1. kapituluaren guztizkoa 2.175.533,00
3. kapitulua
Alokaituak 165.300,00
Konponketak eta artapen orokorrak 45.075,00
Bulegoko materiala 18.500,00
Elektrizitatea, ura eta gasaren hornidurak 14.000,00
Posta zerbitzua argitapenen bidalketa 5.000,00
Garraio gastuak 500,00
Primas de seguros 14.000,00
Helmugaren gestioa 270.112,00
Productos publico final 254.500,00
Kongresoak eta ekitaldiak 162.400,00
Helmugaren marketina 359.873,00
Antolakuntza eta gobernantza 127.700,00
Informazio-zerbitzua eta harrera turistikoa 150.000,00
Komunikazioa-marka-produktuak 53.100,00
Garbitzeko produktoak 37.100,00
Besteak 16.000,00
Kanpoko profesionalen zerbitzuak 95.330,00
3. kapituluaren guztizkoa 1.788.490,00
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40. taula: Donostia Turismo, S.A. Orokorra. Gastuen azalpena

Gastuen azalpena Zenbatekoa

6. kapitulua

NG:Trantsizio energetikorako ekintzak (Helmugan jasangarritasun turistikorako plana) 112.000,00

NG:Trantsizio digitalerako ekintzak (helmugan jasangarritasun turistikorako plana) 335.000,00

NG :Lehiakortasunerako ekintzak (helmugan jasangarritasun turistikorako plana) 35.000,00
6. kapituluaren guztizkoa 482.000,00

Guztira 4.446.023,00
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