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0.1. INSTALAZIOAREN DESKRIBAPEN OROKORRA:

Donostiako  Bidebieta  Kiroldegiak  (Serapio  Mujika  1)  kirol  jarduera  ugari  eskaintzen  dizkie
erabiltzaileei urtero-urtero.

Kiroldegiko instalazioetan badira igerilekuen esparru bat,  kirol  pista bat,  beste kirol  pista txiki  bat,
muskulazio gela bat, gimnasio kardiobaskular bat, spinning gela bat eta ikastaroetako beste gela bat.

Igerilekuen  esparruak  bi  ontzi  ditu:  bat  handia  aisialdirako  eta  ikastaroetarako,  eta  bestea  txikia,
haurrentzat. Igerileku inguruetako eta erantsitako zerbitzuetako lurrak gres xafla irristagaitzez eraikita
daude,  albo  junturekin,  eta  edateko  uraren  sareko  harguneak  daude,  garbiketa  eta  desinfekzioa
errazteko. Era berean, kortxo ilarak eta igerilekuko askotariko materialak gordetzeko gela bat dago.

Igerilekuen eremuan lau aldagela daude, 2 emakumeentzat eta 2 gizonentzat, bai eta begiraleentzako
beste  bat  ere,  armairuekin.  Halaber,  mugitzeko  zailtasunak  dituztenentzat  egokitutako  aldagelak
daude. Gainera, bada sorosleen gela bat, zeinetan esku ohe bat, O2 botila eta lehen sorospenerako
behar den material guztia baitaude.

Guztira 5 dutxa daude emakumeentzat eta beste 5 gizonentzat, baita beste 6 ere, igerileku inguruan.
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0.2. LEGERIA APLIKAGARRIA:

Ondoren, aplikatzekoa den legeriaren zerrenda ez-zehatza jaso da, eta Igerilekuko Autokontrolerako

Plan hau prestatzeko oinarri gisa erabili da.

- 742/2013 Errege  Dekretua,  irailaren  27koa,  igerilekuetako  irizpide  tekniko-sanitarioak  ezartzen

dituena (eta 742/2013 Errege Dekretuaren bidez egindako aldaketa).

- 32/2003 Dekretua,  otsailaren  18koa,  erabilera  kolektiboko  igerilekuen  araudi  sanitarioa  aldatzen

duena (eta 208/2004 Errege Dekretuaren bidez egindako aldaketa).

- 140/2003 Errege Dekretua, otsailaren 7koa, gizakiak edateko uraren kalitaterako osasun-irizpideak

ezarri dituena.

- 1054/2002 Errege  Dekretua,  urriaren  11koa,  biozidak  erregistratzeko,  baimentzeko  eta

merkaturatzeko ebaluazio-prozesua arautu duena.

- 830/2010 Errege Dekretua, ekainaren 25ekoa, biozidekin tratamenduak egiteko beharrezkoa den

gaitasuna arautzeko araudia ezartzen duena.

- Europako Parlamentuaren eta Kontseiluaren 528/2012 (EE) Erregelamendua,  2012ko maiatzaren

22koa, bioziden merkaturatzeari eta erabilerari buruzkoa.

- Europako Parlamentuaren eta Kontseiluaren 1907/2006 (EE) Erregelamendua, 2006ko abenduaren

18koa,  substantzia  eta  prestakin  kimikoen  erregistroari,  ebaluazioari,  baimenari  eta  murrizketari

buruzkoa (REACH).  Erregelamendu horren bitartez  Substantzia  eta  Prestakin  Kimikoen  Europako

Agentzia  sortu  zen,  1999/45/EE  Zuzentaraua  aldatu  zen,  eta  hauek  indargabetu:  Kontseiluaren

793/93/EEE  Erregelamendua;  Batzordearen  1488/94/EEE  Erregelamendua;  Kontseiluaren

76/769/EEE  Zuzentaraua;  Batzordearen  91/155/EEE,  93/67/EEE,  93/105/EE  eta  2000/21/EE

Zuzentarauak.

- Europako  Batzordearen  2015/830 (EB)  Erregelamendua,  2015eko  maiatzaren  28koa,  zeinak

aldatzen  baitu  Europako  Parlamentuaren  eta  Kontseiluaren  1907/2006  (EE)  Erregelamendua,

substantzia eta prestakin kimikoen erregistroari,  ebaluazioari,  baimenari  eta murrizketari  buruzkoa

(REACH).

- Europako Parlamentuaren eta Kontseiluaren 1272/2008/EE Erregelamendua, 2008ko abenduaren

16koa,  substantzien  eta  nahasketen  sailkapenari,  etiketatzeari  eta  ontziratzeari  buruzkoa  eta

67/548/EEE eta 1999/45/EE Zuzentarauak aldatu eta indargabetu eta 1907/2006/EE Erregelamendua

aldatzen duena.

- 1027/2007 Errege Dekretua, uztailaren 20koa, Eraikinetako Instalazio Termikoen Erregelamendua

onartzen duena, eta haren aldaketak (1826/2009 Errege Dekretua, 238/2013 Errege Dekretua).

- 314/2006 Errege Dekretua, martxoaren 17koa, Eraikuntzako Kode Teknikoa onartzen duena (eta

haren aldaketak).

- 865/2003 Errege  Dekretua,  uztailaren  4koa,  legionelosiari  aurrea  hartu  eta  hura  kontrolatzeko

higiene eta osasun alorreko irizpideak ezartzen dituena.
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- 656/2017 Errege Dekretua, ekainaren 23koa, Produktu Kimikoak Biltegiratzeko Erregelamendua eta

haren jarraibide tekniko osagarriak (MIE APQ 0tik 10era) onartzen dituena.
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1. KAPITULUKO ERANSKINAK
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1.1 XEDEA:

Bainatzeko  uretan  ez  egotea  erabiltzaileen  osasunean  kalteak  eragin  ditzakeen  mikroorganismo

patogenorik  eta  substantziarik,  eta  airearen  kalitatea  pertsonek  beren  jarduerak  arriskurik  gabe

egiteko modukoa izatea.
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1.2 URA TRATATZEKO EKINTZEN DESKRIBAPENA

1.2.1 Tratamendu sistemaren funtzionamendu orokorraren deskribapena

1. Urak gainezka egiten du gainezkabidetik (perimetrala eta jarraitua, finlandiar motakoa) konpentsazio

andelerantz. Aldi berean, hondoko hustubidetik ura ateratzen du eta xurgatze ponpen aurretik dagoen

birzirkulazio zirkuituko hodira konektatzen da.

2. Konpentsazio  andelean  elkartzen  da,  halaber,  saretik  datorren  berritze  ura  (berritutako  uraren

bolumena neurtzen duen kontagailu batekin*).

3. Ura ileen iragazkitik pasatzen da.

4. Urari malutatzailea gehitzen zaio, materia organikoa trinkotu eta iragazketa hobetzeko.

5. Ura birzirkulazio ponpetatik igarotzen da eta harea iragazkietara ponpatzen da (iragazitako uraren

bolumena neurtzen duen kontagailu baten bitartez).

6. Ur kantitate bat bero trukagailu batetik igarotzen da, berotzeko.

7. Ur  kantitate bat  clorominator  gailura  desbideratzen da (ekipamendu hori  duten ontzietan);  han,

lanpara infragorri eta ultramoreek kloraminak suntsitzen dituzte.

8. Urari sodio hipokloritoa gehitzen zaio ponpatze automatikoaren bidez, desinfektatzeko.

9. Uretan pH-aren zuzentzailea botatzen da ponpatze automatikoaren bidez, begietako erretasunak

saihesteko eta desinfektatzailea eraginkorrago bihurtzeko.

10. Ura igerilekuaren ontzira itzultzen da hondoko bultzagailuen bidez.

* Berritutako uraren bolumena desberdina izango da instalazioaren erabileraren arabera, eta beti 

bermatuko da uraren kalitate parametroak aplikatu beharreko legeriaren gida balioen barruan 

mantentzen direla.

Tratamendu sistemaren eskema grafikoa

Iragazketaren planoa kapitulu honi erantsi zaio, 1.3 eranskinean.
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1.2.2 Ontzietako osagai partikularren deskribapena

– BARNEKO ONTZI HANDIA  

• Planoa: oinplanoa eta sekzioa  

• Eraikuntza elementuak  

Ontzia

Bolumena: 513,00 m3

Azalera: 25m x 12,5m = 312,5 m2

Sakonera: 1,40m – 1,80m – 1,60m

Materiala: Hormigoia

Estaldura: Gresa

Sarbidea: 4 eskailera eta igogailu motordun 1

Gainezkabidea: Perimetrala eta jarraitua, finlandiar motakoa

Bultzagailuak: 24 bultzagailu
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Hustubidea: 2 hustubide hondoan

Konpentsazio ontzia

Bolumena: 25 m3

Materiala: Hormigoia

Konexioa: Gainezkabidearekin eta hondoko hustubidearekin, hondoko ura iragazteko

Beste elementu batzuk

Hodiak: PVC

Kontagailuak: 3, horietako bi berritzekoak, sareko uraren sarbidean, eta beste bat 
birzirkulaziokoa, harea iragazkien atzean instalatua.

• Iragazketa  

Ileen iragazki 1

3 iragazketa ponpa LOWARA SHE 50-125/40 (gutxi gorabeherako Qmax = 84 m3/h). Biek 
aldi berean funtzionatzen dute.

2 harea iragazki CALPLAS

Neurriak: Diametroa: 1840 mm, altuera: 1835 mm.

Jasaten duten lan presioa: 2,5Kg/cm2

Iragazketa abiaduren tarte optimoa: 20-30 m3/h.m2

Azalera iragazlea (iragazki bakoitzeko): 2,5 m2

Azalera iragazlea (osoa): 5 m2

Clorominator Kloraminak suntsitzeko

• Gehieneko birzirkulazio denbora:   4 ordu

• Ponpen gutxieneko emariaren eta iragazkien gutxieneko azalera iragazlea kalkulatzea:   

Ponpen gutxieneko emaria (m3/h) = Igerilekuaren bolumena (m3) / gehieneko birzirkulazio denbora (h)

Q = 513 m3 / 4 h → Q= 128 m3/h

Igerilekuko ponpek gehienez ere 2 x 84 = 168 m³/h-ko emaria mugi dezakete, gutxieneko emari hori 
baino handiagoa.

• Iragazkietako iragazketa abiadura kalkulatzea:  

Iragazketa abiadura (m3/h/m2) = Birzirkulazio emaria (m3/h) / azalera iragazlea guztira (m²)

Iragazketa abiadura = 128 m3/h/5 m2 → Iragazketa abiadura = 25,6 m3/h/m2

Iragazteko  abiadura  beirazko  iragazkien  bidez  behar  bezala  iragazteko  abiadura  tarte  optimoen
barruan dago (20-30 m3/h/m2).  Iragazketa 24 orduz egongo da martxan;  hala,  birzirkulazio ponpek
beren gehieneko gaitasunean funtzionatuko dute igerilekuak jendearentzat irekita dauden bitartean,
eta birzirkulazio  abiadura murriztuko da (ponpek dituzten maiztasun aldagailuen bidez),  igerilekua
jendearentzat  itxita  dagoen  ordutegian.  Iragazkien  fitxa  teknikoak  kapitulu  honen  1.4 eranskinean
erantsi dira.

• Bero trukagailua:   “Indelcasa”, SC-P-008H/039 modeloa

• Kontrol- eta dosifikazio-zentralitak:   “SWAN COMPACT 200”
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• 14.500     l-ko andela, berritu beharreko uraren beroa berreskuratzeko (andel bakar bat bi  
hodietarako): Instalazio  honen eginkizuna da sareko ur  berriz  ordezkatu behar  den
igerilekuko  ura  biltzea  eta,  atera  aurretik,  bero  trukagailu  batetik  pasatzea,
osterantzean  hustubidearen  sarera  botako  litzatekeen  beroaren  zati  bat
aprobetxatzeko.  Bestalde,  bildutako  ur  hori  aprobetxatu  egiten  da  harea  iragazkiak
korrontearen  kontra  garbitzeko;  hala,  sareko  uraren  kontsumoan  aurrezten  da.
Instalazio honen eskema 1.5 eranskin gisa erantsi da.

• Ura berritzea  : egunero, ontziko uraren kalitate parametroak mantentzeko behar adina
ur  berrituko  da.  Berritzeko  ezarritako  emaria  15,90 m³/egun  da;  hau  da,  ontziaren
bolumen  osoaren  % 3,1  (emari  hori  aldatu  ahalko  da,  ez  baditu  betetzen  uraren
kalitateari dagokionez lortu nahi diren irizpideak).
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BARNEKO ONTZI TXIKIA

• Planoa: oinplanoa eta sekzioa  

              
Eraikuntza elementuak:

Ontzia

Bolumena: 68 m3

Azalera: 6m x 12,5m = 75 m2

Sakonera: 0,96m - 0,85m

Materiala: Hormigoia

Estaldura: Gresa

Sarbidea: Altzairu herdoilgaitzezko 4 eskailera 

Gainezkabidea: Perimetrala eta jarraitua, finlandiar motakoa 

Bultzagailuak: 10 bultzagailu hondoan
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• Iragazketa  

Ileen 2 iragazki 

2 iragazketa ponpa 1. ABB N4-50/200B/3 modeloa (gutxi gorabeherako Qmax = 60 m3/h).
2. LOWARA, SHE 50-125/80 modeloa (gutxi gorabeherako Qmax = 

80 m3/h). Txandaka funtzionatzen dute.

Harea iragazki 1 Modeloa: CALPLAS

Neurriak: Diametroa: 1840 mm, altuera: 1835 mm.

Jasaten duten lan presioa: 2,5Kg/cm2

Iragazketa abiaduren tarte optimoa: 20-30 m3/h.m2

Azalera iragazlea (osoa): 2.5 m2

Clorominator Kloraminak suntsitzeko

• Gehieneko birzirkulazio denbora  : 2 ordu

• Ponpen gutxieneko emaria kalkulatzea:  

Ponpen gutxieneko emaria (m3/h) = Igerilekuaren bolumena (m3) / gehieneko birzirkulazio 

denbora (h) Q = 68 m3 / 2 h → Q= 34 m3/h

Igerilekuko ponpek gehienez ere 60 m3/h-ko emaria mugi dezakete, gutxieneko emari hori baino 
handiagoa.

• Harea iragazkietako iragazketa abiadura kalkulatzea:   Iragazketa abiadura (m3/h/m2) = 

Birzirkulazio emaria (m3/h) / azalera iragazlea guztira (m²)

Iragazketa abiadura = 34 m3/h/2,5 m2 → Iragazketa abiadura = 13,6 m3/h/m2

Iragazketa 24 orduz egongo da martxan; hala, birzirkulazio ponpek beren gehieneko gaitasunean
funtzionatuko dute igerilekuak jendearentzat irekita dauden bitartean, eta birzirkulazio abiadura
murriztuko  da  (ponpek  dituzten  maiztasun  aldagailuen  bidez),  igerilekua  jendearentzat  itxita
dagoen ordutegian. Iragazkien fitxa teknikoak kapitulu honen 1.4 eranskinean erantsi dira.

• Bero trukagailua:   “Indelcasa”, SC-N-003/M/018 modeloa

• Kontrol- eta dosifikazio-zentralitak:   SWAN AMI TRIDES

•      Ura berritzea  :  egunero,  ontziko uraren  kalitate  parametroak mantentzeko behar
adina  ur  berrituko  da.  Berritzeko  ezarritako  emaria  4,42 m³/egun  da;  hau  da,
ontziaren bolumen osoaren % 6,5 (emari hori aldatu ahalko da, ez baditu betetzen
uraren kalitateari dagokionez lortu nahi diren irizpideak)

Hustubidea: 2 hustubide hondoan

Konpentsazio ontzia

Bolumena: 12 m3

Materiala: Hormigoia

Konexioa: Gainezkabide perimetralarekin

Beste elementu batzuk

Hodiak: PVC

Kontagailuak: 3, bi berritzekoak, sareko uraren sarreran eta beste bat birzirkulaziokoa, harea 
iragazkien atzean instalatua
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1.2.3 Erabilitako produktuak

• SODIO HIPOKLORITOA  

Ura desinfektatzeko erabiltzen da. Ura iragazteko ekipamendutik pasatzen denean gehitzen da sodio

hipokloritoa edo klorazioa, bulkadak erregulatzen dituen ponpatze sistema automatiko baten bidez.

Sodio  hipoklorito  likidoa 2.000 l-ko andel  batean biltegiratzen da,  MIE APQ-006 jarraibide  tekniko

osagarriei jarraikiz. Andel homologatutako kamioi batetik beteko da, grabitatea erabiliz.

Kloro askearen kontzentrazioa zunda bat erabiliz neurtuko da zentralita automatikoan, konpentsazio

ontziko  ura  pasatzen  dela  aprobetxatuz.  Kontzentrazioaren  arabera,  zentralitak  kloro  ponparen

abiadura eta bolumena egokituko du, agindutako kloro mailaraino gehitzeko hipokloritoa.

• pH ERREGULATZAILEA  

Klorazioarekin egiten den moduan, pH-aren kontrola ere automatikoki  egingo da zentralitan.  Lortu

nahi den balioa 7,4 da. Balio horrekin, begietako erretasunak saihestuko ditugu, eta hipokloritoaren

eragin  desinfektatzailea  handitzea  lortuko  dugu,  balio  horietan  baitu  desinfektatzeko  ahalmenik

handiena.  Hipokloritoarekin  egiten  den  moduan,  haren  balioa  etengabe  neurtzen  da  zentralitak

dituzten  zunden  bidez.  Produktua  (pH  erreduzitzailea  edo  pH  gehitzailea)  ura  iragazi  ondoren

dosifikatuko da.

Normalean, igerilekuen pH-a handitu egiten da kloroaren eraginez, basea delako, eta ura pertsonek

erabiltzen dutelako, horrek ere uraren pH-a basikoago bihurtzen baitu. Horregatik, pH-a zentralitari

adierazitako gida baliora txikiagotzen duten produktuak dosifikatzen dira.

Baldin eta pH-a programatutako baliotik igotzen bada, automatikoki gehituko da pH erreduzitzailea

(azido  sulfurikoaren  % 38-40ko  kontzentrazioa  duen  konposatu  likidoa).  Halaber,  pH-a

programatutako baliotik  jaits  daiteke;  halakoetan,  pH gehitzailea  erabiliko  da (sodio  hidroxidoaren

disoluzioa, % 25-30eko kontzentrazioan), baina beste bidoi batetik dosifikatuko da, zentralitaren eta

xurgatze zundaren funtzionamendua aldatuz.

• MALUTATZAILEA  

Malutatzailea (aluminio hidroxikloruroa)  iragazketa hobetzeko erabiltzen den produktu bat  da; izan

ere, efektu koagulatzailea duenez, materia organikoa malutatan trinkotzea eragiten du. Automatikoki

eta modu jarraituan gehitzen da, ura hareazko iragazkitik igaro aurretik.

• ALGIZIDA  

Algizidak eskuz gehitzen dira konpentsazio ontzietan, argiak uretan eragiten duen alga hazkundea

prebenitzeko.  Algizida  gehitzeko  aldizkakotasuna  desberdina  izango  da  igerileku  bakoitzaren

ezaugarrien, klimatologiaren eta abarren arabera.
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• OXIGENO AKTIBOA  

Ur oxigenatuaren % 35eko kontzentrazioa duen prestakin bat da, eta noizbehinka erabiltzen da, kloro

kontzentrazioa jaisteko eta, batzuetan, algak kentzeko.

• ALKALINOTASUNA HANDITZEKOA  

Hautsezko konposatu bat da, eta igerilekuko uraren alkalinotasuna handitzea du xede, < 125 ppm denean.

Memoria  honi  gehitu  zaizkio,  1.1. eranskinean,  sodio  hipokloritoaren,  pH-a  zuzentzeko  azidoen,

malutatzailearen, algiziden, desinkrustatzailearen, oxigeno aktiboaren eta alkalinotasuna handitzeko

produktuaren fitxa teknikoak eta segurtasunekoak (eta produktu bioziden erregistroa, hala badagokio).

Era berean, produktuak biltegiratzeko kokapen plano bat gehitu da, 1.2 eranskinean.

1.2.4 Produktu kimikoak jaso eta biltegiratzeko prozedura

KUPi atxikitako igerilekuetarako produktu kimikoak lehiaketa publiko bidez hornitzen dira, eta horretan

ezartzen  dira  produktuen  baldintza  teknikoak  (beharrezkoak  diren  erregistroak,  fitxa  teknikoak  eta

segurtasunekoak, ADR garraiorako prozedurak, segurtasuneko aholkulariak, etab.) eta ekonomikoak.

Lehiaketa  adjudikatu  ondoren,  prozedura  hau  erabili  behar  da produktuak  jaso  eta  biltegiratzeko,

eskaria egin ondoren:

- SODIO HIPOKLORITOA, SOLTEAN  

Eskari  bakoitzeko  gehienez  ere  1.000 litro  kloro  likido  eskatzen  da,  eta  produktu  toxiko  eta/edo

arriskutsuak  garraiatzeko  homologatutako  kamioietan  garraiatzen  dira.  Kamioia  iristen  denean,

KUPeko  langileek  albarana  begiratuko  dute,  hornitu  beharreko  produktua  eta  kantitatea  egindako

eskariarekin  bat  datozela  egiaztatzeko.  Hori  egiaztatu  ondoren,  horniduraren  enpresa

adjudikazioduneko langileei eraikinen fatxadetan kloroa deskargatzeko dagoen aho bakarrera sartzeko

giltza ematen zaie. Kloroa grabitate bidez deskargatzen da, eraikinaren barruko biltegira garraiatzeko

andel  homologatutik,  zeina  gehienez  ere  1.000 litrokoa  izango  baita.  Horretarako,  enpresa

adjudikazioduneko segurtasun kontseilariak deskargatzeko ezarritako prozedura bete beharko da, eta

KUPeko langileek EZ dute parte hartuko deskargatzeko prozeduraren ezein fasetan.

Deskargatzen amaitu ondoren, eta deskarga ireki eta ixteko giltzak berriz ere itxitura posizioan jarrita,

kanpoko konexio kutxako giltzak entregatuko dira, eta produktua eman izanaren albarana sinatuko du

KUPek.

- PH  ERREDUZITZAILE  ETA  GEHITZAILEAK,  MALUTATZAILEAK,  OXIGENO  AKTIBOA  ETA  
BESTE PRODUKTU BATZUK, BIDOI HOMOLOGATUETAN HORNITUTA

Eskariak  agiriko  zehaztapenei  jarraikiz  egiten  dira,  eta  ADR araudiaren  arabera  garraiatzen  dira.

Horiek  horrela,  bidoi  homologatuetan  entregatzen  dira  instalazio  bakoitzean,  horien  biltegiratze

planoetan haien erabilera zehazten duten eremuetan eta dagozkien piktogramak dituzten ontzietan.
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Eskaria  iristen denean,  KUPeko  langileek  egiaztatuko dute  hornitutako produktua eskariarekin  bat

datorrela, eskatutako bolumena ekarri dela, eta ontziak egoera onean eta behar bezala etiketatuta

daudela (etiketek egoera onean egon eta irakurgarriak izan behar dute, eta horietan produktuaren

izena,  erabiltzeko  jarraibideak,  dituzten  arriskuak  eta  dagozkien  piktogramak,  lote  zenbakia  eta

iraungitze data agertuko dira).

Enpresa adjudikaziodunak bidoi hutsak kenduko ditu, birziklatzera eramateko.
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1.3 AIREA EGOKITZEKO EKINTZEN DESKRIBAPENA

1.3.1 Ekipamenduen deskribapena

Estalitako igerilekuak klimatizatzeko, estalkian dagoen ekipamendu hau erabiltzen da:

• Hezetasuna kentzeko CIAT BCP-0360-3U makina, 18000 m3/h-ko aire emari nominala duena

Igerilekuen azpiko esparrua aireztatzeko, 2CV TVE15 modeloko bulkada sistema duen haizagailu bat
erabiltzen da.

Igerilekuen  esparrua  klimatizatzeko,  hezetasuna  kentzeko  makina  bat  erabiltzen  da,  zeina

Eraikinetako  Instalazio  Termikoen  Erregelamenduan  (EITE)  ezarritako  tenperatura  eta  hezetasun

erlatiboko parametroak mantentzeaz arduratzen baita. Airearen kalitateari dagokionez, eta kontuan

hartuta halako esparruen barneko airearen kalitateak IDA 2 parametroa bete behar duela (kalitate

oneko airea), aipatutako Erregelamenduan ezarritako CO2 kontzentrazio bidezko zuzeneko metodoa

erabiltzen da. Metodo horren arabera, barneko esparruko CO2 kontzentrazioak ezin du izan kanpoko

airekoa baino 500 ppm handiagoa.

Parametro hori  kontrolatzeko,  CO2 kontzentrazioa neurtzeko zunda bat  dago zirkuituaren itzulera

hodian. Zunda horren balioak etengabe eguneratzen dira instalazioak kudeatzeko programan.

Nolanahi  ere,  EITEk airea  berritzeko  eskatzen duen  gutxieneko  emaria  bermatzen da,  “Pertsona

bakoitzeko  kanpoko  airearen  emariaren  zeharkako  metodoa”  erabiliz,  baita  32/2003  Dekretuak

eskatutakoa ere.

Kanpoko  airearen  gutxieneko  emaria  kalkulatzeko  metodo  horretan,  EITEk  ezartzen  du  igerileku

esparruetarako  (IDA 2,  kalitate  oneko  airea)  gutxienez  12,5 dm³/s-ko  aireztapen  emaria  bermatu

behar dela pertsona bakoitzeko. Aintzat hartuta Bidebietako barneko igerileku esparruak gehienez ere

193 pertsonako  edukiera  duela  (ikus  Autokontrol  Planaren  5.3 apartatua),  gutxieneko  aireztapen

emaria 2.412,5 l/s izango litzateke (8.685 m3/ordu).

Bestalde,  32/2003 Dekretuari  jarraikiz,  igerilekuen  esparrurako  gutxienez  bermatu  beharreko

aireztapen emaria ur-xaflako metro karratuko 2,5 l/seg-koa da. Bidebietako igerilekuetan, ur-xaflaren

guztizko  azalera  387,5 m²-koa  denez,  aireztapenaren  gutxieneko  emaria  968,75 l/s-koa  da

(3.487,5 m3/ordu).

Bidebietako igerilekuko hezetasuna kentzeko makinak airea berritzeko 18.000 m3/orduko ahalmena

du.

Aire berria sartu eta aire kutsatua ateratzeko, makinak estalkian dituen aho bana erabiltzen dira, bi

aireen arteko bypassak saihestuz.

Makinen  sotoari  dagokionez,  EITEk  ezartzen  du  “gizakiak  modu  egonkorrean  egoteko  ez  diren
eremuetan”  aukera  dagoela  “Azalera  unitateko  aire  emariaren  zeharkako  metodoa”  erabiltzeko,
airearen kalitatea bermatze aldera. Gure kasuan, aireak IDA 4 kalitatea izateko (horrelako esparruei
aplikatzen zaiena), EITEk ezartzen du gutxienez 0,28 dm³/ (s.m2) aireztapen emaria behar dela.
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 Esparruaren gainerako eremuak aireztatzeko, 850 m²-ko azalera duenez, 860 m3/h inguruko emaria 

behar da, eta aireztapen naturalaren bidez egiten da.
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1.3.2 Deskribapen grafikoa

PLANOA
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2.2. Ontziko ura eta airea kontrolatzea

2.2.1. Kalitatearen parametro adierazleak
Hornikuntzako ura 
Ontziko ura
Airea

2.2.2. Kontroleko eta ikuskaritzako neurriak
Errutinako kontrola (egunerokoa)
Errutinako kontrola (astean behingoa)
Errutinako kontrola (hilean behingoa)
Aldizkako kontrola (hilean behingoa)

2.2.3. In situ analisian eta kontrolean erabiltzen diren ekipamenduak

2.3. Uraren edo airearen kalitatearen parametroak ez betetzean edo bestelako 
gorabeheretan jarduteko protokoloa

2.3.1. Bainatzeko uraren sailkapena eta ur ez-onargarriak daudenerako neurri 
zuzentzaileak

2.3.2. Airearen kalitatearen parametroak ez betetzean jarduteko protokoloak

2.3.3. Arazteko instalazioaren beste elementu batzuk gaizki funtzionatzen dutenean 
jarduteko protokoloak

2.3.4. Produktu kimikoren baten stock eskasa dagoela detektatzean jarduteko 
protokoloa

2.3.5. Sareko uraren ezohiko parametroak daudenean jarduteko protokoloa

2.4. Kontroleko fluxu diagramak eta neurri zuzentzaileak

2.4.1. Errutinako kontrolaren prozedura (egunerokoa)

2.4.2. Aldizkako kontrolaren prozedura (hilean behingoa)

2.5. Erregistroak 

ERANSKINAK 

2. KAPITULUA

2.1. eranskina: Igerilekuen eguneroko kontrolen erregistroa

2.2. eranskina: Igerilekuen hilean behingo kontrolen erregistroa

2.3. eranskina: Ez-betetzeen eta gorabeheren parteen erregistroa 

2.4. eranskina: Chematest gailuaren eta turbidimetroaren jarraibideak

2.5. eranskina: Hiperklorazioko prozedura

2.6. eranskina: Igerilekuen hilean behingo kontrolen erregistroa
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2.1 XEDEA:

Egiaztatzea bainatzeko urak ez duela mikroorganismo patogenorik, ez eta erabiltzailearen osasunean

eragin negatiboa izan dezaketen substantziarik ere. Barne hartzen ditu ontzietako uraren eta airearen

kalitate sanitarioa legeriaren arabera egokia dela egiaztatzeko ekintza guztiak.
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2.2 ONTZIKO URA ETA AIREA KONTROLATZEA

2.2.1 Kalitatearen parametro adierazleak

Letra  arruntez  adierazten  dira  742/2013 Errege  Dekretuan jasotako  parametro  eta  balioak,  eta

parentesi artean eta letra etzanez,  berriz,  32/2003 Dekretuan jasotakoak.  Kasu bakoitzean balio

murriztaileenak aplikatuko dira.

-     HORNIKUNTZAKO URA (140/2003     ED)  

PARAMETRO fisiko-kimikoak MUGA BALIOAK
pH 6,5-9,5
Hondar kloro askea (mg/l) < 1,0

-     ONTZIKO URA  

PARAMETRO fisiko-kimikoak GIDA BALIOAK MUGA BALIOAK
pH 7,2-8,0 (7,0-8,0) 6,0-9,0

Tenperatura (ontzi klimatizatuetan) 24ºC - 30ºC 40º

Gardentasuna Hondoko hustubidea agerian Hondoko hustubidea 
ikusten ez denean

Birzirkulazio denbora (h) (Plisti-plastako ontzia: ≤ 1h. 
Ontzi sakona <1,40m: ≤ 2 h.
Ontzi sakona > 1,40m: ≤ 4 h.)

Uhertasun nefelometrikoa (UNF) ≤ 5 ( ≤ 2) 20

Hondar kloro askea (mg/l) 0,5 - 2,0
(0,6 – 1,2 (7,0 < pH < 7,6))
(0,8 – 1,5 (7,6 < pH < 8,0))

0 - 5

Hondar kloro konbinatua (mg/l) ≤ 0,6 (≤ 0,5) 3

Eroankortasuna (μS/cm 20ºC-ra) (<1000 hazkundea betetze- eta
berritze-urarekiko)

(2000)

PARAMETRO mikrobiologikoak MUGA BALIOAK
Escherichia coli (ufc/100 ml.) 0 (Ez dago)

Pseudomonas aeruginosa (ufc/100 ml.) 0 (Ez dago)

Heterotrofoak 36ºC-tan (ufc / ml) (<100)

Staphylococcus aureus (Ez dago)

-     AIREA   (Igerileku estalietan neurtuko da).

 PARAMETRO IZ.  PARAMETRO BALIOA

Hezetasun erlatiboa < % 65

Giroko tenperatura Ontziko uraren tenperatura baino 1-2ºC gehiago izango ditu.

CO2 Ez du kanpoko airearen Co2-a 500 mg/l (ppm) baino gehiagoan 
gaindituko
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2.2.2 Kontroleko eta ikuskaritzako neurriak

- ERRUTINAKO KONTROLA (EGUNERO)

Instalazioa zaindu eta  kontrolatzeko langileek egunero  egiten duten  kontrola,  ontzi  bakoitzeko

uraren tratamenduaren eraginkortasuna ezagutzeko. Egunean 2 kontrol egiten dira, bata igerilekua

jendearentzat ireki  aurretik eta bestea arratsaldearen hasieran.  Kontrolak ontzian bertan egingo

dira, ura botatzen duten guneetatik urrun dagoen puntu adierazgarri batean.

Neurketen emaitzak eskuz idatziko dira ontzi bakoitzaren txantiloietan (2.1 eranskina) eta, ondoren,

asteko kalkulu orrian idatziko dira, eguneko lehen neurketaren ondoren jendea informatzeko orriak

prestatzeko (5.1.1 eranskina). Orriok erabiltzaileek erraz ikusteko moduko toki irisgarri batean jarriko

dira.  Kontrola  egin  duen  langileak  balioak  tarte  onargarriaren  barruan  daudela  egiaztatu

beharko du. Ez badaude tartearen barruan, Autokontrol Plan honen 2.3 apartatuan jasotako neurri

zuzentzaileak  hartuko  ditu,  eta  neurri  horien  bidez  ez  bada  arazoa  konpontzen,  instalazioaren

arduradunari jakinaraziko dio.

Eskuz betetako txantiloiak instalazioan bertan artxibatuko dira.

Neurtu beharreko parametroak eta hartu beharreko zaintza neurriak:

1) Parametro eta zaintzako neurri orokorrak:

a) Sareko ura: pH-aren mailak eta hondar kloro askea egiaztatzea.

b) Produktu kimikoen stocka: egiaztatzea behar beste hipoklorito, pH-a handitzeko eta 

txikitzeko produktu, malutatzaile eta algizida dagoela.

c) Ingurumen baldintzak (igerileku estalien kasuan soilik): hezetasun erlatiboaren, giro 

tenperaturaren eta CO2 kontzentrazioaren parametroak egiaztatzea.

2) Parametroak eta zaintza neurriak ontzi bakoitzean:

a) Igerilekuko ura: pH-mailak, hondar kloro askea, hondar kloro konbinatua, uhertasuna,

gardentasuna, tenperatura, algen presentzia eta gainezkabideetako ur maila egiaztatzea.

b) Kontagailuak:  berritutako  uraren  bolumena,  iragazitako  uraren  bolumena  eta

birzirkulazio  ponpen  funtzionamendu  orduak  zenbatzea  (azken  bi  parametro  horiek

birzirkulazio denbora kalkulatzeko balio dute).

c) Dosifikatzaileak: kloroaren, ph-aren eta malutatzailearen dosifikagailuek behar bezala

funtzionatzen dutela egiaztatzea.

d) Iragazkiak: iragazkien sarreraren eta irteeraren arteko presio diferentziala egiaztatzea.

Ondorengo tauleta hauetan, kontrolatu beharreko parametroak, kontrolatzeko modua eta maiztasuna zehazten
dira.
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1) Parametro eta zaintzako neurri orokorrak:

PARAMETRO
IZ.

ZAINTZA NEURRIA NOLA NOIZ ERREGISTRO
A

1 Sareko ura pH-aren 
kontzentrazioa 
egiaztatzea

Espektofotometroarekin
(Chematest) eskuz

neurtzea

Egunero: 
egunaren 
hasieran

Datuak  eskuzko
txantiloian  eta
kalkulu  orrian
jasotzea

Kloro askearen
kontzentrazioa

egiaztatzea

Espektofotometroarekin
(Chematest) eskuz

neurtzea

Egunero: 
egunaren 
hasieran

Datuak  eskuzko
txantiloian  eta
kalkulu  orrian
jasotzea

2 Produktu
kimikoen
stocka

Hipoklorito 
andelaren maila 
zaintzea

Ikusizko behaketa Egunero: 
egunaren 
hasieran

Datuak  eskuzko
txantiloian  eta
kalkulu  orrian
jasotzea

pH minus, pH plus,
malutatzaile eta

algizida bidoien stocka
zaintzea

Ikusizko behaketa Egunero: 
egunaren 
hasieran

Datuak  eskuzko
txantiloian  eta
kalkulu  orrian
jasotzea

3 Ingurumen
baldintzak
(igerileku
estaliak)

Giroko hezetasun 
erlatiboa egiaztatzea

Kudeaketa programaren
datuak ordenagailuan

behatzea

Egunean bitan:
ireki aurretik eta

arratsaldean

Datuak  eskuzko
txantiloian  eta
kalkulu  orrian
jasotzea

Giroko tenperatura 
egiaztatzea

Kudeaketa programaren
datuak ordenagailuan

behatzea

Egunean bitan:
ireki aurretik eta

arratsaldean

Datuak  eskuzko
txantiloian  eta
kalkulu  orrian
jasotzea

Egiaztatu
CO2 
kontzentrazioa 
(barnean eta 
kanpoan)

Kudeaketa programaren
datuak ordenagailuan

behatzea

Egunean bitan:
ireki aurretik eta

arratsaldean

Datuak  eskuzko
txantiloian  eta
kalkulu  orrian
jasotzea

2) Uraren parametroak eta zaintza neurriak ontzi bakoitzean:

PARAMETRO
IZ.

ZAINTZA NEURRIA NOLA NOIZ ERREGISTRO
A

1 pH pH-a egiaztatzea Espektofotometroarekin 
(Chematest) eskuz neurtzea

Egunean bitan:
ireki aurretik eta

arratsaldean

Datuak  eskuzko
txantiloian  eta
kalkulu  orrian
jasotzea

Eskuzko
neurketaren  eta
zentralitako  datuen
arteko  koherentzia
egiaztatzea

Espektofotometroaren
neurketak (Chematest) eta
zentralitako (Swan) datuak

alderatzea

Egunean bitan:
ireki aurretik eta

arratsaldean

2 Klorazioa Kloro askearen
kontzentrazioa

egiaztatzea

Kloro askea
espektofotometroarekin
(Chematest) neurtzea

Egunean bitan:
ireki aurretik eta

arratsaldean

Datuak  eskuzko
txantiloian  eta
kalkulu  orrian
jasotzea

Kloro konbinatuaren
kontzentrazioa

egiaztatzea

Guztizko kloroa
espektofotometroarekin
neurtzea eta kloro askea
kentzea kloro konbinatua

lortzeko.

Egunean bitan:
ireki aurretik eta

arratsaldean

Datuak  eskuzko
txantiloian  eta
kalkulu  orrian
jasotzea

Eskuzko
neurketaren  eta
zentralitako  datuen
arteko  koherentzia
egiaztatzea

Espektofotometroaren
neurketak (Chematest) eta
zentralitako (Swan) datuak

alderatzea

Egunean bitan:
ireki aurretik eta

arratsaldean

3 Uhertasuna Uraren 
uhertasuna 
egiaztatzea

Turbidimetroarekin neurtzea Egunean bitan:
ireki aurretik eta

arratsaldean

Datuak  eskuzko
txantiloian  eta
kalkulu  orrian
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jasotzea
4 Gardentasuna Uraren 

gardentasuna 
egiaztatzea

Hondoko hustubidea ondo
ikusten den in situ behatzea

Egunean bitan:
ireki aurretik eta

arratsaldean

Datuak  eskuzko
txantiloian  eta
kalkulu  orrian
jasotzea

5 Uraren 
tenperatura

Uraren tenperatura 
egiaztatzea

Kudeaketa programaren
datuak ordenagailuan

behatzea

Egunean bitan:
ireki aurretik eta

arratsaldean

Datuak  eskuzko
txantiloian  eta
kalkulu  orrian
jasotzea

6 Algak Algen eraketa eta 
ugaritzea saihestea

Ontzietako hormen eta 
zoruen ikusizko behaketa

Egunean bitan:
ireki aurretik eta

arratsaldean
7 Gainezkabide

ak
Perimetro osoan 

egiaztatzea 
gainezka egin duen

Gainezkabideetako ur 
mailaren ikusizko behaketa

Egunean bitan: 
ireki aurretik

eta 
arratsaldean

Datuak eskuzko 
txantiloian eta
kalkulu orrian 
jasotzea
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3) Ontzi bakoitzeko ur kontagailuak kontrolatzeko neurriak

PARAMETRO
IZ.

ZAINTZA NEURRIA NOLA NOIZ ERREGISTRO
A

1 Ura 
berritzea

Berritutako uraren 
eguneroko bolumena 
egiaztatzea

Berritutako uraren
kontagailuen irakurketak

in situ behatzea

Egunero: 
egunaren 
hasieran

Datuak txantiloian
eta kalkulu-orrian

jasotzea
2 Uraren 

birzirkulazioa
Birzirkulazio denbora 

egiaztatzea
Iragazitako uraren

kontagailuen irakurketak
in situ behatzea

Egunean bitan:
ireki aurretik eta

arratsaldeko azken
orduan

Datuak txantiloian
eta kalkulu-orrian

jasotzea

Birzirkulazio ponpen 
kontagailuen irakurketak 
in situ behatzea

Egunean bitan:
ireki aurretik eta

arratsaldeko azken
orduan

Datuak txantiloian
eta kalkulu-orrian

jasotzea

4) Ontzi bakoitzeko produktu kimikoen dosifikagailuak kontrolatzeko neurriak

PARAMETRO
IZ.

ZAINTZA NEURRIA NOLA NOIZ ERREGISTRO
A

1 pH 
dosifikagailua

Funtzionamendua 
egiaztatzea

Ikusizko behaketa Egunean bitan:
ireki aurretik eta

arratsaldean
2 Hipokloritoar

en 
dosifikagailua

Funtzionamendua 
egiaztatzea

Ikusizko behaketa Egunean bitan:
ireki aurretik eta

arratsaldean
3 Malutatzailea

ren 
dosifikagailua

Funtzionamendua 
egiaztatzea

Ikusizko behaketa Egunean bitan:
ireki aurretik eta

arratsaldean

5) Ontzi bakoitzeko igerileku iragazkiak kontrolatzeko neurriak

PARAMETRO
IZ.

ZAINTZA NEURRIA NOLA NOIZ ERREGISTRO
A

1 Iragazkien 
presioa

Iragazkien sarrerako
eta irteerako presioak

egiaztatzea

Manometroen ikusizko 
behaketa

Egunero: 
egunaren 
hasieran

Datuak txantiloian
eta kalkulu-orrian

jasotzea

Eguneroko kontrolen emaitzak  jendaurrean  jarriko  dira  ikusgai.  Horretarako,  eguneko lehenengo

analisiak egin ondoren,  kalkulu orritik  ontzi bakoitzaren orrialde bat inprimatuko da egunero,

azken analisien emaitzak erakusteko.

- ERRUTINAKO KONTROLA (ASTEAN BEHIN)

Instalazioaren arduradunak gainbegiratuko du  asteko kalkulu  orria,  eta instalazioek  eta bulego

nagusiek partekatzen duten unitate karpetan artxibatuko du. Hortik, instalazioen saileko administrariak

asteko datuak hartu eta kalkulu orri orokorrean sartuko ditu. Uraren eta airearen eguneroko parametro

fisiko-kimikoez  gain,  arduradunak  ontzi  bakoitzeko  uraren  eguneroko  birzirkulazio  eta  berritze

denboren balioak gainbegiratuko ditu.

Erregistratutako parametroetako bat lortu nahi diren balio tarteetatik kanpo badago, eta ohiko neurri

zuzentzaileen  bidez  zuzendu  ezin  izan  bada,  edo  produktu  dosifikatzaileetan,  iragazkietan,

zentralitetan edo sistemako beste osagai kritiko batzuetan arazoak detektatzen badira, arduradunak

horren  berri  emango  die  planaren  arduradunari,  saileko  arduradunari  eta  dagokion  hurbileko

teknikariari.
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- ERRUTINAKO KONTROLA (HILEAN BEHIN)

KUPeko  mantentze  lanen  arduradunak  hilero  kontrolatuko  ditu  igerilekuetan  erregistratutako

parametroak (igerilekuen barrutiko ingurumen baldintzak, ontzi bakoitzaren parametro fisiko-kimikoak,

iragazkien  presioa,  birzirkulazio  denborak  eta  uraren  eguneroko  berritzearen  ehunekoak).  Ez-

betetzeak behin eta berriz detektatzen badira, horiek zuzentzeko dagozkion neurriak hartuko ditu.

Gainera,  egiaztatuko  du  igerilekuetako  birzirkulazio  ponpetan  instalatutako  maiztasun  aldagailuak

jendeari arreta emateko ordutegitik kanpo soilik jartzen direla martxan. Horretarako, ponpa guztien

aldagailuen ordutegiak egiaztatuko ditu instalazioen kontroleko programan.

Hileroko ikuskaritzak plan honekin batera doan 2.6 eranskinean jasotako orrian erregistratuko dira.

-  ALDIZKAKO KONTROLA (HILEAN BEHIN)  

Hilean  behingo  kontrol  honen  xedea  da  ontzi  bakoitzeko  urak  irailaren  27ko  742/2013 Errege

Dekretuaren  I.  eta  II. eranskinetan  xedatutakoa  betetzen  duen  jakitea.  Donostiako  Udaleko

Ingurumena Kudeatzeko Bulegoak laginak hartuko ditu igerilekuan eta laborategira eramango

ditu.

Ontzi bakoitzeko uretan neurtu beharreko parametroak:

- pH

- eroankortasuna

- uhertasuna

- hondar kloro askea

- hondar kloro konbinatua

- adierazle mikrobiologikoak: escherichia coli, pseudomonas aeruginosa.

Era berean,  Eusko Jaurlaritzaren  32/2003 Dekretua indarrean dagoen bitartean,  eta Donostiako

Udaleko  Ingurumen Bulegoak  hala  eskatuta,  Kiroletako  Udal  Patronatua  arduratuko da  hilero

parametro  mikrobiologiko  hauen  analisiak  egiteaz,  eta  analisi  horien  emaitzak  Donostiako

Udaleko Ingurumena Kudeatzeko Bulegora bidaliko ditu:

- Heterotrofoak 36ºC-tan

- Staphylococcus aureus

Donostiako Udaleko Ingurumen Kudeaketako Bulegoak emaitzak ebaluatuko ditu, eta hileko

analisien emaitzak eta ebaluazioa bera posta elektroniko bidez bidaliko dizkie Instalazioen Sailari

eta KUPeko arduradun eta hurbileko teknikari guztiei.
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Instalazioen  Saileko  administrariek  kalkulu  orri  orokorrean  sartuko  dituzte  analisien  emaitzak,  eta

analisien dokumentuak dagokien karpetan artxibatuko dituzte.

Hilean  behingo  azken  kontrolen  emaitzak  jendaurrean  jarriko  dira  igerilekuan,  eguneroko  azken

kontrolen  emaitzekin  batera.  Emaitzak  jendaurrean  jartzeko  fitxen  ereduak  5. kapituluko

5.1 eranskinean daude.

2.2.3. In situ analisian eta kontrolean erabiltzen diren ekipamenduak

Laginak hartzeko eta uraren errutinazko analisia egiteko, Chematest 20 S ekipamendua 

erabiltzen da. Uhertasuna neurtzeko: Lovibond Water Testing TB 210 IR ekipamendua.

Bi tresna horiek erabiltzeko jarraibideak 2.4 eranskinean aurki daitezke.
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2.3. URAREN EDO AIREAREN KALITATEAREN PARAMETROAK EZ BETETZEAN
EDO BESTELAKO GORABEHERETAN JARDUTEKO PROTOKOLOA

Uraren edo airearen parametroren batek indarreko legeriak ezarritako balio tarteak gainditzen baditu,

igerilekuak arazteko instalazioaren osagairen baten disfuntzioa edo matxura hautematen bada, edo

beste edozein ez-betetze gertatzen bada (sareko uraren ezohiko balioak,  produktu kimikoen stock

mugatua,  birzirkulazioko  gehieneko  denborak  gainditzea,  kontagailuen  balio  anormalak...),  zenbait

ekintza  zuzentzaile  gauzatu  beharko  dira  arazoak  konpontzeko,  hurrengo  ataletan  ezartzen  den

protokoloari jarraituz. Gorabeherak eta ekintza zuzentzaileak multzo hauetan banatzen dira:

1. Igerilekuko uraren parametroren batean gida edo muga balioak gainditzea (barne hartuta

birzirkulazioko  gehieneko  denborak  gainditzea  eta  ur  berrituaren  ehunekoan  desbideratzeak

egotea).

2. Airearen ingurumen parametroak ez betetzea (estalitako ontzietan soilik).

3. Produktu  kimikoen  dosifikatzaileen,  kontroleko  zentraliten,  kudeaketa  programaren  edo

instalazioa osatzen duten beste elementu batzuen (balbulak, ponpak, berritze- eta birzirkulazio-

kontagailuak, hodiak, iragazkiak, clorominator gailua) funtzionamendu okerra.

4. Produktu kimikoren baten stock eskasa

5. Sareko uraren ezohiko parametroak

Arreta eta kontroleko langileek, egunero egiten dituzten kontroletan, kontrol  parametroetako bat

lortu  nahi  diren  balioetatik  kanpo dagoela  egiaztatzen badute,  kapitulu  honetan  ezarritako

jarduketa  protokoloak  beteko  dituzte,  eta  asteko  kalkulu  orriko  «Ez-betetzeen  parte  irekiak  eta

oharrak»  atalean  jasoko  dituzte  egindako  jarduerak.  Ondorengo  taula  hauetan  jasotako  ekintza

zuzentzaileak taula horietan ezarritako ordenan aplikatuko dira beti. Edozein zalantza izanez gero,

lehenik eta behin, instalazioaren arduradunari galdetu beharko zaio, eta, hala badagokio, hurbileko

teknikariari.

Hautemandako ez-betetzeak instalazioa ixtea badakar, edo ekintza zuzentzaileak aplikatu ondoren ez

bada  lortzen  parametroak  nahi  diren  balioetara  itzultzea,  ez-betetzearen  berri  emango  zaio

instalazioaren  arduradunari  (aurrez  aurre  edo  telefonoz,  hala  badagokio).  Halakoetan,

instalazioaren arduradunak egoeraren eta hartu beharreko neurri zuzentzaileen berri eman beharko

dio instalazioaren hurbileko teknikariari.

Hautemandako  desbideratzeak  edo  gorabeherak  eta  hartutako  neurri  zuzentzaileak  ez-betetzeen

parte batean  erregistratuko  dira,  baldin  eta  arduradunari  haien  berri  eman  behar  izan  bazaio.

Instalazioaren  arduradunak  sinatu  beharko  du parte  hori,  KUPen  bulego  nagusietara  bidali

aurretik.  Han,  hurbileko  teknikariak  sinatu eta  Instalazioen  Saileko  administrariari  bidaliko dio

(azken horrek gorabehera kalkulu  orri  orokorrean jaso eta orria  artxibatuko du),  bai  eta Planaren

arduradunari eta Instalazioen Saileko arduradunari ere.
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2.3.1. Bainatzeko uraren sailkapena eta urak onargarriak ez direnerako neurri zuzentzaileak

Dagozkion parametroak kontrolatzean, bainuko uraren sailkapen hau egingo da:

- UR  ONARGARRIA:  aztertutako  ur  kalitatearen  parametro  adierazleen  balio  guztiak  gida

balioen barruan daude eta, beraz, ez da inolako neurri zuzentzailerik hartu behar.

- UR EZ-ONARGARRIA: aztertutako ur kalitatearen parametro adierazleen balioetako bat gida

balioetatik  kanpo  dago.  Hartu  beharreko  neurri  zuzentzaileak  desberdinak  izango  dira  balio

tartetik  kanpo  dagoen  parametroaren  eta  parametro  horren  desbideratzearen  garrantziaren

arabera. Egoera hauetako batek eragingo du «ur ez-onargarri» gisa sailkatzea:

+  Parametro  fisiko-kimikoen  balioren  batek  gida  balioak  gainditzen  ditu,  baina  muga

balioen barruan dago.

+ Parametro fisiko-kimikoen balioren batek muga balioak gainditzen ditu.

+ Parametro mikrobiologikoen balioren batek muga balioak gainditzen ditu.

Parametro  fisiko-kimikoen  balioren  batek ontziko  uraren  kalitate  irizpideen  gida  balioak

gainditzen baditu,  baina muga balioen barruan badago,  neurri  zuzentzaileen taulan ezarritako

jarduera protokoloa bete beharko da, hau da:

- Desbideratzearen edo, hala badagokio, ordenagailuko alarmaren kausa posibleak aztertzea.

- Parametroak eskuz neurtzea, zentralitako datuak egiaztatzeko, hala badagokio.

- Onartutako tartetik kanpoko parametroaren arabera dagozkion ekintza zuzentzaileak gauzatzea.

- Ez-betetzea  eta  hartutako  neurriak  asteko  kalkulu  orriko  «Ez-betetzeen  parte  irekiak  eta

oharrak» atalean erregistratzea.

Parametro fisiko-kimikoen balioren batek ontziko uraren kalitate irizpideen muga balioak gainditzen

baditu, neurri zuzentzaileen taulan ezarritako jarduera protokoloa bete beharko da, hau da:

- Bainua  debekatzea (aldez  aurretik  hurbileko  teknikariari  jakinarazita  eta  haren  baimena

jasota,  eta  Udaleko  Ingurumena  Kudeatzeko  bulegoari  jakinarazita,  itxieraren  arrazoiak

zehaztuz).

- Desbideratzearen edo, hala badagokio, ordenagailuko alarmaren kausa posibleak aztertzea.

- Parametroak eskuz neurtzea, zentralitako datuak egiaztatzeko, hala badagokio.

- Onartutako tartetik kanpoko parametroaren arabera dagozkion ekintza zuzentzaileak gauzatzea.

- Parametroa berriz ere eskuz neurtzea, gida balioetara itzuli diren egiaztatzeko.

- Bainatzeko debekua kentzea parametroak gida balioen tartearen barruan badaude (aldez 

aurretik hurbileko teknikariari jakinarazita eta haren baimena jasota).

- Ez-betetzeak eta hartutako neurriak Ez-betetzeen Partean erregistratu eta bulegoetara 

bidaltzea.
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Parametro  mikrobiologikoen  balioren  batek ontziko  uraren  kalitate  irizpideen  muga  balioak

gainditzen baditu, neurri zuzentzaileen taulan ezarritako jarduera protokoloa bete beharko da, hau da:

- 1.     ez-betetzea (1.     analitika positiboa, «ez-onargarria» kalifikazioa):  

1. EGOERA: BALIO HAUEN AZPITIK DAUDEN KUTSADURA MIKROBIOLOGIKOAK:

- Escherichia coli: < 5 UFC / 100ml.

- Pseudomonas aeruginosa: < 5 UFC / 100ml.

- Heterotrofoak 36ºC-tan: < 150 UFC / ml.

- Staphylococcus aureus: < 5 UFC / 100ml.

- Laginak egun horretan bertan hartzeko agindua ematea (behin-behineko neurria da, hondar

kloroak bere ohiko balioetan duen eraginkortasun desinfektatzailea egiaztatzeko).

- Laginak  hartu  ondoren  (edo  berehala,  ezin  badira  laginak  egun  berean  hartu),  kloroaren

agindutako  puntua  2 ppm-ra  igo  eta  igerilekua  kloro  askearen  kontzentrazio  horretan

mantentzea, gutxienez 24 orduz.

- Kloroaren  eta  pH-aren  parametroak  bainatzeko  uraren  kalitate  irizpideetan  adierazitako

balioetara itzultzea.

- Berriz ere laginak hartzea (2. analisia) eta laborategira bidaltzea.

CASO 2: BALIO HAUEN GAINETIK DAUDEN KUTSADURA MIKROBIOLOGIKOAK:

- Escherichia coli: > 5 UFC / 100ml.

- Pseudomonas aeruginosa: > 5 UFC / 100ml.

- Heterotrofoak 36ºC-tan: > 150 UFC / ml.

- Staphylococcus aureus: > 5 UFC / 100ml.

- Instalazioaren gaueko itxierara arte itxarotea, neurri zuzentzaileak hartu aurretik

- Dagozkion neurri zuzentzaileak hartzea: iragazkiak sakon garbitu, ura berritu, talkako klorazioa

egin...

- Kloroaren eta pH-aren parametroak bainatzeko uraren kalitate irizpideetan adierazitako 

balioetara itzultzea.

- Berriz ere laginak hartzea (2. analisia) eta laborategira bidaltzea.

- Hurrengo egunean ontzia jendearentzat berriz irekitzea.
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- 2.     ez-betetzea (2 analitika positibo jarraian, «ez-onargarria» kalifikazioa):  

- Ontzia aldi baterako ixtea, berehala.

- Dagozkion neurri zuzentzaileak hartzea: iragazkiak sakon garbitu, ura berritu, talkako klorazioa

egin...  Eta lehen ez-betetzea gertatu zenean egindako hiperklorazioaren kloro kontzentrazioa

bikoiztea, bai eta tratamenduaren iraupena ere.

- Kloroaren  eta  pH-aren  parametroak  bainatzeko  uraren  kalitate  irizpideetan  adierazitako

balioetara itzultzea.

- Berriz ere laginak hartzea eta laborategira bidaltzea.

- Ontzia jendearentzat berriz irekitzea.

- 3.     ez-betetzea (3 analitika positibo jarraian, «ez-onargarria» kalifikazioa):  

- Ontzia  aldi  baterako  ixtea,  berehala.  Donostiako  Udalaren  Ingurumena  Kudeatzeko

Bulegoak  detektatutako  mikroorganismoa  ezabatzeko  bete  beharreko  jarduera  protokoloa

ezarriko du.

- Donostiako Udalaren Ingurumena Kudeatzeko Bulegoak ezarritako neurri zuzentzaileak hartu

ondoren, berriz ere laginak hartuko ditu, eta laborategira bidaliko dira aztertzera.

- Ontzia berriro irekitzeko, beharrezkoa izango da egindako analisi berrietan «Ur onargarri»

kalifikazioa lortzea; bitartean, bainatzea debekatuta egongo da.

Ez-betetzea  eta  hartutako  neurriak  Ez-betetzeen  Partean  erregistratuko  dira  eta  parte  hori

bulegoetara bidali beharko da. Ez-betetzeak ontzia ixtea badakar, itxiera horren berri eman beharko

zaio  Donostiako  Udalaren  Ingurumena  Kudeatzeko  Bulegoari,  eta  itxieraren  arrazoiak  adieraziko

zaizkio.

Ondorengo taula honetan, tartetik kanpo dagoen ur kalitatearen parametro adierazle motaren arabera

bete beharreko protokoloa dago jasota:

Parametro fisiko-kimikoen gida edo muga balioak gainditzen direnean jarduteko protokoloak

Ez-betetzea instalazioen kudeaketa kontrolatzen duen ordenagailuan (datu irakurketan edo alarmaren bidez) 

edo espektofotometroarekin (Chematest) edo turbidimetroarekin eskuz egindako neurketan detektatu ahal 

izango da.

EZ-BETETZEA JARDUTEKO PROTOKOLOA
pH
6,0 < pH < 7,2

1. Deskonektatu  pH-aren  dosifikazio  ponpa.  Arazorik  balego,  mantentze  lanen
enpresari jakinarazi.
2. Neurtu  eskuz  pH-aren  maila  espektofotometroarekin  (Chematest)  eta  alderatu
zentralitako balioekin, zentralita ondo kalibratuta dagoela egiaztatzeko. Desbideratzea > 0,2
bada, mantentze lanen enpresari abisatu.
3. Gehitu pH PLUS likidotik 0,1 litro, 10 m3 uren pH-a 0,1 unitate handitzeko. Gehitu 0,5 l-
ko dosia 10 minutuan behin, igerileku bakoitzaren konpentsazio ontzian (eskuzko 
neurketak pH-aren balio zuzenak agertu arte):
- 5,13 litro pH PLUS ontzi handian (513 m³), pH-a 0,1 unitate handitzeko.
- 0,68 litro pH PLUS ontzi txikian (68 m³), pH-a 0,1 unitate handitzeko.
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4. Neurtu berriro pH-aren maila espektofotometroarekin, bainatzeko uraren kalitate 
parametroetan adierazitako balioak berrezarri direla egiaztatzeko.
5. Ez bada lortu ez-betetzea zuzentzerik, arduradunari jakinarazi eta haren 
jarraibideak bete.
6. Hartutako neurriak asteko kalkulu-orrian jaso.

pH
8,0 < pH < 9,0

1. Neurtu  eskuz  pH-aren  maila  espektofotometroarekin  (Chematest)  eta  alderatu
zentralitako balioekin, zentralita ondo kalibratuta dagoela egiaztatzeko. Desbideratzea > 0,2
bada, mantentze lanen enpresari abisatu.
2. Gehitu pH MINUS likidotik 3 cm3, 1 m3 uretan pH-a 0,1 unitate txikitzeko. Gehitu 0,5 l-ko 
dosia 10 minutuan behin, igerileku bakoitzaren konpentsazio ontzian (eskuzko neurketak 
pH-aren balio zuzenak agertu arte):
- 1,54 litro pH MINUS ontzi handian (513 m³), pH-a 0,1 unitate txikitzeko.
- 0,20 litro pH MINUS ontzi txikian (68 m³), pH-a 0,1 unitate txikitzeko.

3. Neurtu berriro pH-aren maila espektofotometroarekin, bainatzeko uraren kalitate 
parametroetan adierazitako balioak berrezarri direla egiaztatzeko.
4. Ez bada lortu ez-betetzea zuzentzerik, arduradunari jakinarazi eta haren 
jarraibideak bete.
5. Hartutako neurriak asteko kalkulu-orrian jaso.

pH
pH < 6,0 
edo pH > 
9,0

1. Bainua debekatu (jakinarazi arduradunari, hurbileko teknikariari eta Udalaren 
Ingurumena Kudeatzeko Bulegoari, eta adierazi ixteko arrazoiak).
2. Deskonektatu pH-aren dosifikazio ponpa (pH-a <6,0 baldin bada). Arazorik balego,
mantentze lanen enpresari jakinarazi.
3. Neurtu  eskuz  pH-aren  maila  espektofotometroarekin  (Chematest)  eta  alderatu
zentralitako balioekin, zentralita ondo kalibratuta dagoela egiaztatzeko. Desbideratzea > 0,2
bada, mantentze lanen enpresari abisatu.
4. Gehitu dagokion pH erregulatzailea (+ edo -), aurreko zehaztapenen arabera.
5. Neurtu berriz eskuz espektofotometroarekin (Chematest) pH-aren maila.
6. Egokia denean, kendu bainatzeko debekua, hurbileko teknikariari jakinarazi ondoren.
7. Erregistratu hartutako neurriak ez-betetzeen partean eta bidali partea bulegoetara.

Kloro askea

0 < Cl < 0,6 mg/l
(baldin eta 7,0 < 
pH < 7,6)

0 < Cl< 0,8 mg/l 
(baldin eta
7,6 < pH < 8,0)

1. Neurtu eskuz kloro askearen maila espektofotometroarekin (Chematest) eta alderatu 
zentralitako balioekin, zentralita ondo kalibratuta dagoela egiaztatzeko. Desbideratzea 
> 0,2 mg/l bada, zentralitaren mantentze lanetako enpresari jakinaraziko zaio.
2. Kloro gehiago behar bada, handitu ponparen bulkadak bainatzeko uraren kalitate 
irizpideetan adierazitako balioak berreskuratu arte.
3. Neurtu berriro kloro askearen maila espektofotometroarekin, bainatzeko uraren kalitate 
parametroetan adierazitako balioak berrezarri direla egiaztatzeko.
4. Ez bada lortu ez-betetzea zuzentzerik, arduradunari jakinarazi eta haren 
jarraibideak bete.
5. Hartutako neurriak asteko kalkulu-orrian jaso.

Kloro askea

1,2 < Cl < 5,0 mg/l
(baldin eta 7,0 < 
pH < 7,6)

1,5 < Cl < 5,0 mg/l
(baldin eta 7,6 < 
pH < 8,0)

1. Deskonektatu dosifikazio ponpa. Arazorik balego, mantentze lanen enpresari jakinarazi.
2. Neurtu eskuz kloro askearen maila espektofotometroarekin (Chematest) eta alderatu 
zentralitako balioekin, zentralita ondo kalibratuta dagoela egiaztatzeko. Desbideratzea 
> 0,2 mg/l bada, zentralitaren mantentze lanetako enpresari jakinaraziko zaio.
3. Kloro kontzentrazioa murriztu behar bada, gehitu oxigeno aktiboa (1.1 eranskineko 
dosifikazio prozedurari jarraikiz) edo berritze ura (iragazkien garbiketa areagotuz edo 
sareko ura sartuz konpentsazio ontzian).
4. Neurtu berriro kloro askearen maila espektofotometroarekin, bainatzeko uraren kalitate 
parametroetan adierazitako balioak berrezarri direla egiaztatzeko.
5. Ez bada lortu ez-betetzea zuzentzerik, arduradunari jakinarazi eta haren 
jarraibideak bete.
6. Hartutako neurriak asteko kalkulu-orrian jaso.

Kloro askea
Cl=0 mg/l

1. Bainua debekatu (jakinarazi arduradunari, hurbileko teknikariari eta Udalaren 
Ingurumena Kudeatzeko Bulegoari, eta adierazi ixteko arrazoiak).
2. Neurtu eskuz kloro askearen maila espektofotometroarekin (Chematest) eta alderatu 
zentralitako balioekin, zentralita ondo kalibratuta dagoela egiaztatzeko. Desbideratzea 
> 0,2 mg/l bada, zentralitaren mantentze lanetako enpresari jakinaraziko zaio.
3. Kloro gehiago behar bada, handitu ponparen bulkadak bainatzeko uraren kalitate 

irizpideetan adierazitako balioak lortu arte.
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4. Neurtu berriro kloro askearen maila espektofotometroarekin, bainatzeko uraren kalitate 
parametroetan adierazitako balioak berrezarri direla egiaztatzeko.
5. Egokia denean, kendu bainatzeko debekua, hurbileko teknikariari jakinarazi ondoren.
6. Erregistratu hartutako neurriak ez-betetzeen partean eta bidali partea bulegoetara.

Kloro askea
Cl>5,0 mg/l

1. Bainua debekatu (jakinarazi arduradunari, hurbileko teknikariari eta Udalaren 
Ingurumena Kudeatzeko Bulegoari, eta adierazi ixteko arrazoiak).
2. Deskonektatu kloroaren eta pH-aren dosifikazio ponpak. Arazorik balego, mantentze 
lanen enpresari jakinarazi.
3. Neurtu eskuz kloroaren maila espektofotometroarekin (Chematest) eta alderatu 
zentralitako balioekin, zentralita ondo kalibratuta dagoela egiaztatzeko. Desbideratzea 
> 0,2 mg/l bada, zentralitaren mantentze lanetako enpresari jakinaraziko zaio.
4. Mantentze lanetako enpresari abisatu, airearen berritzea areagotzeko.
5. Gehitu oxigeno aktiboa kontzentrazioa gida balioetara jaisteko (1.1 eranskinean 
ezarritako dosifikazio prozedurari jarraitu).
6. Neurtu berriro kloro askearen maila espektofotometroarekin, bainatzeko uraren kalitate 
parametroetan adierazitako balioak berrezarri direla egiaztatzeko.
7. Egokia denean, kendu bainatzeko debekua, hurbileko teknikariari jakinarazi ondoren.
8. Erregistratu hartutako neurriak ez-betetzeen partean eta bidali partea bulegoetara.

Kloro konbinatua
>0,5 mg/l

1. Ondoz ondo garbitu korrontez kontrako harea iragazkiak, berritze ura emanez, gida 
balioa berreskuratu arte.
2. Neurtu berriro eskuz kloro konbinatuaren maila espektofotometroarekin (Chematest), 
bainatzeko uraren kalitate parametroetan adierazitako balioak berrezarri direla 
egiaztatzeko.
3. Ez bada lortu ez-betetzea zuzentzerik, arduradunari jakinarazi eta haren 
jarraibideak bete.
4. Hartutako neurriak asteko kalkulu-orrian jaso.

Kloro konbinatua
>3 mg/L

1. Bainua debekatu (jakinarazi arduradunari, hurbileko teknikariari eta Udalaren 
Ingurumena Kudeatzeko Bulegoari, eta adierazi ixteko arrazoiak).
2. Mantentze lanetako enpresari abisatu, airearen berritzea areagotzeko.
3. Gehitu berritze ura, kloro konbinatuaren gida baliora itzuli arte.
4. Neurtu berriro eskuz kloro konbinatuaren maila espektofotometroarekin (Chematest), 
bainatzeko uraren kalitate parametroetan adierazitako balioak berrezarri direla 
egiaztatzeko.
5. Egokia denean, kendu bainatzeko debekua, hurbileko teknikariari jakinarazi ondoren.
6. Erregistratu hartutako neurriak ez-betetzeen partean eta bidali partea bulegoetara.

Uhertasuna
> 2 UNF

1. Ondoz ondo garbitu korrontez kontrako harea iragazkiak, berritze ura emanez, gida 
balioa berreskuratu arte.
2. Berriz neurtu eskuz uhertasun maila turbidimetroarekin, bainatzeko uraren kalitate 
parametroetan adierazitako balioak berrezarri direla egiaztatzeko.
3. Ez bada lortu ez-betetzea zuzentzerik, arduradunari jakinarazi eta haren 
jarraibideak bete.
4. Hartutako neurriak asteko kalkulu-orrian jaso.

Uhertasuna
>20 UNF

1. Bainua debekatu (jakinarazi arduradunari, hurbileko teknikariari eta Udalaren 
Ingurumena Kudeatzeko Bulegoari, eta adierazi ixteko arrazoiak).
2. Egiaztatu eta aztertu kausa posibleak.
3. Ikuskatu malutatzailearen dosifikagailua. Arazorik balego, mantentze lanen enpresari 

jakinarazi.
4. Berritu ontziko uraren % 10.
5. Dosifikatu malutatzailea eta ondoz ondo garbitu korrontez kontrako harea iragazkiak.
6. Neurtu berriro uhertasun maila turbidimetroarekin, bainatzeko uraren kalitate 
parametroetan adierazitako balioak berrezarri direla egiaztatzeko.
7. Neurtu eskuz espektofotometroarekin (Chematest) kloroaren eta pH-aren mailak.
8. Mailak egokiak direnean, kendu bainatzeko debekua, hurbileko teknikariari jakinarazi 
ostean.
9. Erregistratu hartutako neurriak ez-betetzeen partean eta bidali partea bulegoetara.

Eroankortasuna
> 1.200 eta < 2.200
µS/cm20ºC

1. Hustu partzialki ontzi bat eta sartu berritzeko ura, ontziaren bolumenaren % 10ean.
2. Hartutako neurriak asteko kalkulu-orrian jaso.

Eroankortasuna
>2.200 µS/cm20ºC

1. Bainua debekatu (jakinarazi arduradunari, hurbileko teknikariari eta Udalaren 
Ingurumena Kudeatzeko Bulegoari, eta adierazi ixteko arrazoiak).
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2. Hustu partzialki ontzi bat eta sartu berritzeko ura, ontziaren bolumenaren % 15ean.
3. Kendu bainatzeko debekua, hurbileko teknikariari jakinarazi ondoren.
4. Ontziko uraren % 15 hustu eta berritu, bost egunez jarraian.
5. Erregistratu hartutako neurriak ez-betetzeen partean eta bidali partea bulegoetara.

Gardentasuna Ez
da ondo ikusten 
hondoko 
hustubidea.

1. Bainua debekatu (jakinarazi arduradunari, hurbileko teknikariari eta Udalaren 
Ingurumena Kudeatzeko Bulegoari, eta adierazi ixteko arrazoiak).
2. Ondoz ondo garbitu korrontez kontrako harea iragazkiak, berritze ura emanez, lortu 
beharreko gardentasuna berreskuratu arte.
3. Erregistratu hartutako neurriak ez-betetzeen partean eta bidali partea bulegoetara.

Uraren 
tenperatura
Ontzi handia:
<26ºC edo >28ºC
Ontzi txikia:
<28ºC edo >30ºC
Spa ontzia:
<30ºC edo >35ºC

1. Egiaztatu eta aztertu ordenagailuan alarma eragin dezaketen kausak.
2. Abisatu mantentze lanetako enpresari.
3. Hartutako neurriak asteko kalkulu-orrian jaso.

Uraren 
tenperatura
>40ºC

1. Bainua debekatu (jakinarazi arduradunari, hurbileko teknikariari eta Udalaren 
Ingurumena Kudeatzeko Bulegoari, eta adierazi ixteko arrazoiak).
2. Abisatu mantentze lanetako enpresari.
3. Tenperatura arauzko mailen barruan dagoenean, kendu bainatzeko debekua, hurbileko 
teknikariari jakinarazi ondoren.
4. Erregistratu hartutako neurriak ez-betetzeen partean eta bidali partea bulegoetara.

Algak Algen 
hazkundea 
ontziaren 
hormetan

1. Algizida zuzenean ontzian bota intsolazio handiko egunetan, erabilera publikoko 
orduetatik kanpo.
2. Eraginik ez badu, egin ontziaren hiperklorazio bat gauean, eta hurrengo egunean 
igurtzi eskuila edo haragan batekin.
3. Eraginik ez badu, egiaztatu ea alkalinotasun txikia dagoen (< 60 ppm) test kit baten bidez 
(alkalinotasun ideala 100 ppm - 150 ppm ingurukoa da). Alkalinotasuna txikia bada, 
alkalinotasuna handitzeko produktua aplikatuko da itxita dagoen ordutegian, 
1.1 eranskinean deskribatutako prozeduraren arabera (8.2 apartatua).
4. Erregistratu hartutako neurriak ez-betetzeen partean eta bidali partea bulegoetara.

Birzirkulazioa
Birzirkulazio T > Gehieneko 

birzirkulazio T

1. Egiaztatu ur kontagailuen eta birzirkulazio ponpen funtzionamendua.
2. Arazorik balego, mantentze lanen enpresari jakinarazi.
3. Hartutako neurriak asteko kalkulu-orrian jaso.

Ura berritzea*

Berritzearen %, lortu nahi den 

berritzearekiko < edo > % 10

* Instalazioaren arduradunak astean behin egiaztatzen ditu ur berritzearen balioak, erregistro
informatikoan jasotako aste horretako eguneroko berritze balioak irakurriz; hain zuzen, 
erregistro horretan jasotzen dira egunero balioak, gero jendaurrean jartzeko orria 
inprimatzeko.
1. Lortu nahi den balioarekiko % 20tik gorako desbideratzea dagoela ikusten bada, abisatu
mantentze lanetako enpresari.
2. Hartutako neurriak asteko kalkulu-orrian jaso.

Parametro mikrobiologikoen gida edo muga balioak gainditzen direnean jarduteko protokoloak

Hilean behingo analisien emaitzetan detektatuko da ez-betetzea.

EZ-BETETZEA JARDUTEKO PROTOKOLOA
Kontaminazio bakteriologikoa 
(UFC edo NMP 100 ml-tan)
- Escherichia coli: < 5
- Pseudomonas aeruginosa: < 5
- Heterotrofoak 36ºC-tan: < 150
- Staphylococcus aureus: <5

1. Laginak berehala hartzeko agintzea.
2. Beste  analisi  bat  egin  ondoren  (edo  berehala,  ezin  bada analisia  egun
berean  egin),  kloroaren  agindutako  puntua  2 ppm-ra  igo eta  igerilekua
kloro askearen kontzentrazio horretan mantentzea, gutxienez 24 orduz.
3. Kloroaren  eta  pH-aren  parametroak  bainatzeko  uraren  kalitate
irizpideetan adierazitako balioetara itzultzea.
4. Eskatu berriz ere laginak hartzeko (2. analisia) eta laborategian
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analizatzeko (escherichia coli edo pseudomona aeruginosaren bakterioak 
badaude, Udalaren Ingurumen Kudeaketako Bulegoak egingo du analisia. 
Beste bakterio bat bada, KUPek enpresa homologatu bati eskatuko dio).
5. Bigarren  analisi  horren  emaitzek  bakterioak  hor  jarraitzen  duela
baieztatzen badute,  berehala itxiko da igerilekua eta  beste hiperklorazio
bat egingo da,  kloro kontzentrazioak bikoiztuta (5 ppm-raino, pH-a 7,5etik
behera  mantenduz),  eta  igerilekua  birzirkulazioan  mantenduko  da
desinfektatzaile  kontzentrazio  horiekin,  gutxienez  birzirkulazioko  2 ziklo
oso egin arte.
6. Bainatzeko  uraren  kalitate  irizpideetan  adierazitako  kloro  askearen
balioetara itzuli, ontzia jendearentzat ireki aurretik, oxigeno aktiboa gehituta
(bete dosifikazio prozedura).
7. Eskatu berriz ere laginak hartzeko eta laborategian analizatzeko.
8. Hirugarren  analisi  horren  emaitzek  bakterioak  hor  jarraitzen  duela
baieztatzen  badute,  igerilekua  itxiko  da eta  Udalaren  Ingurumena
Kudeatzeko Bulegoak emandako jarduera protokoloari jarraituko zaio (ezingo
da  ontzia  jendearentzat  berriro  ireki  mikroorganismoaren  desagerpena
baieztatzen duen beste analitika bat egin arte).
9. Erregistratu  hartutako  neurriak  ez-betetzeen  partean  eta  bidali  partea
bulegoetara.

EZ-BETETZEA JARDUTEKO PROTOKOLOA
Kontaminazio bakteriologikoa 
(UFC edo NMP 100 ml-tan)
- Escherichia coli: > 5
- Pseudomonas aeruginosa: > 5
- Heterotrofoak 36ºC-tan: > 150
- Staphylococcus aureus: > 5

1. Ondoz ondo garbitu korrontez kontrako harea iragazkiak, berritze ura 
emanez, ontziko uraren % 10 berritu arte.
2. Egin talkako klorazio bat instalazioa itxita dagoen ordutegian, kloro 
askearen maila 5 mg/L-ra igoz eta ura arazte sisteman birzirkulazioan 
mantenduz (gutxieneko kloro kontzentrazio horrekin eta 7,5etik beherako pH-
arekin), gutxienez ontziko ur guztia iragazketa zirkuitutik igarotzeko behar 
den denboraz (prozedura 2.5 eranskinean dago zehaztuta).
3. Bainatzeko uraren kalitate irizpideetan adierazitako kloro askearen 
balioetara itzuli, ontzia jendearentzat ireki aurretik, oxigeno aktiboa gehituta 
(bete dosifikazio prozedura).
4. Eskatu berriz ere laginak hartzeko (2. analisia) eta laborategian 
analizatzeko (escherichia coli edo pseudomona aeruginosaren bakterioak 
badaude, Udalaren Ingurumen Kudeaketako Bulegoak egingo du analisia). 
Beste bakterio bat bada, KUPek enpresa homologatu bati eskatuko dio).
5. Bigarren  analisi  horren  emaitzek  bakterioak  hor  jarraitzen  duela
baieztatzen badute,  berehala itxiko da igerilekua eta  beste hiperklorazio
bat egingo da, kloro kontzentrazioak bikoiztuta (10 ppm-raino, pH-a 7,5etik
behera  mantenduz),  eta  igerilekua  birzirkulazioan  mantenduko  da
desinfektatzaile  kontzentrazio  horiekin,  gutxienez  birzirkulazioko  2 ziklo
oso egin arte.
6. Bainatzeko  uraren  kalitate  irizpideetan  adierazitako  kloro  askearen
balioetara itzuli, ontzia jendearentzat ireki aurretik, oxigeno aktiboa gehituta
(bete dosifikazio prozedura).
7. Eskatu berriz ere laginak hartzeko eta laborategian analizatzeko.
8. Hirugarren  analisi  horren  emaitzek  bakterioak  hor  jarraitzen  duela
baieztatzen  badute,  igerilekua  itxiko  da eta  Udalaren  Ingurumena
Kudeatzeko Bulegoak emandako jarduera protokoloari jarraituko zaio (ezingo
da  ontzia  jendearentzat  berriro  ireki  mikroorganismoaren  desagerpena
baieztatzen duen beste analitika bat egin arte).
9. Erregistratu  hartutako  neurriak  ez-betetzeen  partean  eta  bidali  partea
bulegoetara.
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Ur kalitatearen beste ez-betetzeren bat dagoenean jarduteko protokoloak

Sorosleak abisatuta edo instalazioaren arretako eta kontroleko langileen behaketaren bitartez detektatuko da ez-

betetzea.

EZ-BETETZEA JARDUTEKO PROTOKOLOA

Gorozki solidoak, 
gorakoa edo 
bestelako 
hondakin 
organikoren bat 
badago ontziko 
uretan

1. Bainua debekatu (arduradunari eta hurbileko teknikariari jakinarazita)
2. Atera hondakin organikoak sarea erabiliz.
3. Igo kloro askearen kontzentrazioa 2 ppm-ra eta mantendu 2 ppm-tan gutxienez 
30 minutuz.
4. Hala badagokio, egin ontzia garbitzeko beharrezkotzat jotzen diren beste 
jarduketa batzuk (ura berritzea, etab.).
5. Ageriko hondakin organiko guztiak desagertu direnean, eta birzirkulazioa 2 ppm-ra 
egin denetik 30 minutu igaro ondoren, kendu bainatzeko debekua, hurbileko 
teknikariari jakinarazi ostean.
6. Erregistratu hartutako neurriak Ez-betetzeen Partean eta bidali partea 
bulegoetara.

EZ-BETETZEA JARDUTEKO PROTOKOLOA

Ontziko uretan 
gorozki likidoak edo 
beherakoa badago

1. Bainua debekatu (arduradunari eta hurbileko teknikariari jakinarazita)
2. Atera hondakin organikoak, hala badagokio, sarea erabiliz.
3. Deskonektatu desinfekzio automatikoko sistema eta atera zundak.
4. Kloro askearen kontzentrazioa igo 20 ppm-ra 12 orduz edo 10 ppm-ra 24 
orduz arazteko, pHa 7,5etik behera mantenduz, 2.5 eranskineko hiperklorazio 
prozedurari jarraikiz.
5. Hala badagokio, egin ontzia garbitzeko beharrezkotzat jotzen diren beste 
jarduketa batzuk (ura berritzea, etab.).
6. Kloro askearen balioak ohiko agindutako balioetara itzuli.
7. Kendu bainatzeko debekua, hurbileko teknikariari jakinarazi ondoren.
8. Erregistratu hartutako neurriak Ez-betetzeen Partean eta bidali partea 
bulegoetara.

2.3.2. Airearen kalitatearen parametroak ez betetzean jarduteko protokoloak

EZ-BETETZEA JARDUTEKO PROTOKOLOA
Hezetasun erlatiboa
> % 65

1. Egiaztatu eta aztertu ordenagailuan alarma eragin dezaketen kausak.
2. Abisatu mantentze lanetako enpresari.
3. Hartutako neurriak asteko kalkulu-orrian jaso.

Giroko tenperatura
< 28ºC edo > 29ºC

1. Egiaztatu eta aztertu ordenagailuan alarma eragin dezaketen kausak.
2. Abisatu mantentze lanetako enpresari.
3. Hartutako neurriak asteko kalkulu-orrian jaso.

CO2 kontzentrazioa
Kanpokoa baino 
>500mg/m3

1. Egiaztatu eta aztertu ordenagailuan alarma eragin dezaketen kausak.
2. Abisatu mantentze lanetako enpresari.
3. Hartutako neurriak asteko kalkulu-orrian jaso.

2.3.3. Arazteko instalazioaren beste elementu batzuk gaizki funtzionatzen dutenean jarduteko

protokoloak (produktu kimikoen dosifikagailuak, kontroleko zentralitak, kudeaketa programak,

balbulak, kontagailuak, hodiak, iragazkiak, clorominator gailua...)

KUPeko  langileek  funtzionamendu  akatsak  edo  matxurak  detektatzen  badituzte  igerilekuak

hornitzeko, arazteko eta/edo berotzeko instalazioko edozein elementutan, instalazioko arduradunari

jakinarazi eta mantentze lanetako enpresari abisatu beharko diote.
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Hartutako  neurriak  asteko  kalkulu  orrian  erregistratu  beharko  dira. Ez-betetzea  behin  eta  berriz

gertatzen  bada  edo  arazoa  ez  bada  konpontzen,  hartutako  neurriak  Ez-betetzeen  parte  batean

erregistratuko  dira.  Instalazioaren  arduradunak  sinatu  beharko  du parte  hori,  KUPeko  bulego

nagusietara  bidali  aurretik.  Han,  hurbileko  teknikariak  sinatu  eta  Instalazioen  Saileko

administrariari  entregatuko dio  (azken horrek  gorabehera  kalkulu  orri  orokorrean  jaso  eta  orria

artxibatuko du), bai eta Planaren arduradunari eta Instalazioen Saileko arduradunari ere.

2.3.4. Produktu kimikoren baten stock eskasa dagoela detektatzean jarduteko protokoloa

Igerilekuko ura tratatzeko produktu kimikoen stockaren eguneroko azterketan horietako baten stock

nahikoa  ez  dagoela  detektatzen  bada,  instalazioaren  arduradunari  jakinaraziko  zaio,  eta  hark

Instalazioen Saileko administrariari jakinaraziko dio, produktu hori eskatzeko.

2.3.5. Sareko uraren ezohiko parametroak daudenean jarduteko protokoloa

Sareko uraren hondar kloro askearen eta pH-aren parametroak egunero gainbegiratzean ikusten bada

haien  balioak  140/2003 Errege  Dekretuan  ezarritako  muga  balioetatik  kanpo  daudela,  berehala

jakinaraziko zaie instalazioaren arduradunari eta hurbileko teknikariari.

Ez-betetzea  Ez-betetzeen  Parte  batean  jaso  beharko  da,  eta  hurbileko  teknikariak  Udalaren

Ingurumena Kudeatzeko Bulegoari  horren berri emango dio, detektatu denetik 24 ordu igaro baino

lehen. Udalaren Ingurumena Kudeatzeko Bulegoak ez-betetze horren aurrean zer neurri hartu behar

diren adieraziko du.
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2.4 KONTROLEKO FLUXU DIAGRAMAK ETA NEURRI ZUZENTZAILEAK

1.     ERRUTINAKO KONTROLAREN PROZEDURA (EGUNEROKOA)  

     

PROZEDURAREN AMAIERA
BAI Parametroak tartearen barruan? EZ

EZ

BAI

ARDURADUNA
Informatu hurbileko teknikariari

HURBILEKO TEKNIKARIA
Itxiera baimendu eta agindu 

Itxieraren berri eman

ARDURADUNA
Ireki instalazioa

Ontzia itxi behar da?AKL
Abisatu arduradunari

AKL
Hartu neurri zuzentzaileak

AKL
Oharrak asteko erregistroan 

jaso

AKL
Abisatu arduradunari

EZBAI

ARDURADUNA
Hartu neurri zuzentzaileak

Arazoa konpondu da?

EZBAI
ARDURADUNA

Bete ez-betetzearen partea
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ARRETAKO ETA KONTROLEKO LANGILEA
Datuak bildu

Datuak eskuz eta kalkulu orrian jaso

ARDURADUNA
Hartu neurri zuzentzaileak

Arazoa konpondu da?

EZ

Arazoa konpondu da?

B
AI
AI

Hurbileko teknikaria
Sinatu Ez-betetzeen Partea. Bidali 

Instalazioen Sailera

PROZEDURAREN AMAIERA
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2.  ALDIZKAKO KONTROLAREN PROZEDURA (HILEAN BEHINGOA)  

*Parametro mikrobiologikoak betetzen ez badira: 1. analisia 
positiboa: atzeratu itxiera gaueko ordutegira
2.analisia positiboa: itxi berehala
3.analisia positiboa: itxi berehala eta ez ireki analisi negatibo bat 
izan arte

Kanpoko laborategia (KUPek eskatuta)
Laginak hartu (Heterotrofoak 36ºC-tan, 
Staphylococcus Aureus)
Laborategian analizatu

Instalazioen saileko adm. Bidali 
emaitzak Ingurumena 
Kudeatzeko Bulegora

Zer emaitza izan dute analisiek?

EGOKIA DESEGOKIA

Ingurumena Kudeatzeko Bulegoa
Emaitzak ebaluatu Bidali emaitzei buruzko 
informazioa

Instalazioen sailera Instalazioetako 
arduradunei Hurbileko teknikariei

PROZEDURAREN AMAIERA
Ez-betetzea parametro 
mikrobiologikoei buruzkoa da?

BAI EZ

ARDURADUNA
Eguneko kontrolean adierazitako fluxu 

diagrama bete

Arduraduna Bete eta bidali ez-
betetzeen Partea

ARDURADUNA
Hartu neurri zuzentzaileakIreki instalazioa*

(Hurbileko teknikariaren baimenaz)

HURBILEKO TEKNIKARIA
Itxiera baimendu eta agindu Itxieraren 
berri eman

INGURUMENA KUDEATZEKO BULEGOA
Hartu berriz laginak Laborategian analizatu

Zer emaitza izan dute analisiek?

DESEGOKIA EGOKIA

PROZEDURAREN AMAIERA
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Ingurumena Kudeatzeko Bulegoa
Laginak hartu

(fisiko-kimikoak, E. colli, Pseudomonas Aeruginosa) 
Laborategian analizatu

Bidali analisien emaitzak Instalazioen 
saileko administrariei

PROZEDURAREN AMAIERA HURBILEKO TEKNIKARIA
Sinatu ez-betetzeen Partea Bidali 

Instalazioen Sailera
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2.5. ERREGISTROAK

Ontziko uraren eta airearen kalitatearen kontrola dokumentu hauetan erregistratzen da:

ERREGISTRO 
ZK.

IZENA LANGILE ARDURADUNA

E. Aut. 01 Errutinako kontrol orokorrak Kontroleko eta erabiltzaileen arretako langileak

E. Aut. 02 Barneko ontzi handiko errutinako 
kontrola

Kontroleko eta erabiltzaileen arretako langileak

E. Aut. 03 Barneko ontzi txikiko errutinako kontrola Kontroleko eta erabiltzaileen arretako langileak

E. Aut. 06 Ez-betetzeen eta gorabeheren partea Instalazioaren arduraduna

Errutinako kontrola (hilean behin) KUPeko mantentze lanen arduraduna

Aldizkako kontrola (hilean behin) Udalaren Ingurumena Kudeatzeko Bulegoa

Eguneroko kontrolaren kalkulu orria, 
hilean behingo kontrola, birzirkulazioa, 
produktu kimikoak eta ez-betetzeen 
partea

Autokontroleko Planaren arduraduna eta 
Instalazioen Saileko administraria

Erregistro horiek kapitulu honekin batera doaz 2.1, 2.2 eta 2.3 eranskin gisa.
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3.1. Helburua

3.2. Mantentze lanetako ekintzen deskribapena

3.2.1. Mantentze lanek barne hartzen dituzten instalazioak

Instalazio termikoak 
Instalazio elektrikoak
Iturgintzako instalazioak, igerilekuen arazketa eta kontroleko ekipamenduak 
Eraikuntza elementuak, akaberak, altzariak...

3.2.2 Mantentze lan prebentiboa eta zuzentzailea

3.3. Erregistroak

3. KAPITULUKO ERANSKINAK

3.1. eranskina: Mantentze lanen gamak

3.2. eranskina: Aldagelen eta komunen kontroleko erregistroa
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3.1 HELBURUA:

Egoera onean mantentzea instalazioa bera eta uraren edo airearen kalitatean eragina izan dezaketen

sistemaren osagaiak, halako moldez non minimizatu egingo baitira sistemaren osagaiek huts egiteko

edo gaizki funtzionatzeko eta, ondorioz, erabiltzailearen osasuna arriskuan jartzeko aukerak.
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3.2. MANTENTZE LANETAKO EKINTZEN DESKRIBAPENA

3.2.1. Mantentze lanek barne hartzen dituzten instalazioak

-  INSTALAZIO TERMIKOAK  

Barne hartzen dituzte instalazio termikoa, hozteko instalazioa eta airea egokitu eta tratatzeko

instalazioa.  Instalazio  hauen  bidez  lortzen  dira  berokuntzarako,  ur  bero  sanitariorako  eta

klimatizaziorako ur beroa eta hotza.

Mantentze lanak egiten zaizkie erregaia kargatzeko hargunetik kontsumo puntura bitartean

dauden elementu guztiei, barne hartuta ur beroa edo hotza sortzen duten instalazioen gela,

klimatizazio  sistemak  eta  horien  osagai  guztiak,  eta  igerilekuak  eta  gainerako  eremuak

termikoki egokitzeko beharrezkoak diren gainerako elementuak.

-  INSTALAZIO ELEKTRIKOAK  

Hauek hartzen ditu barne: behe tentsioko instalazioa, erdi tentsioko instalazioa eta transformazio 

zentroa, lur sareak, tximistorratzak, SAI sistemak, kogenerazio ekipoak eta ekipo elektrogenoak.

Mantentze lanak instalazio elektriko guztiei egiten zaizkie, enpresa hornitzailearen kutxatik hasita 

(Potentzia Kontrolatzeko Etengailuaren kutxa) ekipamendu elektrikoen azken kontsumo punturaino, 

barne hartuta: koadro elektrikoak, motorrak eta ponpak, luminariak, elikadura iturriak, indar 

harguneak eta instalazio elektrikoari dagozkion beste elementu guztiak.

-  ITURGINTZAKO INSTALAZIOAK, IGERILEKUEN ARAZKETA ETA KONTROLEKO   
EKIPAMENDUAK

Hauek dira: banaketa sareak, zirkulazio ponpak, bero trukagailuak, kontagailuak eta iragazketa

ekipoetako  balbula  hidraulikoak  erregulatu  eta  kontrolatzeko  elementuak,  bai  eta  igerilekuen

tratamendu  fisiko-kimikokoa  eta  arazketa  egiteko  sistemak  ere,  barne  hartuta  kontroleko

ekipamenduak (zundak, zentralita, kudeaketa sistema...).

-  ERAIKUNTZA ELEMENTUAK, AKABERAK, ALTZARIAK                  

Aurrekoetan  sartzen  ez  diren  elementuak,  esaterako,  zolak,  hormetako  alikatatuak,  sabaiak,

txorrotak,  komunak,  dutxak,  xaflak,  erlaitzak,  kortxo  ilarak,  desgaitasuna  duten  pertsonen

jasogailuak, igerilekuko lerroen pintaketa eta sakoneraren adierazleak...

3.2.2. Mantentze lan prebentiboa eta zuzentzailea

Instalazioen mantentze prebentiboa eta zuzentzailea (instalazio termiko eta elektrikoena, iturgintza

eta igerilekuen  arazketa)  kanpoko enpresa batekin  kontratatuta dago.  Egin  beharreko gutxieneko

mantentze lan prebentiboko ekintzak 3.2.1 eranskinean jasotakoak izango dira.
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Dagokion mantentze lan prebentiboaz gain, urtean behin elementu hauek kalibratuko dira, eta

dagokion ziurtagiria egingo da:

- Igerilekuko  parametroak  (kloroa  eta  pH-a)  eskuz  neurtzeko  maleta,  Chematest  20

modelokoa. Mantentze lanen kontratua duen enpresa adjudikaziodunak aztertuko du, hark

azpikontratatutako enpresa baten bidez.

-  Analisiak  egiteko  zentralitak.  Mantentze  lanen  kontratua  duen  enpresa

adjudikaziodunak aztertuko du, hark azpikontratatutako enpresa baten bidez.

Instalazio termikoen mantentze lan prebentiboko programazioek EITEn adierazitako gidalerroak

eta  IDAEk  argitaratutako  “Instalazio  termikoak  mantentzeko  gida”  dokumentuko  jarraibideak

betetzen dituzte.

Instalazio elektrikoen mantentze lan prebentiboak bat etorriko dira Behe Tentsioko Erregelamendu

Elektrikoan eta haren jarraibide tekniko osagarrietan ezarritakoarekin, bai eta aplikatzekoa den

gainerako araudian ezarritakoarekin ere.

Iturgintzako instalazioen mantentze lan prebentiboko programazioak bat datoz 865/2003 Errege

Dekretuak,  uztailaren  4koak,  legionelosiaren  prebentzio  eta  kontrolerako  irizpide  higieniko-

sanitarioak  ezartzen  dituenak  eta  Eraikuntzaren  Kode  Teknikoaren  HS-5  apartatuak  (Uren

hustuketa) ezarritakoarekin.

Urtean behin, igerilekuak ixten direnean, airearen eta uraren kalitatea neurtzeko tresnak aztertzen

dira, eta urteko ziurtagiri bat egiten da horiek aztertu, garbitu eta kalibratu ondoren.

Instalazioen  mantentze  lan  zuzentzaileak  egiteko,  aintzat  hartzen  dira  instalazioak  gidatu  eta

zaintzean  ikusitako  egoerak;  lan  horietan,  instalazioen  funtzionamendua  kontrolatzea  eta

menderatzea ahalbidetzen duten zereginak egiten dira. Instalazioak mantentzeaz arduratzen den

enpresak egingo ditu  gidatu eta zaintzeko lan horiek.  Instalazioen erregulazio-  eta doikuntza-

sistemen kontrola bereziki alderdi hauetaz arduratuko da:

-Instalazioen  abioak  eta  etenak  

-Beharrezkoak diren erregulazio eta doikuntzak

-Ekipamenduen  funtzionamendu  parametroen  jarraipena,  saiakuntzak  eta  ekipamenduen

funtzionamendu egokia egiaztatzeko maniobrak.

-Instalazioen  zaintza  orokorra.  

-Errutinako txandak eta ikuskapenak.

Mantentze lanen liburua eguneratuko da, indarrean dagoen legediaren arabera.

Instalazioen mantentze lan zuzentzailea kanpoko enpresa batekin kontratatzen da berme oso

gisa, eta enpresak bere gain hartzen du instalazioen funtzionamendu onaren erantzukizun osoa.
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Horretarako,  behar  diren  konponketak  eta  dagozkien  materialen  ordezkapenak  egingo  ditu,  hala

higadura  arrunteko  kasuetan  nola  ustekabekoetan.  Enpresak  konponketak  egiteko  beharrezkoak

diren askotariko kontsumigarrien hornidura eta kudeaketa bermatuko ditu.

Instalazioen mantentze lanetako kontratuak 24 orduko zerbitzu bat hartzen du barne. Horren arabera,

mantentze lanetako enpresak, matxurarik edo funtzionamendu etenik egonez gero, dagozkion esku

hartzeak ziurtatu beharko ditu, gehienez ere ordu erdiko epean (1/2 h) eraginpeko establezimendua

irekita dagoen ordutegian, eta bi orduko epean (2 h) ordutegi horretatik kanpo, erabiltzaileei zuzenean

eragiten dieten matxura kritikoetan. Gainerako kasuetan, abisua eman eta hurrengo 24 orduak baino

lehen erantzungo da.

Instalazioaren  arretarako  eta  kontrolerako  langileek  aztertuko  dituzte  instalazioetakoak  ez  diren

elementuak, astean behin. KUPeko langileek edo enpresa espezializatuak egingo dituzte instalazio

termikokoak,  elektrikokoak edo iturgintza eta arazketakoak ez diren elementuen mantentze lanak,

hauteman diren akatsen arabera. Mantentze lanetako ekintza txiki horiekin batera, urteko itxialdian,

enpresa espezializatuek hauteman diren akatsak konponduko dituzte (xaflen eta baldosen junturak,

sakonera zenbakiak margotzea...).
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3.3. ERREGISTROAK

Egindako lanak enpresa bakoitzaren laneko partean erregistratuko dira, eta horren kopia bat 

entregatuko da instalazioan.

Instalazioetakoak ez diren elementuen asteko kontrola kapitulu honi 3.2 eranskin gisa atxiki zaion 

orrian erregistratuko da.
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4.1. Helburua

4.2. Garbitzeko eta desinfektatzeko plan orokorra

4.2.1. Lanen maiztasuna
Eguneroko lanak 
Asteroko lanak 
Hiru hilean behingo lanak 
Urtean behingo lanak

4.2.2. Laneko prozedurak

4.2.3. Garbiketako eta desinfekzioko produktuak

4.3. Iragazketa sistemen garbiketa

4.4. Igerilekuko ontzien eta konpentsazio ontzien garbiketa

4.5. Legionellaren aurkako plana

4.6. Burutzapenaren kontrola
4.6.1. Eguneroko informazioa eta kontrola
4.6.2. Hiru hilean behingo txostenak
4.6.3. KUPen kontrolak

4.7. Erregistroak

4. KAPITULUKO ERANSKINAK

4.1. eranskina: Garbiketa lanak, lan metodologia eta laneko maiztasunak 

4.2. eranskina: Eguneroko garbiketaren erregistroa

4.3. eranskina: Ikuskapenaren partea

4.4. eranskina: Garbiketa produktuen fitxa teknikoak eta segurtasun fitxak

4.5. eranskina: Igerilekuen urteko itxieraren protokoloa

4.6. eranskina: Ileen aurreiragazkien eta etengabe analizatutako ur andelen garbiketaren 
erregistroa
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4.1. HELBURUA

Higiene  maila  egokia  mantentzea  instalazioko  elementu  eta  gainazaletan,  bereziki  garbi  eta

desinfektatuta egon dadin erabiltzailearekin edo urarekin kontaktuan egon daitekeen gainazal  oro.

Barne hartzen ditu, halaber, legionellaren prebentzioa eta kontrola.
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4.2. GARBIKETAKO ETA DESINFEKZIOKO PLAN OROKORRA

4.2.1. Lanen maiztasuna

Hurrengo paragrafoetan adierazten diren maiztasunak xeheago azaldu dira 4.1 eranskinean.

- EGUNEROKO LANAK

• Ohiko  erabilerako  eremuetako  (igerilekuko  inguruak,  aldagelak,  komunak,  saunak,  spak...)

lurzoruak garbitu eta desinfektatzea. Aldagelak eta komunak egunean bi aldiz garbituko dira

gutxienez: goizeko lehen orduan (lehen aldiz erabili aurretik) eta arratsaldean, 18:00ak baino

lehen.

• Banaketako  espazioak  (korridoreak,  eskailerak,  atariak...)  eta  langileentzako  eremuak

(botikina, langileen aldagelak, kontrola...) garbitzea.

• Sifoi  hustubideak  garbitzea  (ur  berria  jarriz),  baita  aldageletako  saretak,  alfonbrak,

oinazpikoak, kanaletak eta abar ere.

• Instalazioetan egunero erabiltzen diren altzari  eta materialak (aulkiak,  mahaiak,  armairuak,

muskulazio makinak, bizikletak, gimnasiako askotariko materiala...) garbitu eta duten hautsa

kentzea.

• Barruko eta kanpoko zakarrontziak hustu eta garbitzea, hondakinak gaika bildu eta ateratzea,

eta poltsa aldatzea.

• Barruko  eta  kanpoko  ate  eta  leihoetako  beirak  bi  aldeetatik  garbitzea,  jendearentzat  oso

irisgarriak diren eremuetan, 2,50 metroko altueraraino.

• Instalazioetara  sartzeko  kanpoko  eremuak  garbitzea:  garbitu  edo  mahukarekin  pasatzea,

zoladuraren arabera. Instalazioetara sartzeko kanpoko eremutzat hartzen dira arkupe guztiak,

kanpoko eremuak, barne hartuta kirol partzela bera, bai eta eraikinaren perimetro osoan metro

bateko zabaleraren barruan dauden bide publikoko eremuak ere.

• Fatxadetan, beirateetan eta hormetan jarritako kartel eta eranskailu guztiak kentzea, baldin eta

baimenik  ez  badute  eta  horretarako  seinaleztatutako  tokietan  ez  badaude.  Pintadak

ezabatzea.

-  ASTEROKO LANAK  

• Lurzoruak garbitzea noizean behin erabiltzen diren eremuetan, esaterako, galdara geletan, 

igerilekuetako behealdeetan, biltegietan, sotoetan, pistetako harmailetan, etab.

• Igerilekuetako inguruetako zoruak sakon garbitzea, garbitzeko makina eta presiozko ura 

erabiliz.

• Igerilekuetako harmailak garbitzea. Gainera, eremuok beti garbituko dira jendearentzat 

irekitako txapelketa edo erakustaldiren bat badago.
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• Igerilekuko zoruak garbitzea, hondoa garbitzeko robota erabiliz. Garbitu beharreko ontzirako

gaitasun nahikoa duten robotak erabili beharko dira.

• Aldageletan eta komunetan horma alikatatuak garbitzea.

• Ateak, manparak eta abar garbitzea.

• Kanpoko eremuetan, patioetan, terrazetan eta iristeko moduko beste toki batzuetan landaredia 
kentzea

- URTEROKO LANAK

• Igerilekuen  esparrua,  igerilekuen  ontziak,  konpentsazio  ontziak  eta aldagela  guztiak  sakon

garbitu  eta  desinfektatzea  (algizidekin  egindako  tratamendua  barne).  Lan  horiek  etenaldi

teknikoan egiten dira.

4.2.2. Laneko prozedurak

Ondoren adierazitako prozedurak kapitulu honen 4.1 eranskinean xeheago azaltzen dira.

• Zoru  sintetikoetan,  gresez,  terrazoz  edo  hormigoi  leunduz  egindako  zoruetan  garbitzeko

makina erabiliko da beti, irisgarritasun faltagatik ezin denean izan ezik. Halakoetan, KUPek eta

enpresa adjudikaziodunak prozedura egokia adostuko dute.

• Igerilekuko inguruak garbitzeko orduan, arreta berezia jarriko da garbiketako produktuek ez

dezaten bainuko ura ukitu, ez kutsatze aldera.

• Garbiketarako erabilitako produktuak homologatuta egongo dira eta dagokien fitxa teknikoa

izango dute.

• Komunak,  aldagelak,  dutxak,  oinutsik  ibiltzeko  korridoreak,  igerilekuko  inguruak,  botikinak,

saunak  eta  aldageletako  alfonbrak  edo  saretak  bereziki  arriskutsuak  dira,  gaixotasun

infekziosoak  eta/edo  kutsakorrak  barreiatu  ditzaketelako;  horregatik,  egunero  garbitu  eta,

ondoren, desinfektatuko dira, dosifikagailua duen homologatutako produktua lainoztatuz.

• Desinfektatzeko erabilitako produktuak homologatuta egongo dira eta dagokien fitxa teknikoa

izango dute; gainera, garbiketarako erabiltzen diren produktuekiko bateragarriak izango dira,

haiek osatzeko eta elkarri kalterik ez egiteko. Aintzat hartuta mikroorganismoak produktuetara

ohitzen  direla,  aldian  behin  aldatu  egingo  dira  talkako  tratamenduetarako  erabiltzen  diren

produktuak.

• Desinfekzioak  igerilekuaren  erabilera  orduetatik  kanpo  egingo  dira.  Baldin  eta  mantentze

lanetako eguneroko desinfekzioak jendaurreko ordutegian egiten badira, eremuak zedarrituko

dira, jendeak ez ditzan erabili desinfekzio lanak egiten diren bitartean eta jendeari traba edo

arriskurik ez eragiteko.
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• Produktu arriskutsuak direnean, kontuan hartuko da hondakinen garraioari, biltegiratzeari eta

ondorengo kudeaketari buruzko araudia. Horniduraren adjudikazioa duen enpresa arduratuko

da hondakinak ondoren kudeatzeaz.

• Enpresa adjudikaziodunak erabiltzen dituen produktu arriskutsuak segurtasuneko erretiluetan

biltegiratuko  dira.  Erretiluok  haietan  jarritako  bidoi  handienaren  bolumena  jasateko  behar

besteko ahalmena izango dute.

• KUPen bulegoetan biltegiratutako produktu arriskutsuek ez dituzte gaindituko 379/2001 Errege

Dekretua  (produktu  kimikoen  biltegiratzeari  eta  haren  argibide  tekniko  osagarriei  buruzko

erregelamendua onartzen duena) aplikatzea eskatzen duten mugak.

4.2.3. Garbiketako eta desinfekzioko produktuak

Produktu biozidek Osasuneko, Gizarte Zerbitzuetako eta Berdintasuneko Ministerioaren “Nekazaritzaz

kanpoko  plagiziden  erregistroan”  edo  “Bioziden  Erregistroan”  erregistratuta  egon  beharko  dute.

Enpresak instalazioak garbitzeko erabilitako produktuen fitxa teknikoak eta segurtasun fitxak aurkeztu

beharko ditu,  eta  horien  kopia  bat  sartu  beharko  du  instalazioan  bertan  egongo  den Autokontrol

Planean, bai eta KUPen bulego zentraletan egongo den kopian ere.

 Fitxa teknikoek eta segurtasunekoek une oro eguneratuta egon beharko dute. Erabilitako produktuen

fitxa teknikoak eta segurtasunekoak 4.4 eranskin gisa erantsi zaizkio kapitulu honi.

Garbiketa kontratuaren adjudikazioa duen enpresa arduratuko da ontziak eta sortutako hondakinak

ateratzeaz. Hondakin arriskutsuekin halako produktuak biltegiratzeari eta botatzeari buruzko araudia

bete beharko da, eta enpresak hondakin horiek kudeatzeko prozeduraren dokumentazioa aurkeztu

beharko du.

4.3. IRAGAZKETA SISTEMEN GARBIKETA

Iragazkien garbiketa automatizatuta dago, ontzi eta iragazki bakoitzaren programazioaren arabera,

eta hurrengo ataletan dago zehaztuta.

Ontzi bakoitzeko iragazkiak txandakako egunetan garbitzen dira. Garbiketak 360 segundo irauten du

eta urberritzeak, 60 segundo.

Iragazkiak garbitzeko erabilitako ura igerilekuko berritze ura berreskuratzeko andeletik xurgatzen da;

hala, osterantzean hustubide-sarea galduko litzatekeen beroa hein batean aprobetxatzen da berritze

ura berotzeko.
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KUPek hilean behin garbituko ditu ileen aurreiragazkiak eta igerilekuko uraren analisi jarraitua egiteko

erabilitako uraren andelak,  eta garbiketak  kapitulu  honi  4.6 eranskin  gisa atxiki  zaion fitxa batean

erregistratzen dira.

4.4. IGERILEKUKO ONTZIEN ETA KONPENTSAZIO ONTZIEN GARBIKETA

Ontziaren hondoa astean behin garbitzen du mantentze lanetarako kontratatutako enpresak, hondoak

garbitzeko robotaren bidez.

KUPeko langileek urtean behin husten dituzte igerilekuko ontziak eta konpentsazio ontziak, ondoren

instalazioen  garbiketa  orokorra  egiteko  kontratatutako  enpresak  garbitu  eta  desinfektatzeko,  eta

dagozkion enpresa kontratatuek kalte txikiak konpontzeko.

Geldialdi  teknikoan, mantentze lanez arduratzen den enpresak igerilekuetako berritze uraren beroa

berreskuratzeko andelak hustu eta garbituko ditu.

Urteko geldialdi teknikoan bete beharreko protokoloa kapitulu honen 4.5 eranskinean dago zehaztuta.

4.5. LEGIONELLAREN AURKAKO PLANA

Legionelosiari aurre egiteko gauzatu beharreko lanak instalazioaren LEGIONELOSI Plan zehatzean

daude jasota.
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4.6. BURUTZAPENAREN KONTROLA

4.6.1. Eguneroko informazioa eta kontrola

Enpresa adjudikaziodunak garbiketa kontrolatzeko liburu bat izango du eta eguneratuta mantenduko

du. Horretan, lantalde bereziek edo ohiko langileek egindako garbiketa guztiak erregistratuko dira,

programatuak izan edo ez, eta alderdi hauek zehaztuko dira: instalazioa, eremua, data, ordua eta

garbitzaileak.

Garbiketa  enpresako  arduradunak  egunero  kontrolatuko  du  programatutako  garbiketa  egin  dela

instalazioaren eremu guztietan.

Era berean, komuneko zein eskuetako paperaren kontsumoa kontrolatuko da. Halaber, areto hezeak,

aldagelak,  dutxak,  saunak  eta  komunak  desinfektatzeko  lanak  erregistratuko  dira,  eta  erabilitako

produktu desinfektatzailearen kantitatea ere jasoko da.

Gainera, erabiltzaileek ikusteko moduko toki batean jarriko da garbiketaren kontroleko fitxa, datu 

hauekin: aldagelen eta komunen garbiketaren data, ordua eta garbitzailearen izena. Egoera orri 

horietako informazioa kontrol liburuan jasoko da. Fitxaren eredua kapitulu honi erantsi zaio 

4.2 eranskin gisa.

4.6.2. Hiru hilean behingo txostenak

Enpresa adjudikaziodunak hiru hilean behin txosten bat bidaliko dio KUPi, fitxategi digital batean, eta alderdi 
hauek jasoko ditu:

- Kontratua betetzeko egindako jarduketen erregistroa.

- Hiruhilekoan egindako kontsumoen zerrenda (komuneko papera, eskuetako papera...).

- Garbiketa  produktuen  balantzea  eta  bakoitzetik  erabilitako  kantitateak,  kontsumoa

monitorizatu  eta  dosifikazioa  kontrolatzeko,  ahal  den  neurrian  murrizte  aldera,  finkatutako

garbiketa estandarren barruan, betiere.

- Botatako  hondakinen  eta  edukiontzien  erabileraren  zenbatespena,  bakoitzaren  zatikia,

hilabetea eta eraikina adierazita, hondakinen ekoizpena eta gaikako bilketa monitorizatu eta,

hala, sistema hobetzeko.

- Prestakuntza planaren garapena.

- Ingurumen jarraipena:    ingurumena errespetatzen duten produktuak erosi  direla frogatzen

duten fakturak aurkeztuko dira.

4.6.3. KUPen kontrolak.

- Egiaztatuko da garbitzeko eta desinfektatzeko erabilitako produktuak egokiak direla erabiltzeko,

biltegiratzeko eta ezabatzeko, dagozkion fitxa teknikoak eta segurtasunekoak kontsultatuta.
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- KUPek  eta  enpresa  adjudikazioduneko  kalitate  arduradunak  hiru  hilean  behingo  kontrolak

egingo dituzte instalazio guztietan, garbiketa lanak ebaluatu eta, hala badagokio, hobekuntzak

egiteko. Ikuskapeneko parte bat beteko da, 4.3 eranskineko ereduaren arabera.

- KUPek kontrol  bakteriologikoak egingo ditu kanpoko enpresa baten bitartez instalazioetako

zenbait  eremutan  (aldagelak,  dutxak,  komunak,  igerilekuko  inguruak...),  enpresa

adjudikaziodunak erabiltzen dituen desinfekzio prozeduren eraginkortasuna egiaztatze aldera.

4.7. ERREGISTROAK

ERREGISTRO 
ZK.

IZENDAPENA LANGILE ARDURADUNA

Eguneroko garbiketaren erregistroa Garbiketako kontratako langileak

Ikuskapenaren partea Garbiketako kontratako langileak
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5.1. Helburua

5.2. Jendaurreko informazioa

5.3. Edukiera

5.4. Erabiltzaileen segurtasuna zaintzea

5.5. Lehen sorospenetako gela eta botika kutxa

5.6. Gorabeherak

5.7. Erregistroak

5. KAPITULUKO ERANSKINAK

5.1. eranskina: Jendaurreko informazioa

5.2. eranskina: Sorosleen titulazioak 

5.3 eranskina: Jarduketa protokoloak 

5.4 eranskina: Botika kutxaren kontrol orria

5.5. eranskina: Gorabeheren eta istripuen parteak 

5.6 eranskina: Desfibriladorearen kokapenaren planoa 

5.7 eranskina: Desfibriladorea erabiltzeko eskuliburua
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5.1. HELBURUA

Instalazioak  erabiltzearen ondorioz gerta daitezkeen istripuen arriskua minimizatzea,  erabiltzaileen

segurtasuna  bermatzea  eta  haien  osasunerako  eta  segurtasunerako  interesgarriak  diren

inguruabarren berri ematea.
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5.2. JENDAURREKO INFORMAZIOA

742/2013 Errege  Dekretuak,  irailaren  27koak,  igerilekuetako  irizpide  tekniko-sanitarioak  ezartzen

dituenak bere 14. artikuluan ezartzen duenez, igerilekuaren titularrak erabiltzaileen esku jarriko du,

ikusteko moduko toki irisgarri batean, gutxienez, informazio hau:

“a) Egindako azken kontrolen (hasierakoa, errutinakoa edo aldizkakoa) emaitzak, dagokien ontzia eta

lagina hartzeko eguna eta ordua adierazita. Analisiok jendaurrean jarriko dira, igerilekuaren titularrak

emaitzak lortu bezain laster.

b) I.  edo  II. eranskineko  ez-betetzeei  (protokolo  honen  2. kapituluan  deskribatuak),  neurri

zuzentzaileei eta osasun arriskuen kasuan erabiltzaileei ematen zaizkien osasun gomendioei buruzko

informazioa.

c) Itotzeak,  traumatismo kranioentzefalikoak  eta  muineko lesioak  prebenitzeari  buruzko dibulgazio

materiala. Estali gabeko igerilekuek, horrez gain, eguzki babesaren inguruko materiala izango dute.

d) Tratamenduan erabilitako substantzia kimikoei eta nahasketei buruzko informazioa.

e) Soroslerik  dagoen  ala  ez,  eta  hurbilen  dauden  osasun-  eta  larrialdi-zentroetako  helbide  eta

telefonoak.

f) Igerilekua erabiltzeko arauak eta erabiltzaileen eskubide eta betebeharrak. ”

Informazio  hori  gaitutako  paneletan  dago  erakusgarri.  Aipatutako  artikuluari  buruzko  informazioa

5.1 eranskinean dago jasota.
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5.3. EDUKIERA

Eusko Jaurlaritzaren 32/2003 Dekretuaren 11. artikuluan azaldutako kalkulua aplikatuz (igerileku 

estalietan, ontziaren 3 m2 pertsonako, eta estali gabekoetan, ontziaren 2 m2 pertsonako), ontzi 

bakoitzak edukiera hau dauka:

ONTZIA Ur xaflaren azalera Unitateko edukiera Gehieneko edukiera, 
ontziko

Estalitako ontzi handia 312,5 m2 ontziaren 3 m2 pertsonako 104 pertsona

Estalitako ontzi txikia 75 m2 ontziaren 3 m2 pertsonako 25 pertsona

Igerilekua  duen  instalazio  baten  gehieneko  edukiera,  Eusko  Jaurlaritzaren  32/2003 Dekretuaren

11. artikuluan deskribatutako kalkuluaren arabera (igerileku estalietan, erabiltzaile 1 ur-xaflaren m2-ko,

eta estali gabekoetan, berriz, 3 erabiltzaile ur-xaflaren 2 m²-ko), hau izango da:

ESPARRUA Ur xaflaren 
azalera

Unitateko edukiera Gehieneko edukiera, esparruko

Barruko igerilekuak 387,5 m2 Erabiltzaile 1 ur-xaflaren m² 
bakoitzeko

387 pertsona (ikus hurrengo 
paragrafoa)

Alabaina,  Eraikuntzaren  Kode  Teknikoaren  DB-SI  dokumentuak  ezartzen  dituen  edukiera  mugen

ondorioz,  igerilekuen  barneko  esparruaren  edukiera  gehienez  ere  193 pertsonakoa da.

Dokumentu  hori  oinarritzat  hartzen da eraikin  osoaren  edukierak  kalkulatzeko,  zeinak  jardueraren

lizentzian eta instalazioaren Autobabeserako Planean jasotzen baitira.

Sorosleak arduratzen dira igerilekuaren edukiera kontrolatzeaz eta igerilekuen araudia aplikatzeaz.

Gehieneko edukiera gainditzen bada, mantentze lanetako, kontroleko eta erabiltzailearen arretarako

langileei edo instalazioaren arduradunari jakinaraziko zaie, eta igerilekuetarako sarbidea mugatuko da.

5.4. ERABILTZAILEEN SEGURTASUNA ZAINTZEA

Sorosle batek zainduko ditu igerilekuak. Sorosle guztiek prestakuntza dute uretako salbamenduaren

eta  lehen  sorospenen  arloan,  betiere  osasun  agintariek  egiaztatutako  enpresek  emana,

32/2003 Dekretuak, otsailaren 18koak, erabilera kolektiboko igerilekuen araudi sanitarioa onartzeari

buruzkoak ezarritakoaren arabera. Sorosleen titulazioa plan honi erantsi zaio, 5.2 eranskinean.

Sorosleek  kokapen  finko  bat  dute  kontrolgune  gisa,  eta  han  telefonoa,  askotariko  parteak,

larrialdietarako  materiala  eta  abar  dituzte.  Gune  hori  lanpostuaren  basea  da,  baina  sorosleak

dagozkion  errondak  egin  behar  ditu  une  horretan  instalazioak  duen  erabileraren,  erabiltzaile

kopuruaren eta abarren arabera.

Sorosleek esparruan egon behar dute, eta eginkizun hauek izango dituzte:

• Erabiltzaileen segurtasuna zaintzea.

• Zuzendaritzak ezarritako segurtasun- eta higiene-neurriak betetzen direla zaintzea.
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• Lehen sorospenetako gela erabili eta behar bezala mantentzea, eta erregistroak betetzea.

• Bainularientzat arriskutsuak izan daitezkeen akatsen berri ematea enpresari.

• Barne komunikazioko parteak betetzea, gorabehera eta/edo istripurik egonez gero.

Bestalde, erabiltzaileek instalazioak erabiltzeko arauak bete beharko dituzte. Ez badituzte betetzen,

dituzten  betebeharrak  jakinaraziko  zaizkie,  modu  atseginean.  Berdin  jokatzen  jarraitzen  badute,

arretako  eta  kontroleko  langileei  edo  instalazioaren  arduradunari  jakinaraziko  zaie.  Jarduteko

protokoloak kapitulu honen 5.3 eranskinean erantsi dira.

5.5. LEHEN SOROSPENETAKO GELA ETA BOTIKA KUTXA

32/2003 Dekretuak, otsailaren 18koak, erabilera kolektiboko igerilekuen araudi sanitarioa onartzeari

buruzkoak bere 28. artikuluan ezartzen duenaren arabera, lehen sorospenetarako lokalak gutxienez

elementu hauek izango ditu:

- Edateko uraren instalazioa eta konketa.

- Ohatila baskulagarria.

- Larrialdietarako botika kutxa: armairu zuri bat izango da, gurutze gorri bat eta sarraila

duena. Larrialdietarako edo lehen sorospenetarako botika kutxak hauek izango ditu:

Likidoak:

Ur oxigenatua 

Alkohola

Disoluzio iododuna 

Kolirioak:

Malko artifizialak 

Pomadak:

Antiinflamatorio topiko ez-kortikoidea 

Aposituak

Beste batzuk:

Zauri txikientzako aposituak 

Bendak

Kotoia 

Esparatrapua 

Gaza esterilak

Botatzeko eskularruak

Tresnak:

Behin erabiltzeko matxarda klinikoak 

Altzairuzko artaziak.

Soroslea arduratuko da botika kutxa berrikusteaz, une oro erabilgarri egon dadin erregelamendu 

bidez eskatzen den gutxieneko materiala, eta falta dena berriz jarriko du.
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Era berean, instalazioan bada desfibriladore bat, sarrerako atarian. Kokapen planoa eta 

desfibriladorea erabiltzeko eskuliburua 5.6 eta 5.7 eranskin gisa erantsi dira.

5.6. GORABEHERAK

742/2013 Errege Dekretuaren V. eranskineko 7. apartatuan gorabehera hauek deskribatzen dira:

a) Itotzeak

b) Heriotza eragin duten itotzeak

c) Muineko lesioak

d) Traumatismo kranioentzefalikoak

e) Erredura larriak

f) Elektrokuzioa

g) Produktu kimikoek eragindako intoxikazioa

h) Beste batzuk

Gorabehera detektatu ondoren, dagozkion kudeaketak egin beharko dira horren arrazoiak 

ezagutzeko, eta dagozkion neurri zuzentzaileak eta prebentiboak hartu beharko dira.

Istripuren bat gertatuz gero, sorosleak istripua izan duen pertsona artatuko du eta abisua emango du 

harreran, gainerako erabiltzaileen zaintza indartzeko. Istripuaren partea egin beharko da.

Agintari eskudunari jakinaraziko zaio.

Agintari  eskudunak  Osasuneko,  Gizarte  Zerbitzuetako  eta  Berdintasuneko  Ministerioari  jakinarazi

beharko dio, hilabeteko epean, ministerioaren webgunearen bidez, eta aipatutako Errege Dekretuaren

V. eranskinean adierazitako informazioa zehaztu beharko du.

Jarduteko protokoloak kapitulu honen 5.3 eranskinean erantsi dira.

5.7. ERREGISTROAK

ERREGISTRO 
ZK.

IZENDAPENA LANGILE ARDURADUNA

Egindako azken analisiak Kontroleko eta erabiltzaileen arretako langileak

Botika kutxa behar bezala mantentzea Soroslea

Gorabeheren partea Soroslea

Istripuen partea Soroslea
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6.1. Helburua

6.2. Izurriteak kontrolatzeko planaren deskribapena

6.2.1. Irismena: intsektuak hiltzea, arratoiak hiltzea eta kontrol mikrobiologikoa

6.2.2. Enpresa adjudikaziodunaren betekizunak

6.2.3. Esku hartzeko eremuak

6.2.4. Diagnostikoa eta jarduteko plana

6.2.5. Betetzea eta zerbitzu ziurtagiria

6.2.6. Ebaluazioa epe ertainera eta epe luzera

6.2.7. Dokumentazioa

6.2.8. Erabilitako produktuen betekizunak

6. KAPITULUKO ERANSKINAK

6.1. eranskina: Kiroldegiko izurriteak kontrolatzeko plana 

6.2 eranskina: EZBEOn erregistratzea

112344n I

6. KAPITULUA.

IZURRITEAK KONTROLATZEKO PLANA



Donostia Kirola

64

6.1. HELBURUA

Instalazioko izurriteak minimizatzea, halakoak izateak erabiltzaileari eragin diezazkion eragozpen eta 

arriskuak saihesteko.
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6.2. IZURRITEAK KONTROLATZEKO PLANAREN DESKRIBAPENA

6.2.1. Irismena: intsektuak hiltzea, arratoiak hiltzea eta kontrol mikrobiologikoa

Kanpoko  enpresa  bat  kontratatzen  da  izurriteen  kontrola  egiteko,  lehiaketa  publiko  baten  bidez.

Zerbitzu prestazio hori ekintza hauetan datza:

- INTSEKTUAK HILTZEA  :

Habitat jakin batean gizakien eta etxeko animalien osasunean ondorio kaltegarriak izan ditzaketen

intsektu espezie jakin batzuk eta beste artropodo batzuk aurkitzea prebenitu eta kontrolatzeko

teknika eta metodoen multzoa.

- ARRATOIAK HILTZEA  :

Ingurune  jakin  bateko  gizakien  eta  animalien  osasunerako  kaltegarriak  izan  daitezkeen

karraskariak kontrolatu eta/edo hiltzea helburu duten tekniken multzoa.

- KONTROL MIKROBIOLOGIKOA  :

Analisi mikrobiologikoa egiten da airean eta lurzoruan.

6.2.2. Enpresa adjudikaziodunaren betekizunak

Enpresa adjudikaziodunak betekizun hauek izango ditu:

- Euskal Autonomia Erkidegoko edo beste autonomia erkidego bateko Establezimendu eta Zerbitzu

Bioziden Erregistro Ofizialean inskribatuta egotea.

- Gutxienez arduradun tekniko bat, legeriak eskatzen duen gaikuntza duten langile kualifikatuak eta

kontratuaren xedea gauzatzeko behar diren baliabide materialak izatea.

6.2.3. Esku hartzeko eremuak

Eremu edo instalazio hauetan esku hartu behar da:

- Intsektuak eta arratoiak hiltzea: lokal guztiak.

- Airearen eta lurzoruen kontrol mikrobiologikoa: dutxak eta aldagelak.

6.2.4. Diagnostikoa eta jarduteko plana

Zerbitzuaren adjudikaziodunak egoeraren diagnostikoa egin beharko du (aurrekariak zehaztea, arrisku

faktoreak eta puntu  kritikoak identifikatzea,  izurrite  eta organismo kaltegarriak  eta horiek  eragiten

dituzten faktoreak  detektatzea)  eta  diagnostiko  horretan oinarrituta  jarduteko plan  bat  prestatzea,

kontuan hartuta izurriteen kudeaketa integratuaren printzipioak.

Gaur egun, izurriteak kontrolatzeko zerbitzuak urteko jarduera hauek biltzen ditu:
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- Arratoiak hiltzeko 12 kontrol  , eta KUPek karraskariak daudela detektatzen duen guztietan eta

guztiak suntsitzeko behar den guztietan.

- Intsektuak hiltzeko 4 kontrol  ,  modu prebentiboan urtaroa aldatzen denean,  baldin eta KUPek

detektatzen badu intsektu gehiegi edo beste izurrite batzuk daudela eta, ondorioz, instalazioek

ez badituzte betetzen erabiltzeko beharrezkoak diren higiene baldintzak. Karraskariak badaude

edo intsektu gehiegi agertzen badira, enpresak abisua eman denetik gehienez ere 48 orduko

epean jardun beharko du.

- 2  kontrol  mikrobiologiko  ,  jende  gehien  eta  gutxien  dagoenean  eginak,  garbiketa  enpresak

aplikatutako  desinfekzio  prozedurak  egiaztatzeko.  Kontrolak  hilabete  eta  ordutegi  honetan

egingo dira:

+ Uztailean, goizeko lehen orduan, aldagelak garbi eta erabiltzen hasi gabe daudenean.

+ Martxoan,  arratsaldeko edo gaueko  ordutegian,  aldagelak  jendearentzako  irekita  eta erabiltzen  ari
direnean.

Parametro hauek neurtu behar dira: onddoen kontaketa, bakterioen kontaketa eta guztizkoa.

6.2.5. Betetzea eta zerbitzu ziurtagiria

Baldin  eta  jarduketa  planean  biozidak  erabiltzea  aurreikusten  bada,  enpresa  adjudikaziodunak

dokumentu bat entregatu beharko dio KUPi, egon daitezkeen arriskuak eta hartu beharreko neurriak

jakinarazteko.

Enpresak KUPi abisua eman beharko dio produktu biozidak  aplikatuko dituenean,  eta produktuok

aplikatzeko egun berean ziurtagiri bat egin beharko du, zeinak datu hauek jasoko baititu: enpresaren

identifikazioa EZBEO erregistroko zenbakiarekin eta bezeroaren identifikazioa; prestazioaren eguna;

zerbitzu kimiko mota; erabilitako biozida motak; tratatutako eremua; izen komertziala (materia aktiboa

eta  %)  eta  Bioziden  Erregistro  Ofizialeko  zenbakia;  aplikatzeko  metodoa;  dosia  ehunekotan;

segurtasuneko  epea;  tratamendua  hasi  eta  amaitzeko  orduak;  arduradun  teknikoaren  eta

aplikatzailearen izena eta sinadura; INT erakundearen telefonoa.

6.2.6. Ebaluazioa epe ertainera eta epe luzera

Enpresa  adjudikaziodunak  egindako  jarduketen  egokitasuna  ebaluatuko  du,  eta  aurreikusitako

emaitzak  lortzen  ez  badira,  horren  arrazoiak  aztertu  beharko  ditu.  Urtean  behin,  izurriteak

kontrolatzeko plana ebaluatu eta behar diren aldaketak egingo ditu.

6.2.7. Dokumentazioa

Enpresa adjudikaziodunak agiri hauek aurkeztuko dizkio KUPi:

- Diagnostikoaren agiria.

- Jarduteko plana eta arriskuen azterketa.

- Segurtasun datuen fitxak eta erabiliko diren bioziden erregistroak.
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- Aplikazioen ziurtagiriak.

- Urteko ebaluazioaren emaitza.
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6.2.8. Erabilitako produktuen betekizunak

Produktu biozidek erregistratuta eta izango duten erabilerarako baimenduta egon beharko dute.

Aplikazio informatikoan kontsultatu daitezke erabilitako produktuen zerrenda, haien erregistroak eta 

segurtasun datuen fitxak.

Enpresa adjudikaziodunaren erantzukizuna izango da sortutako hondakin oro ezabatzea, indarrean 

dagoen araudiari jarraikiz.
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7.1. Helburua

7.2. Azpikontratatutako enpresen eta enpresa hornitzaileen betekizunak

7.3. Azpikontratatutako enpresen eta enpresa hornitzaileen zerrenda
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7.1. HELBURUA

Bermatzea zerbitzu enpresak eta produktu kimikoen hornitzaileak ziurtatuta eta baliozkotuta daudela

egiten  duten  jarduera  gauzatzeko  eta,  hala  badagokio,  baimena  dutela  dagokion  produktu  mota

fabrikatu, ontziratu eta/edo banatzeko.

Halaber,  erabiltzaileen  segurtasuna  bermatzea;  hau  da,  hornitutako  produktu  eta  zerbitzuek

dagozkien  lehiaketetako  plegu  teknikoetan  eta  indarreko  araudian  ezarritako  baldintzak  betetzen

dituztela ziurtatzea.
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7.2. AZPIKONTRATATUTAKO ENPRESEN ETA ENPRESA HORNITZAILEEN 
BETEKIZUNAK

ZERBITZUA BETEKIZUNAK

GARBIKETA - Produktuak:
+ KUPek onartuak, kontratuaren pleguen eta Udalaren Ingurumena 
Kudeatzeko Bulegoaren jarraibideen arabera.
+ Homologazioak eta fitxa teknikoak eta segurtasunekoak aurkeztea.
+ Produktu desinfektatzaileak erabiltzean, biozidaren erregistroa aurkeztea

EKIPAMENDU 
TERMIKO ETA 
ELEKTRIKOEN 
MANTENTZE LANAK, 
ITURGINTZA ETA 
IGERILEKUEN 
ARAZKETA

1. Ekipamendu eta instalazio termikoak mantentzeko:
- Enpresa: Eraikinetako instalazio termikoen mantentze lanetarako 
baimena duen enpresaren erregistro ziurtagiria.
- Langileak: Eraikinetako instalazio termikoen txartel profesionala. 

2. Ekipamendu eta instalazio elektrikoen mantentze lanetarako:
- Enpresa: Behe tentsioko instalazioetarako baimenaren ziurtagiria.
- Langileak: behe tentsioko banakako kualifikazioaren ziurtagiria edo behe 
tentsioko instalazioetarako baimenaren ziurtagiria.

3. Iturgintzako mantentze lanetarako:
- Enpresa: Iturgintzako enpresa instalatzaileen/mantentzaileen erregistro 
industrialeko inskripzioa.

4. Legionella kontrolatzeko tratamendurako:
- Enpresa: EAEko Establezimendu eta Zerbitzu Bioziden Erregistro 
Ofizialeko inskripzioa.
- Langileak: Osasun eta Kontsumo Ministerioaren ikastaro homologatuak egin 
izanaren ziurtagiria (SCO/317/2003 Aginduaren arabera), 909/2001 Errege 
Dekretuaren xede diren instalazioen mantentze lan higieniko eta sanitarioak 
egiten dituzten langileentzat.

SOROSPENA - Langileak: Sorosle tituludunak.

PRODUKTU 
KIMIKOAK

- Enpresa: Produktu toxiko eta arriskutsuak garraiatzeko baimena (ADR).
- Produktuak:

+ KUPek onartuak, kontratuaren pleguen eta Udalaren Ingurumena 
Kudeatzeko Bulegoaren jarraibideen arabera.
+ Fitxa teknikoak eta segurtasun-fitxak aurkeztea. Gainera, REACH 
Erregelamenduan araututako substantziak badira, fabrikatzailearen ziurtagiri bat
aurkeztu beharko da, ziurtatzeko produktua erabilera horretarako baimenduta 
dagoela eta, bioziden kasuan, biozidaren erregistroa.

IZURRITEEN KONTROLA - Enpresa: Euskal Autonomia Erkidegoko edo beste autonomia erkidego 
bateko Establezimendu eta Zerbitzu Bioziden Erregistro Ofizialeko 
inskripzioa.
- Langileak:

+ Arduradun teknikoa (TP 2-3-4-11-14-18-19 biozidekin egindako 
tratamenduetarako):

* Kualifikazio profesionala, 3. mailakoa: “Organismo kaltegarriak 
kontrolatzeko kudeaketa”.
* Ingurumen osasunarekin edo osasun arloko ingeniaritzarekin lotutako 
unibertsitate titulua 
(http://www.msssi.gob.es/ciudadanos/saludAmbLaboral/prodQuimicos/)
* TESA – Ingurumen osasuneko teknikari espezialista

+ aplikatzaileak (TP 2-3-4-11-14-18-19 biozidekin egindako tratamenduetarako):
* Kualifikazio profesionala, 2. mailakoa: “Izurriteak kontrolatzeko zerbitzuak”.

- Produktuak:
+ Bioziden Erregistroan erregistratuak.
+ erabilerarako egokiak izatea.

ANALISI 
MIKROBIOLOGIKOAK

- Laborategiaren ziurtapena, UNE-EN ISO/IEC 17025 arauari jarraikiz

KALIBRAZIO 
ENPRESAK

Gaitasun teknikoa dutela frogatu beharko dute ziurtagiri baten bidez (UNE-EN 
ISO/IEC 17025 araua betetzea) edo kalitate sistema bat ezarrita izanez, zeinetan 
erabilitako prozedurak dokumentatzen eta hornitzaile eskudun batek emandako 
ziurtagiriak dituen erreferentziako materialak erabiltzen baitira.
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7.3. AZPIKONTRATATUTAKO ENPRESEN ETA ENPRESA HORNITZAILEEN ZERRENDA

ZERBITZUA ENPRESA HARREMANETARAKO

GARBIKETA GUREAK GARBITASUNA SLU
Illarra bidea 4
20018 DONOSTIA
Tel.: 943 000 805

Gureak Garbitasunako 
ordezkaria: Jesús Eguia

Ekoizpeneko koordinazioa: 
Ainara Otamendi
Tel.: 661 253 628
aotamendi@gureak.com

EKIPAMENDU 
TERMIKO ETA 
ELEKTRIKOEN 
MANTENTZE LANAK, 
ITURGINTZA ETA 
IGERILEKUEN 
ARAZKETA

GIROA-VEOLIA
Portuetxe, 53 A- 2, 201. bulegoa. 
Beyza eraikina
20018 DONOSTIA
Tel. 943 475 477
Faxa: 943 464 198

Kontratuaren 
arduraduna: Alvaro 
Megia
Tel.: 665 723 943
alvaro.megia@veolia.com

Mantentze lanetako 
arduraduna: Jose Antonio 
Sánchez
Tel.: 685 759 753
jose-antonio.sanchez@veolia.com

Telefonoa 24h: 636 223 402

SOROSPENA BPXPORT KIROL ZERBITZUAK SL
Zapategi, 7-3-C
20160 LASARTE-ORIA
bpxport@bpxport.es

Gorabeheren arduraduna: Edu 
Flamarique
Tel.: 629 848 331 / 605 898 146

Garikoitz Garagarza
Tel.: 647 265 891

Onintza Arregi 
Tel.: 647 530 072

MALUTATZAILEA ARGYSAN Kontratuaren arduraduna:
Travesía Donostia, 36 - Pol 26 Luis M.ª Arina
20115 ASTIGARRAGA Tel.: 607 457 876
Tel: 943 552 762 / 943 552 183 luisma@argysan.com
Faxa: 943 550 661
correo@argysan.com

PRODUKTUAK ARGYSAN Kontratuaren arduraduna:
KIMIKOAK Travesía Donostia, 36 - Pol 26 Luis M.ª Arina
Kloroa, bromoa, Ph minus, 20115 ASTIGARRAGA Tel.: 607 457 876
pH plus, algizida, Tel: 943 552 762 / 943 552 183 luisma@argysan.com
arintzailea, Faxa: 943 550 661
chematesteko 
erreaktiboak...

correo@argysan.com

IZURRITEEN KONTROLA IRABIA PLAGAS
Akarregi 
industrialdea 10, 
206. bulegoa
20120 HERNANI
Tel: 943 400 109
info@irabiaplagas.com

AZTERKETA ITSAS-NATURA
MIKROBIOLOGIKOAK Astigarragako bidea 2-6º, 1. lokala

20180 OIARTZUN
Tel.: 943 260 537
Faxa: 943 260 538
laboratorio@itsasnatura.com
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8.1. Helburua

8.2. Hobetzeko eremuak identifikatzea eta uraren eta airearen kalitatea urtero 
ebaluatzea
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8.1. HELBURUA

Autokontrol Planaren betetze maila kontrolatzeko prozedura bat ezartzea, betetze maila hori ebaluatu 

eta hobetzeko eremuak identifikatze aldera.
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8.2. URAREN ETA AIREAREN KALITATEAREN URTEKO EBALUAZIOA EGITEA 
ETA HOBETU BEHARREKO EREMUAK IDENTIFIKATZEA

Igerilekuetako  uraren  eta  barneko  airearen  kalitatearen  urteko  ebaluazioa  egiteko,  igerilekuetako

airearen eta uraren kalitateari buruzko datuak aztertzen dira. Horretarako, 8. kapituluaren 8.1 eranskin

gisa jasotako urteko kalkulu orrian sartzen dira.

Kalkulu orri horretan, Kirol Instalazioen Saileko administrariek datu hauek sartzen dituzte, dagokien

maiztasunaz:

- Eguneroko datuak (egunean 2) igerilekuen barruko esparruaren ingurumen baldintzei buruz

(tenperatura,  hezetasun  erlatiboa  eta  CO2  kontzentrazioa)  eta  instalazioko  igerileku  ontzi

bakoitzeko  uraren  parametro  fisiko  eta  kimikoak  (tenperatura,  pH-a,  kloro  askea,  kloro

konbinatua, gardentasuna eta uhertasuna), egunero egiten diren kontroletan lortuak.

- Hilean  behin  laborategian  parametro  fisiko-kimikoei  (pH-a,  kloro  askea,  kloro  konbinatua,

eroankortasuna  eta  uhertasuna)  eta  bakteriologikoei  buruz  (heterotrofoen  kontzentrazioak,

staphylococcus aureus, pseudomona aeruginosa eta eschericchia colli) egiten diren analisietako

datuak.

- Astean behin jasotako datuak, uraren birzirkulazioari eta berritzeari buruzkoak eta birzirkulazio

ponpen funtzionamendu orduei buruzkoak; horietatik ateratzen dira birzirkulazio denborei eta

igerilekuko ontzi bakoitzeko berritutako ur bolumenei buruzko asteko datuak.

Kalkulu orrian, urte naturalean bildutako datu guztiak jasotzen dira, eta hortik ateratako zenbait datu

baliagarriak  dira  igerilekuetako  uraren  eta  airearen  kalitatea  ebaluatzeko  adierazle  gisa  (kalkulu

orriaren eredua kapitulu honen VIII. eranskinean dago):

- Birzirkulazio  denboren  urteko  batez  besteko  balioak,  igerilekuetako  uraren  eguneroko

berritzearen ehunekoak eta bolumen osoa,  erabiltzaile  kopurua eta unitateko ur kontsumoak

erabiltzaile bakoitzeko. Datu horiek ontzi bakoitzerako banakatzen dira.

- Urte naturalaren barruan eguneroko edo hilean behingo kontroletan urari  eta aireari  buruz

erregistratutako  kalitate  parametroak  kontrolatzea;  ontzi  eta  parametro  mota  bakoitzerako

adierazi  beharko  da  egindako  laginketa  kopurua,  laginketa  onargarrien  eta  ez-onargarrien

kopurua eta parametro bakoitzaren balio maximoak, minimoak eta bitartekoak.

Instalazio eta urte bakoitzeko bereizitako kalkulu orriez gain, bada kalkulu orri orokor bat, zeinetan

instalazio bakoitzaren datuak iraultzen baitira, instalazio bakoitzean lortutako datuak alderatzeko.

Zerbitzuaren adjudikazioa duen enpresak hiru hilean behin aurkezten dio KUPi instalazioen mantentze

lanei buruzko txosten bat, zeinetan zerbitzuarekin lotutako zenbait alderdi zehazten baitira, esaterako,

kontsumoen datuak,  mantentze lan prebentibo zein zuzentzaileetan egindako jarduketak eta abar.

Horri esker, instalazioetan hobetzeko dauden eremuak identifikatzen dira, zenbait alderdi aztertuta:

kontsumoetako desfaseak, errepikatzen diren alarmak, elementu zehatzetan egindako mantentze lan

zuzentzaileak...
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Halaber, KUPek badu gorabeherak kudeatzeko programa bat, zeina aldian-aldian berrikusten baita,

mantentze lanen esparruan hobetu daitezkeen eremuak kontrolatzeko.

Garbiketako  eta  desinfekzioko  planarekin  lotuta,  KUPek  eta  enpresa  adjudikazioduneko  kalitate

arduradunak kontrol bat egiten dute hiru hilean behin, garbiketako lanak ebaluatu eta, hala badagokio,

hobetzeko  eremuak  identifikatzeko.  Halaber,  ikuskapen  parte  bat  betetzen  dute,  4.3 eranskineko

ereduari  jarraikiz.  Gainera,  desinfekzioaren  eraginkortasuna  kontrolatu  eta,  hala  badagokio,

hobetzeko  eremuak  identifikatzeko,  KUPek  kontrol  bakteriologikoak  egiten  ditu  kanpoko  enpresa

baten bidez, instalazioetako zenbait eremutan (aldagelak, dutxak, komunak, igerilekuko inguruak...).

Izurriteak kontrolatzeko planari buruz, enpresa adjudikaziodunak ebaluazio txosten bat aurkezten du

urtean behin, urte naturalean egindako jardueren ziurtagiriak jasotzen dituena, eta instalazioetan arlo

horretako egoera ebaluatu eta, hala badagokio, hobetzeko arloak identifikatzeko balio duena.

KUPeko mantentze lanen arduradunak aztertuko du bildutako informazio guztia eta urteko txosten bat

egingo du, Autokontrol Planaren betetze maila baloratzeko. Txosten hori instalazioetako arduradunei,

hurbileko teknikariei, KUPeko Instalazioen Saileko arduradunari eta Donostiako Udalaren Ingurumen

Osasuneko Bulegoari bidaliko die.
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