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MANTENIMIENTO HIGIENICO SANITARIO
CONTROL Y PREVENCION DEL RIESGO DE LEGIONELLA
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GIROA () VEOUIA

Introduccioén

Redes AFCH - ACS

. Introduccidén

1. Objeto

El objeto del presente documento es definir los procedimientos de trabajo encaminados a prevencion y control
de Legionelosis, mediante un mantenimiento adecuado estado de conservacion y limpieza de las instalaciones y
de una adecuada calidad microbioldgica del agua, junto a otros aspectos como un control del impacto ambiental

por una adecuada gestion de residuos y gestion energética.

Para ello se desarrollan dos documentos, un plan de prevencién y control (PPCL) y su sistema de registro.

Mediante ambos se trata de conseguir una guia para los responsables y personal de mantenimiento
El Plan tiene dos partes:

- Un plan de control y prevencidn: Reune informacion descriptiva relacionada con la instalacién y los
principales procedimientos operativos para la gestion de la instalacion. Se trata de la actualizacién del
Plan antiguo al nuevo RD 487/2022 y Plan de PPCL.

- Unsistema de registro: es un libro para el registro de operaciones de mantenimiento y seguimiento en
la instalacion. Esté destinado principalmente a los operadores de la instalacion. En él se incluiran todos

los registros cumplimentados.

- Mediante ambos se consigue servir de guia a los responsables y personal de mantenimiento en la

prevencion y control de la Legionelosis.

El plan de PPCL incluye:
- Diagndstico inicial y descripcion de la instalacion
- Responsabilidades
- Programa de mantenimiento y revision
- Programa del tratamiento del agua
- Programa de muestreo y analisis de agua
- Incidencias, medidas correctoras y proceso de informacion
- Programa de formacion
- Programa de prevencion de riesgos laborales
- Documentacién y Registros

- Revision de PPCL: Evaluacién y Mejora
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El libro de registro incluye:

- Indice con las periodicidades y reparto de responsabilidades

- Los registros derivados del plan de prevencion y control.

- Modificaciones en la instalacion

- Analiticas de Calidad de agua (fisico-quimicas, aerobios y Legionella)

- Registro de incidencias, propuesta de acciones correctoras y arbol de comunicacion.
- Registros de mantenimiento y seguimiento

- Informes de evaluacién del riesgo y plan de revision y mejora

- Listado de productos quimicos

- Listado puntos criticos

Polideportivo municipal Altza 20250507 4/61



GIROA () VEOUIA

Introduccioén
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1.1 Generalidades sobre Legionella

1.1.1 Descripcion de la bacteria:

Legionella pneumophila es una bacteria que vive y se desarrolla en ambientes acuaticos naturales (rios, lagos,
aguas termales, etc.), encontrandose en ellos en pequefias concentraciones, pudiendo sobrevivir en
condiciones ambientales muy diversas. Para que su concentracion aumente, entrafiando riesgo para las
personas, debe pasar a colonizar, fundamentalmente a través de las redes de distribucién de agua potable,
sistemas hidricos construidos por el ser humano, como sistemas de distribucién de agua sanitaria y torres de
refrigeracion, donde encuentra condiciones de temperatura idoneas para su multiplicacion (25 — 45° C),

proteccion fisica y nutrientes apropiados.

A partir de estas instalaciones la Legionella puede infectar a las personas cuando el agua es pulverizada en
forma de aerosol, de forma que la bacteria pueda ser transportada por el aire en pequefas gotas e inhalada por
las personas. Es decir, la via de transmision de la Legionella es aérea y no se ha demostrado que exista riesgo

alguno de enfermar al beber agua contaminada por la bacteria.

En consecuencia, seran instalaciones de riesgo con respecto a Legionella, todas aquellas que, procurando
condiciones de crecimiento adecuado para ésta (fundamentalmente agua estancada o almacenada a
temperatura de 25-45° C y especialmente en presencia de suciedad), produzcan aerosoles que puedan ser
inhalados por las personas.

1.1.2 Legionelosis

La infeccion por Legionella, o Legionelosis, se contrae a través de las vias respiratorias por inhalacién de
aerosoles de agua que contiene la bacteria. Las gotas de tamafio igual o menor a 5 pm permanecen

suspendidas en el aire y pueden penetrar por las vias respiratorias y alcanzar los pulmones.

La Legionelosis es, por lo tanto, una enfermedad bacteriana de origen ambiental que presenta dos formas

clinicas perfectamente diferenciadas:

> La infeccion pulmonar o “enfermedad del legionario” que se caracteriza por neumonia con fiebre alta.

> La forma no neumoénica conocida como “fiebre de Pontiac” que se manifiesta como un sindrome febril

agudo, con sintomas parecidos a la gripe.
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1.1.3 Factores de riesgo

El riesgo de contraer la enfermedad dependera de la susceptibilidad de las personas expuestas, y de la
intensidad de la exposicion, es decir, de la concentracion de Legionella en el aerosol y de la duracion de la

exposicion.

Las personas mas susceptibles son las de edad avanzada, fumadores, las que tienen problemas inmunitarios y

otras enfermedades crénicas, etc.

En resumen, la magnitud del riesgo de contraer la enfermedad a partir de una instalacion va a depender de una

combinacion de factores, entre los que se pueden citar:

I~ Presencia, tipo y concentracion de Legionella en la instalacion.

I~ Formacion de aerosoles y localizacion de la fuente productora del aerosol con relacién a la presencia de

personas.
~ Duracién de la exposicion.
I~ Cantidad de personas expuestas al aerosol y susceptibilidad de las mismas.

I~ Condiciones de la instalacion: temperatura del agua, grado de limpieza, mantenimiento, antigiiedad,

existencia de ramales ciegos, etc.
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2. Marco reglamentario

2.1 Normativa

El presente Plan de PPCL de prevencién y control de la Legionelosis recoge las operaciones que marca la

normativa respecto a la Legionelosis:

» Real Decreto 487/2022, de 21 de junio, por el que se establecen los requisitos sanitarios para la
prevencion y el control de la Legionelosis.

» Real Decreto 614/2024, de 2 de julio, por el que se modifica el Real Decreto 487/2022, de 21 de junio,
por el que se establecen los requisitos sanitarios para la prevencion y el control de la legionelosis.

» Real Decreto 830/2010, de 25 de junio, por el que se establece la normativa reguladora de la
capacitacion para realizar tratamientos con biocidas.

» Real Decreto 1223/2010, por el que se establece la cualificacion profesional para el mantenimiento
higiénico-sanitario de instalaciones susceptibles de proliferacion de microorganismos nocivos y su
diseminacion por aerosolizacion.

» Cadigo Técnico de Edificacion, Documento Basico de Salubridad.

> RITE

Ademas, recoge las operaciones minimas de control de la calidad del agua potable que marca la normativa

vigente:

» Real Decreto 3/2023, de 10 de enero, por el que se establecen los criterios técnico-sanitarios de la
calidad del agua de consumo, su control y suministro.

» Programa de vigilancia y control sanitario del agua de consumo humano de CCAA.
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2.2 Recomendacion / Guias

- Norma UNE-EN 100030:2023 - Prevencion y control de la proliferacion y diseminacion de Legionella
en instalaciones

- Guiatécnica para la prevencion y el control de la Legionelosis en instalaciones. (MISACO) 2008

- Manual para la prevencién de la Legionelosis en instalaciones de riesgo, Comunidad de Madrid
2007

- Guia para la toma de muestras. Control preventivo de Legionelosis en instalaciones de riesgo. Dept.
Sanidad, Gobierno Vasco 2012

- Actuaciones ante positivos de Legionella en los controles rutinarios de sistemas. Direccion General
de Salud Publica. Generalitat Valenciana.

- Water Quality — Legionella Risk Management Guide, 2016: Veolia’s Standard.

- Approved Code of Practice and guidance (L8) 2013. Legionnaires’ disease: the control of Legionella
bacteria in water systems.

- WHO. 2007. Legionella and the Prevention of Legionellosis.

- EWGLI (2011) Technical guidelines for the investigation, control and prevention of travel associated
Legionnaires’ disease.

- HSE (2013) Legionnaires’ disease: Technical guidance.

- OSHA Technical Manual, Section Ill, Chapter 7: Legionnaires’ disease.
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Il. Diagnadstico inicial y Descripcion de la instalacion

El objetivo del presente documento es:

e Inventario de la instalacién: Definir las principales caracteristicas de la instalacién incluidos sus puntos
criticos sobres los que posteriormente se desarrollaran los procedimientos de control.

¢ Documentacion de la instalacion: Determinar los planos en uso.

e Obras y cambios en la instalacion: Recoger obras o cambios importantes en la instalaciéon que puedan

influir en el riesgo de proliferacion y dispersion de Legionella.
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1. Inventario de la instalacion

Informacién general

Centro Polideportivo Municipal Altza

Direccién Paseo Casares n° 153 20017 Donostia, Gipuzkoa
Tipo de edificio Centro deportivo

Tipo de instalacion Redes de agua fria y caliente

PLANO DE UBICACION:

b
) Casaresjlomasene

KUltar Etxea;(Aj;;;a)
- N ﬁ
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ESQUEMA INSTALACION:

Acometida 1 Acometida 2

Red AFCH Red AFCH
Polideportivo Cafeteria

Red Incendios Piscina Riego Aporte ACS
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| Nombre/Localizacién

ENTRADA Acometida

Caracteristicas del suministro Fotos

Red de agua publica potable

O Agua subterranea

Origen:
O Agua superficial
O Otros:
Material: Inoxidable
X Si
Contador:
O No
X Si, normativo y se dispone de
certificado
[0 Si, normativo pero no se dispone de
. certificado
Filtro:

O Si, pero no normativo

[J No

Calidad Agua https://sinac.sanidad.gob.es/Ciudadano

Origen Web/ciudadano/informacionRedes.do
O si

Descalcificador
X No

Polideportivo municipal Altza 20250507 12/61
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Nombre/Localizacion

Nombre/Localizacion

Nombre/Localizacion

RED AFCH

RED DE ACS

RED PCI

Conexion

Valvulas
anti-retorno

Conexién al suministro
principal de agua
Acometida

U Independiente
suministro principal de
agua

X Si

[J No se dispone

X Conexion al suministro principal
de agua Acometida

[J Independiente suministro principal
de agua

X Si

[J No se dispone

O Conexion al suministro principal de
AFCH

Independiente suministro principal
de AFCH (Aljibes PCI)

X Si

[J No se dispone

Foto

Polideportivo municipal Altza

20250507

13/61



GIROA () VEOLIA
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Sistema de produccion de agua caliente
Tipo \ Caracteristicas | Foto

Marca: INEROX
Modelo: PRES.MAX-TRAB

ACUMULADORACS 1  Yolumen: 4000 L

Boca de registro: Si ONo
(PREVIO Termoémetro: Si O No
MEZCLADORA) Vélvula de drenaje: Si O No

Punto recogida muestra: Si O No
Material: Acero inoxidable

Marca: INEROX
Modelo: PRES.MAX-TRAB
Volumen: 4000 L

Boca de reqistro: Si O No
ACUMULADOR ACS 2 Termdmetro: Si O No
Vaélvula de drenaje: Si O No

Punto recogida muestra: Si O No
Material: Acero inoxidable

Marca: INEROX
Modelo: PRES.MAX-TRAB
Volumen: 4000 L

ACUMULADOR Boca de registro: Si O No
PRECALENTAMIENTO Termémetro: Si O No
L Valvula de drenaje: Si O No
Punto recogida muestra: Si O No
Material: Acero inoxidable
Marca: INEROX
Modelo: PRES.MAX-TRAB
Volumen: 4000 L
ACUMULADOR Boca de registro: Si O No
PRECALENTAMIENTO Termémetro: Si O No
2 Valvula de drenaje: Si O No
Punto recogida muestra: Si O No
Material: Acero inoxidable
N° Bombas: 2
RETORNO ACS Termometro: Si ONo

Punto recogida muestra: [ Si No

Vias entrada: ACS AFCH X
Retorno [ Salida

By —pass: X Si OO No
Punto recogida muestra: [ Si No

VALVULA MEZCLADORA

Material: Inoxidable

TUBERIA Aislamiento: X Si O No

Polideportivo municipal Altza 20250507 14/61
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Diagndstico inicial y Descripcion de la instalacién
Redes AFCH - ACS

Red de distribucion AFCH

Tipo Material ~ Aislamiento | Modo de distribucién

AGUA FRIA

Int | En colectores horizontales Dispone de:

X Integra . s
Todo ol . . g 0 En columnas O Termémetros 2 lineas de distribucién y 12 montantes
circuito Inoxidable y multicapa O Parcial ] O Sondas e Polideportivo

O No hay O En punto terminal o  Cafeteria

[ Sin recirculacion O Punto de muestreo

Red de distribuciéon ACS

. . . . Dispositivos de N -
Tipo Material Aislamiento Retorno POsI Modo de distribucion
equilibrado
AGUA CALIENTE
Integral E)rlizzr:) r<itc>alltlaecstores Dispone de: O Valvula simple 1 montante en la planta 2 que distribuye a:
Todo el Inoxidable y O Parcial 0 En columnas [0 Termémetros [0 Valvula termostatica : :z: iy Z::::z :::Z::z
circuito multicapa O No hay . O Sondas O Valvula de control de flujo § y .
O En punto terminal 0 _ . N * Baja a Pl -1y -2 donde hace un anillo con 3 ramales y
O Sin recirculacion Punto de muestreo No hay dispositivos 12 montantes y distribuye a las PI. -1y -2
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Diagndstico inicial y Descripcion de la instalacién

Redes AFCH - ACS

Equipos de riesgo de Legionella

Equipamiento NUimero aproximado Suministro de agua
Ducha o bafiera con ducha de mano 77 +9 ACS - AFCH 0 AFCH
Fregaderos o lavabos 6 + 65 ACS — AFCH AFCH
Otros: - 0 ACS — AFCH O AFCH

El listado de puntos terminales se realizard en la F - 01 Listado de puntos terminales del Libro de Registro de Mantenimiento Higiénico Sanitario Red de AFCH — ACS y se
actualizara si hay modificaciones en la instalacion.
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Diagnadstico inicial y Descripcion de la instalacion

Redes AFCH - ACS

2. Historial microbioldgico:

A continuacion, se presenta el historial de positivos de Legionella spp. detectados durante el mantenimiento

de Giroa — Veolia en la instalacion.

N © Analisis con Recuento de Legionella spp.
< 100 UFC/L 2100y <1000 UFC/L 21000 UFC/L

Ano Red

No se detectan incidencias microbiolégicas durante el mantenimiento actual, llevado a cabo por Giroa - Veolia.
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Diagndstico inicial y Descripcién de la instalacién

Redes AFCH - ACS

3. Documentacién de la instalacién (planos, equipos...)

Se dispone en la capeta "documentacion instalacidon” de los principales documentos de:

- Planos
- Esquema de principio

- Manuales

Polideportivo municipal Altza 20250507 18/61
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Diagnadstico inicial y Descripcion de la instalacion

Redes AFCH - ACS

4. Obras / Cambios en lainstalacion

Las siguientes tablas muestran el histdrico de obras / cambios realizados en la instalacion:

Fecha Obras / Cambios

Polideportivo municipal Altza 20250507 19/61
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Responsabilidades
Redes AFCH - ACS

lll. Responsabilidades

1. Responsabilidades

1.1 Responsabilidades de todas las partes

Para la elaboracion del presente Plan de PPCL se ha contado con la participacion de personal de las siguientes
entidades. Se presenta una relacion nominal y la vinculacion al Equipo de Trabajo Multidisciplinar.

Titular de la instalacion: persona fisica o juridica, publica o privada que sea propietaria de una instalacion,

responsable del cumplimiento de este real decreto.
Responsable de la instalacion: persona que representa el servicio de mantenimiento o explotacion del edificio.

Responsable técnico del PPCL: persona que elabora, desarrolla, implanta y evalla el plan y se encarga de

proponer a la persona titular las medidas correctoras.

Proveedor de Operaciones Menores: El personal propio o de empresa de servicios a terceros que realice
operaciones y control de Legionella, en las instalaciones, tales como mediciones de temperatura, comprobacion

de los niveles de biocidas, control de Ph, carga de producto...

Proveedor de Operaciones de Mantenimiento: El personal propio o de empresa que realice operaciones de

mantenimiento de la instalacion, tales como mantenimiento de calderas, climaticacion...

Proveedor de Operaciones Relativas al programa de Tratamiento: El personal propio o de empresa que realice
operaciones y control de Legionella, en las instalaciones, tales como recogida de muestras, limpiezas y

desinfecciones...

Laboratorio Analiticas: Laboratorio externo encargado de la realizacion de los analisis de Legionella y/o
Potabilidad.

Proveedor Productos Quimicos: Empresa que suministra los productos quimicos necesarios.

Las diferentes responsabilidades quedaran registradas en el F - 04 Responsabilidades de todas las partes
interesadas del Libro de Registro de Mantenimiento Higiénico Sanitario Red de AFCH — ACS.
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V. Programa de mantenimiento y revision

El objeto del presente documento es:

v Definir las partes, revisiones y procedimientos adecuados para un correcto funcionamiento de las
instalaciones.
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1. Operaciones de mantenimiento y revision

s ® & ® £ © _
- y . . 2 5 g > B 3
Equipamiento Operacion Quién Registro ® c ‘E’ - 2 g - g 2
D () =} o = o) <
n o = £ N
SISTEMA DE L ) . . .
- - x
ENTRADA AGUA Revisién del filtro de acometida. Consumo agua Giroa - Veolia R-01
- . R-13
Purga de depésitos ACS (apertura total) y retornos de ACS. Propiedad PMD x
Inspeccién visual de los acumuladores de agua caliente. Giroa - Veolia R-04 x
SISTEMA DE Control de hermeticidad de la valvula anti-retorno en el suministro de agua fria'y
SUMINISTRO DE  recirculacion: Giroa - Veolia R - 07 x
AGUA CALIENTE - si la valvula es verificable: prueba de drenaje.
- si la valvula no es verificable: desmontaje y verificacién manual.
Inspeccién del buen funcionamiento del contador de agua. Giroa - Veolia R -07 x
Verificacion del buen funcionamiento de los termémetros (con termémetros . .
o . o Giroa - Veolia R - 07 x
verificados) y equipos portétiles
Purga de valvulas de drenaje Propiedad R-02 x
Control de hermeticidad de la valvula anti-retorno:
RED DE - silavalvula es verificable: prueba de drenaje Giroa - Veolia R -07 x
DISTRIBUCION Si la valvula no es verificable: desmontaje y verificacion manual
Control visual de las condiciones del aislamiento de tuberias Giroa - Veolia R - 07 x
Verificacion de que la red de distribucién esté en buenas condiciones (ausencia de Giroa - Veolia R-07 x
fugas)
. . R-02
Apertura de puntos sin Uso 0 con poco uso Propiedad PMD x
PUNTOS Control visual del estado de conservacion y limpieza Giroa - Veolia R-03 x
TERMINALES o ) ,
Control de hermeticidad de la valvula anti-retorno: . )
- silavalvula es verificable: prueba de drenaje Giroa - Veolia R - 07 x

- si la valvula no es verificable: desmontaje y verificacion manual
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2. Procedimientos

2.1 Purga de Depositos ACS vy retornos ACS. Aperturade todos los puntos finales de red.

Drenaje ramales muertos funcionales. Purga de valvulas de drenaje — Semanal / Mensual

El fin de estas actuaciones sera que el agua estancada (eliminacién de residuos organicos, inorganicos,
biofilm,....) en la zona hidraulica del circuito afectado, quede renovado y por tanto, disminuya el riesgo de
proliferacion de la bacteria.

Semanalmente:

- Purga de acumuladores de ACS, se abrira el vaciado o purga dejando correr el agua un minuto, anotando

la coloracion del agua: turbia o coloreada y transparente.

- Purga de retornos de ACS, se abrira el picaje dejando correr el agua un minuto, anotando la coloracion del

agua: turbia o coloreada y transparente.

- Apertura de puntos finales de red de poco uso, son aquellos que no se utilicen o bien su uso sea poco
habitual (més de 7 dias sin utilizar). La apertura consiste en dejar correr el agua por ese punto en torno a 5

minutos, comprobando que el agua se ha calentado transcurrido ese tiempo.

Mensualmente:

- Se purgaran las valvulas de drenaje de tuberias de ACS correr el agua unos minutos, anotando la

coloracion del agua: turbia o coloreada y transparente.

Estas actuaciones quedaran registradas en el registro R - 13 para los Depésitos ACS y Retornos ACS vy el
registro R — 02 Propiedad para los puntos de finales de red y R-02 para el drenaje de ramales muertos

funcionales

2.2 Revision filtro de Acometida. Consumo agqua — Mensual.

Se procederd a comprobar la limpieza del filtro de la acometida de AFCH y si es necesario se procedera a la

limpieza.

Ademas, se procedera a registrar el consumo de AFCH, apuntando el dato del contador cada mes.

Estas actuaciones quedaran registradas en el registro R - 01 del Libro de Registro de Mantenimiento Higiénico
Sanitario Red de AFCH — ACS.
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2.3 Revision general de conservacion y limpieza de los puntos finales de red, grifos —

duchas - Mensual

Se trata de la revision del estado de conservacién-limpieza de los puntos finales de red. Esta determinacion es
rotativa y aleatoria, por lo que, en los registros, se estructuran todos los puntos finales de red por zonas y
meses, de tal forma, que, en un afio completo, se haya realizado la determinacién de revisién y limpieza de
todos ellos.

La determinacion de estado de conservacion y limpieza consistird en una inspeccion visual, buscando indicios
de corrosiones o incrustaciones calcareas en los puntos terminales. En caso de presentarse suciedad o

incrustaciones, se procedera a su limpieza y desinfeccion y si es necesario a su sustitucion.

Estas actuaciones quedaran registradas en el registro R - 03 del Libro de Registro de Mantenimiento Higiénico
Sanitario Red de AFCH — ACS.

2.4 Revision de estado de conservacion v limpieza de Depoésitos ACS - Trimestral.

Consiste en la determinacion del estado de conservacion y limpieza de Depésitos ACS, es decir, determinacion
de presencia de fisuras, perdidas, salida de agua coloreada.

Se dejara correr el agua, la primera porcién se corresponde con la limpieza de tubo de purga, y posteriormente
se dejara correr el agua un tiempo representativo y en funcién del volumen del depésito (1 — 3 minutos aprox.) y
se observard si sale sucia o turbia de continuo.

Estas actuaciones quedaran registradas en el registro R - 04 del Libro de Registro de Mantenimiento Higiénico
Sanitario Red de AFCH — ACS.
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2.5 Revision general del funcionamiento de la instalaciéon — Anual.

Se realizara una revision y examen de todas las partes de la instalacion para asegurar su correcto
funcionamiento, en donde se revisaran anualmente todos los elementos mediante procedimiento visual del
estado de conservacion de los componentes de distribucion y, mediante una comprobacion de funcionamiento

con instrumental de registro y partes activas de la instalacién.

Durante esta revisién se procedera a examinar los siguientes elementos:

e Valvulas antirretorno: si la valvula es verificable se procedera a realizar prueba de drenaje, en caso
contrario, si es posible, se desmontara y se verificard manualmente.
¢ Aislamiento tuberias: se procedera al control visual del estado del aislamiento.

¢ Red de distribucion: verificacion del correcto estado, ausencia de fugas.

Estas actuaciones quedaran registradas en el registro R - 07 del Libro de Registro de Mantenimiento Higiénico
Sanitario Red de AFCH — ACS.

2.6 Verificacion del correcto funcionamiento de las sondas v equipos portatiles — Anual.

El fin de esta actuacion sera el aseguramiento/validacién del correcto funcionamiento de los equipos portatiles

de control de calidad de agua utilizados por Giroa - Veolia.

La actuacién consistira en:

- Verificacion por comparacion con las mediciones de equipo calibrado.

- Calibracion se realizara a través de patrones comercializados y/ o por fabricante.
Asi se consideran fallos de equipos portatiles las siguientes situaciones:
No coincidencia en:
Cloro libre: £0.3 ppm
Termdmetro: +0.5°C
Turbidez: £ 0.4 FTU
pH: £0.2

Siendo la medida correctora su calibracion, reparacion o sustitucion.

Se adjuntara el registro de esta verificacion, en el caso de solicitarse, al registro R - 07 Libro de Registro de
Operaciones de Mantenimiento Red de AFCH — ACS.
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V. Programa de tratamiento

El tratamiento del agua es una de las bases para el mantenimiento higiénico sanitario establecido.

Seguidamente se procede a describir los componentes del tratamiento del agua:

e Operaciones de tratamiento: tratamiento del agua y programas de limpieza y desinfeccion.

e Productos: iran encaminados a mantener una adecuada calidad de agua.
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1. Operaciones de tratamiento

—= © - © ©
(\5 S S
. . . . °© £ 3 3 B £ B
Equipamiento Operacion Quién Registro @ c e 2 Q ) 2
&) [ ‘5 g g GEJ <
wo O Eoo
Comprobacion temperatura R_13
Acumuladores ACS y Retorno Propiedad x
PMD
SISTEMA DE de ACS
SUMINISTRO DE
AGUA CALIENTE N e
Limpieza, descalcificacion y
desinfeccion de Depositos Giroa - Veolia R - 06 x
ACS
Comprobacion turbidez en . R-12
x
ACS y AFCH Propiedad PMD
Comprobacion temperatura
agua puntos finales de red de Giroa - Veolia R-03 x
RED DE AFCH y ACS
DISTRIBUCION
Comprobacion nivel cloro libre . R-14
x
en AFCH Propiedad PMD
Desinfeccion red distribucion Giroa - Veolia R - 06 x
Descalcificacion y
PUNTOS desinfeccion de aireadores o Giroa - Veolia R-06 <

TERMINALES sustitucion (desinfeccion antes
de la nueva instalacion)
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2. Procedimientos

2.1 Comprobaciéon temperatura Depositos ACS (> 60 °C), Depositos precalentamiento

(>35°C) v Retorno (> 50°C). Comprobacion cloro libre residual en AFCH - Diario.

Diariamente se recogera del punto mas bajo de los acumuladores ACS, para ello se abrira el vaciado y se

dejara correr el agua unos minutos, para después tomar la temperatura. O bien de los termOmetros existentes.

Para el retorno de ACS se recogera la temperatura indicada en el termémetro.

Ademas, se procedera a la medicién de la concentracién de cloro libre residual en la red de AFCH. La
realizacion de esta tarea consiste en dejar correr el agua 2 minutos y posteriormente realizar la medicién del

cloro con un fotdmetro segun se indica en el manual del fabricante. Lo valores de cloro deben ser 0.2-1.0 ppm.

Estas actuaciones quedaran registradas en el registro R — 13 de los registros de la propiedad

2.2 Medicién turbidez agua en red AFCH y ACS - Semanal.

Semanalmente se procedera a la medicion de la turbidez en las redes de AFCH y ACS.

La realizacion de esta tarea consiste en dejar correr el agua 1 minuto en ACS y 2 minutos en AFCH y
posteriormente realizar la medicién de la turbidez con un turbidimetro segin se indica en el manual del

fabricante.

El valor de turbidez debe ser inferior a 4 UNF.

Estas actuaciones quedaran registradas en el registro R — 12 de los registros de la propiedad
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2.3 Comprobacion temperatura agua puntos finales de red — Mensual

Mensualmente se determinara la temperatura, de agua caliente (debe ser superior a 50°C) y de agua fria (debe
ser inferior a 20 °C), en los puntos finales de red de manera que a final de afio se hayan comprobado todos
estos puntos.

Esta determinaciéon es rotativa y aleatoria, de forma que, en un afio completo, se haya realizado la
determinacion de temperatura de todos ellos.

La realizacion de esta tarea consiste en dejar correr el agua 1 minuto en ACS y 2 minutos en AFCH y

posteriormente tomar la temperatura y recoger en registro.

Estas actuaciones quedaran registradas en el registro R - 03 del Libro de Registro de Mantenimiento Higiénico
Sanitario Red de AFCH — ACS.

2.4 Limpieza y desinfeccidon de los puntos finales de red.

Anualmente se realizara la limpieza y desinfeccidn de los puntos finales de red (grifos y duchas).

Consistird en meterlos en una solucién con producto desincrustante (procedimiento segin indicaciones de
fabricante) durante aproximadamente 20 minutos, cepillar, desinfectar introduciéndolo durante
aproximadamente 30 minutos en una solucion clorada de una concentracion de Cloro residual de 20 ppm vy
aclarar.

Estas actuaciones quedaran registradas en el registro R - 06 del Libro de Registro de Mantenimiento Higiénico
Sanitario Red de AFCH — ACS.
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2.5 Limpiezay desinfeccion de toda la instalaciéon completa (s/Anexo 4 de RD 487/2022).

Anualmente se procedera a realizar el tratamiento de limpieza y desinfeccién de toda la instalacion.

PROTOCOLOS

Acumuladores ACS accesibles:

o Apagar el acumulador y vaciar, si es preciso, desmontar algunos elementos como anodos del sistema
de proteccion catédica.

o Proceder a la apertura de los accesos al interior (bocas de registro).

o Realizar la limpieza mecéanica de toda la superficie interior para eliminar incrustaciones y productos de
corrosion, sin dafiar el revestimiento interior. Purgar los restos de esta operacion.

o Aclarar perfectamente el depésito con agua antes de iniciar la desinfeccion.

o Realizar el tratamiento de desinfeccion.

o Aclarar con agua de consumo, neutralizar y eliminar el efluente.

o Volver a llenar con agua de consumo, previo a su puesta en servicio.
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Limpieza y desinfeccion red de agua fria y agua caliente sanitaria (ACS).

El proceso de limpieza y desinfeccidn de la red se realizara segun el siguiente procedimiento:

Acciones previas:

o En el caso de ACS, desconectar el sistema de calentamiento del agua con antelacion suficiente que
permita iniciar el tratamiento con el agua a temperatura ambiente y siempre inferior a 30 °C, con las
precauciones adecuadas, evitando un enfriamiento brusco que pueda dafiar los materiales que
componen la instalacién, se puede acelerar el enfriamiento drenando parte de la acumulacion y
afadiendo agua fria de consumo.

o Con antelacion suficiente (con grandes volimenes pueden ser varios dias segun el consumo), se
deberia haber cerrado la entrada de agua al depdsito para que se vacie el depdsito o quede un volumen
minimo de agua, evitando el vertido innecesario de agua al alcantarillado.

o Desconectar los sistemas de tratamiento del agua (dosificadores de desinfectante, regulador de pH,

etc.).

Desinfeccion:

o Llenar el deposito con la cantidad de agua estimada para realizar la desinfeccion de la red.

o Calcular la dosis del desinfectante necesaria en funcion del volumen de agua a tratar.

o Asegurarse que las bombas de presion y de recirculacion del ACS estén en funcionamiento.

o Realizar el tratamiento de desinfeccion, asegurdndose de que el biocida llegue a todos los puntos
terminales. Si se precisa se pueden adicionar productos anticorrosivos autorizados para agua de
consumo, compatibles con el desinfectante.

o Si no existiese depdsito o fuese técnicamente aconsejable, se deberia dosificar el desinfectante y otros
productos quimicos en el punto mas proximo posible a la acometida del agua desde la red de
abastecimiento.

o Controlar el nivel de pH (si la efectividad del biocida depende del pH) y de desinfectante al menos cada
hora. Este control se realiza en el dep6sito y en los puntos terminales mas alejados de la red.

o Finalizado el tiempo de contacto, neutralizar la cantidad de biocida.
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Acciones posteriores a la limpieza y desinfeccién:

o Abrir los grifos de los puntos terminales y comprobar el nivel de biocida.

o En el caso de ACS, conectar los sistemas de calentamiento y de tratamiento del agua.

o Permitir el uso de la instalacién una vez comprobados los niveles de calidad del agua y el correcto
funcionamiento de la instalacion.

Elementos accesorios:

o Los elementos desmontables, como grifos y duchas, se limpian a fondo con los medios adecuados que
permitan la eliminacién de incrustaciones y adherencias y se desinfectan, sumergiéndolos en
desinfectante, el tiempo necesario, aclarando posteriormente con abundante agua fria.

o Se deberé utilizar los desinfectantes autorizados para la finalidad requerida.

o Los elementos dificiles de desmontar o sumergir se cubren con un pafio limpio impregnado en la misma
solucion de desinfectante, durante el tiempo necesario 0 mediante pulverizacion y aclarado posterior
como método alternativo excepcional.

Polideportivo municipal Altza 20250507 32/61



GIROA () VEOUIA

Programa de tratamiento
Redes AFCH - ACS

Desinfeccién térmica de lared de Agua Caliente Sanitaria (ACS).

El procedimiento que se deberia seguir es el siguiente:

Acciones previas:

o Apagar el acumulador y vaciar, si es preciso, desmontar elementos tales como los anodos del sistema
de proteccion catddica.
o Limpieza del acumulador siguiendo el procedimiento descrito anteriormente.

Desinfeccion térmica:

o Elevar la temperatura del agua hasta 70 °C y mantenerlo al menos durante 2 horas.

o Abrir por completo los puntos terminales y mantenerlos de forma secuencial por sectores todos los
grifos y duchas hasta alcanzar 60 °C en todos los puntos terminales, manteniéndolos abiertos durante al
menos 5 minutos.

o El acumulador deberia mantenerse a 70 °C durante 2 horas. La red una vez alcanzados los 60 °C se

deja enfriar de forma natural durante un periodo minimo de 2 horas.

En la instalacion en la que la produccidn de calor sea insuficiente para llevar a cabo la desinfeccion térmica
0 no pueda llegar a temperaturas de 70 °C, o las tuberias no tengan un buen aislamiento, puede
transmitirse calor y comprometer la temperatura del agua fria en alguna parte del sistema, se realizara la

desinfeccién con biocidas.
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Limpieza y desinfeccidn red de agua fria y agua caliente sanitaria por brote

Se realiza del mismo modo que la limpieza afiadiendo los siguientes puntos:

a) Una vez limpio, desinfectado y vaciado el depésito, se llena con un volumen de agua de consumo suficiente y
se desinfecta nuevamente, manteniendo esta concentracion en todos los puntos de la red de AFCH y ACS, con
control periddico cada hora del nivel de biocida, y manteniendo un pH adecuado (en funcion de biocida

utilizado).

b) Neutralizar el biocida del agua en el depdsito y vaciar.

c) Llenar el depésito de agua para que vuelva a su funcionamiento habitual.

d) Abrir los grifos de los puntos terminales hasta que el nivel de biocida alcance un valor adecuado.

e) Conectar los sistemas de calentamiento y de tratamiento del agua.

f) Permitir el uso de la instalacion una vez comprobados los niveles de calidad del agua y el correcto
funcionamiento de la instalacion.

g) Proceder al tratamiento continuado del agua manteniendo la dosificacion en funcion del biocida utilizado. La
temperatura de servicio en dichos puntos para el agua caliente sanitaria se situara entre 55 y 60 °C.

La desinfeccién térmica no se recomienda en la red de agua de consumo como tratamiento de choque. En los
casos en que se considere necesario, se seguira el procedimiento descrito anteriormente.

Para tratamiento realizado, se adjuntara el consiguiente certificado y protocolo de actuacion.

Estas actuaciones quedaran registradas en el registro R - 06 del Libro de Registro de Mantenimiento Higiénico
Sanitario Red de AFCH — ACS.
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3. Productos y equipos de tratamiento

3.1 Listado de productos

Tipo Caracteristicas Uso

DESINCRUSTANTE Tratamiento Limpieza Limpieza puntos finales de red

Instalacion ACS y AFCH y puntos

DESINFECCION Tratamiento Desinfeccién quimica .
q finales de red.

Tratamiento Desinfeccidn (neutralizante | Instalacién ACS y AFCH y puntos

NEUTRALIZANTE . . '
hipoclorito) finales de red.

El listado de productos se realizara en la Ficha F - 02, y se actualizara anualmente.

Las fichas técnicas y de seguridad de los productos se encontraran en la carpeta productos y en el area de
dosificacion para cada producto.
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VI. Programa de muestreo y analisis de agua

El objeto del presente documento es:

Comprobacion de la eficacia de las medidas preventivas adoptadas.
Definir los puntos de muestreo.

Definir la frecuencia de muestreo.

D N NI NN

Definir los procedimientos de muestreo.
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1. Programa de muestreo y analisis de agua
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Andlisis de Aerobios Giroa - Veolia R - 05 x
ANALISIS DEL
AGUA
Andlisis de Legionella Giroa - Veolia R-05 x
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2. Procedimientos

2.1 Calculo del numero de puntos de muestreo

El numero de puntos de toma de muestra en instalaciones de uso colectivo (hospitales, hoteles, colegios,
instalaciones deportivas, residencias geriatricas, etc.) estara en funcion de los puntos terminales, acumuladores
de agua caliente y depdésitos de agua fria que tenga la instalacion. Para los puntos terminales el nimero de

puntos de muestreo se calculard segun se indica en la siguiente tabla:

Puntos terminales Puntos de toma de muestra
Circuito de agua caliente Circuito de agua fria
<10 1 1
11a20 3 1
21 a50 4 1
51 a 100 4 2
101 a 150 5 2
151 a 200 6 3
201 a 250 7 3
251 a 300 8 4
301 a 350 9 4
> 350 Aumentar proporcionalmente Aumentar proporcionalmente

Segun el nimero de puntos terminales y teniendo en cuenta lo indicado en la tabla para el célculo de

puntos de muestreo, en esta instalacion:

Equipamiento NUmero aproximado Suministro de agua
Ducha o bafiera con ducha de mano 77 +9 ACS — AFCH U MEZCLA AFCH
Fregaderos o lavabos 6 + 65 X ACS — AFCH 0 MEZCLA AFCH
Otros: - J ACS — AFCH O MEZCLA O AFCH
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Equivalencia Trimestral / Anual

>Trimestra|> Anual
> 3 AFCH > 12 AFCH
> 6 ACS > 24 ACS
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2.2 Programacion de muestreos:

El RD 487/2022 y su modificacion RD 614/2024, introduce las bases del célculo de nimero de muestras
afectando todos los depdsitos y puntos de consumo con capacidad de generar aerosoles: duchas, grifos con
cabezal movil y/o con dispositivo para modificar la presion de salida del caudal de agua, etc. (estos Ultimos en

base a la tipologia de la instalacién) asi como las unidades de alojamiento.

Para estas instalaciones se ha tenido en cuenta el siguiente criterio para el calculo de nUmero de muestras
en funcién del riesgo:

El Real Decreto es de aplicacion para instalaciones de agua que generen o sean susceptibles de generar
aerosoles. En el caso de las instalaciones de este Plan se resumen en el agua sanitaria y sus puntos
terminales, duchas y grifos, como puntos de aerosolizacién, desde la estricticidad del RD 487/2022. No
obstante, se puede tener en cuenta, en base al riesgo, que los grifos de son de baja aerosolizacion (asunto
comentado con Salud Publica y mayoritariamente aceptado) y contemplar las duchas y grifos asimilables a

duchas como generadores de aerosolizacion. Siendo asi, para el célculo de numero de muestras se ha

contemplado:

1° Trimestre

2° Trimestre

3° Trimestre

4° Trimestre

DEPOSITO ACS

DEPOSITO ACS

DEPOSITO ACS

DEPOSITO ACS

RETORNO ACS

RETORNO ACS

RETORNO ACS

RETORNO ACS

VESTUARIO 1 DUCHA 1
ACS

VESTUARIO 2 DUCHA 1
ACS

VESTUARIO 7 DUCHA 1
ACS

VESTUARIO 14 DUCHA 1

ACS

VESTUARIO ADAPTADO
1 DUCHA

VESTUARIO 4 DUCHA 2
ACS

VESTUARIO 11 DUCHA 2

VESTUARIO 16 DUCHA 2

ACS

VESTUARIO 3 DUCHA 3
ACS

VESTUARIO 6 DUCHA 3
ACS

VESTUARIO 13 DUCHA 3
ACS

VESTUARIO MONITOR 1
DUCHA

VESTUARIO 5 DUCHA 4
ACS

VESTUARIO 12 DUCHA 4
ACS

VESTUARIO 15 DUCHA 4
ACS

VESTUARIO ADAPTADO
2 DUCHA

HALL PISCINA DUCHA 2
AFCH

HALL PISCINA DUCHA 1
AFCH

HALL PISCINA DUCHA 8
AFCH

HALL PISCINA DUCHA 9
AFCH

VESTUARIO PERSONAL
1 DUCHA AFCH

VESTUARIO LIMPIEZA 1
DUCHA AFCH

VESTUARIO PERSONAL
2 DUCHA AFCH

VESTUARIO LIMPIEZA 2
DUCHA AFCH

VESTUARIO 1 GRIFO 1
AFCH

VESTUARIO 4 GRIFO 2
AFCH

VESTUARIO 7 GRIFO 1
AFCH

VESTUARIO 14 GRIFO 2
AFCH
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2.3 Procedimiento de muestreo

La toma de muestras sera realizada por la empresa mantenedora y posteriormente las entregara al

Laboratorio externo (Ver Ficha Responsabilidades) siguiendo el siguiente procedimiento:

PROTOCOLO TOMA DE MUESTRAS:

Préacticas correctas de higiene en latoma de muestras

Se deben tener en cuenta una serie de precauciones para minimizar la contaminacion y en particular en la

toma de muestras para andlisis microbiolégicos:

1. Lavarse las manos o llevar guantes desechables.

2. Nunca fumar, comer o beber mientras se toman muestras.

3. Si procede, limpiar el punto de toma de muestras. En el caso de toma de muestras para ensayos
microbiolégicos, ademas de limpiar el punto de toma de muestra siempre se debe desinfectar (por ejemplo,
con un algodoén impregnado con alcohol, toallita desinfectante, flamear, etc.) con caracter inmediato a la
toma de muestra.

4. No se debe introducir ningln objeto o instrumento (termémetro, pH-metro, ...) dentro del recipiente que
contiene la muestra para la realizaciébn de andlisis microbiolégico. Los posibles analisis in situ deben
realizarse en una sub-muestra en un recipiente aparte.

5. Las neveras, o refrigeradores, en la que se transporten las muestras se deben mantener limpias, de
manera que no aporten suciedad ni flora microbiana a los recipientes. Las utilizadas para las muestras de
andlisis microbioldgicos deben ser de uso exclusivo para este tipo de muestras.
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Material:

e Nevera portatil con bloques de hielo.

e Recipientes para ensayos microbiol6gicos.

e Termometro digital con sonda verificada

e Fotdmetro y reactivos o kit para medir el biocida residual in situ.
e Neutralizante especifico del biocida utilizado.

¢ Registro de toma de muestras.
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Procedimiento:

o El orden del muestreo sera el siguiente:
1. Analisis microbiologicos
2. Anadlisis de biofilm
3. Analisis Fisicoquimicos
o Las muestras se toman en recipientes normalizados y adecuados para evitar que se rompan o
se vierta su contenido en el transporte.
o La capacidad de los recipientes es acorde a los ensayos a realizar, es decir, el volumen es

adecuado para la realizacion del analisis de todos los parametros requeridos.

Tipo de andlisis Volumen minimo (capacidad envase)
Ensayo de Legionella 1000 ml
Ensayo Fisicoquimicos 250 ml
Ensayo de Aerobios 100 ml
Ensayo de Biofilm Torunda

o Las muestras para ensayos microbioldgicos se toman en recipientes estériles de plastico, con
cierre hermético y con neutralizante (tiosulfato sddico). A continuacion, se indica las cantidades
necesarias para neutralizar el biocida residual:

Concentracién cloro libre residual (ppm) mg Tiosulfato sédico
0.1 0.5
0.5 25
1.0 5.0
15 7.5
2.0 10.0

o En el momento de la toma de muestras se mide la temperatura del agua, concentracion biocida
residual. Se indica si se esta dosificando algin producto durante la toma de muestras o si el

agua presenta coloracién.
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o Se tomara muestra de biofilm cuando se requiera un mayor conocimiento de la contaminacién
por Legionella de la instalacién, se recomienda investigar su presencia en la biocapa de la
instalacion mediante raspado con torunda. En particular se debe analizar biocapa cuando:

a) La investigacion tras la declaracion de casos/brotes que pudieran estar asociados con la
instalacion.

b) Se pretenda comprobar la eficacia de los tratamientos de limpieza y desinfeccion de
choque.

c) Lo considere oportuno el responsable técnico en funcién de la finalidad perseguida, en la
investigacion de instalaciones con presencia recurrente de Legionella, la deteccion previa
de Legionella en instalaciones prioritarias, la realizacion del diagnéstico inicial, etc.

d) Lo determine la autoridad sanitaria.

La muestra se obtendra mediante el raspado con torundas estériles de algodén o de otros

materiales sintéticos de la superficie a muestrear.

Para el raspado con torunda en el caso concreto de puntos terminales de agua de consumo

(grifos o duchas), se debe seguir el siguiente procedimiento:

a) Quitar el aireador del grifo o el cabezal de la ducha del punto a muestrear.

b) Insertar la torunda hacia el interior del grifo o la manguera o el brazo de la ducha
haciéndola girar tres veces sobre la superficie interna y raspar también sobre el filtro o
el cabezal si se aprecia biocapa de forma evidente.

¢) Introducir la torunda en un tubo estéril con solucidon de acuerdo con el anexo C de la
norma UNE-EN ISO 11731:2017 Calidad del agua. Recuento de Legionella.

d) Cerrar ajustadamente la parte superior del tubo para evitar fugas.

Para otras instalaciones con depdésitos se deben raspar con las torundas las superficies en
contacto con el agua y/o los extremos accesibles de las conducciones o boquillas con el
procedimiento descrito.

La torunda no se debe introducir en el interior de envases que vayan destinados a los ensayos
fisico-quimicos o microbioldgicos incluido Legionella spp. sin torunda, para evitar que se altere

la cuantificacién, interferir en el proceso analitico y en los resultados obtenidos.
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o Los datos de las muestras contienen como minimo:

- Diay hora de la toma de la muestra (*).

- ldentificacién de la persona que realiza la muestra.

- ldentificacién de la muestra: CAdigo de identificacion (*).

- Naturaleza de la muestra (agua, biocapa) (*).

- Neutralizante utilizado en la toma de muestra o, en su caso, indicacién expresa de no
utilizacion de neutralizante (solo para ensayos microbiolégicos) (*).

- Volumen de muestra tomada (*).

- Investigaciones a efectuar (*).

- Identificacion del remitente de la muestra (puede o no coincidir con el tomador de la
muestra, establecimiento de procedencia, ...) (*).

- ldentificacion del transportista y medio de transporte (*).

- Fecha de entrega de la muestra al transportista (dia y hora) (*).

- Identificacion del establecimiento de procedencia.

- Tipo de Instalacion de la que procede la muestra (torre de refrigeracién, agua caliente
sanitaria, etc.).

- Identificacion del punto de muestreo.

- Motivo del muestreo.

- Resultados de los parametros fisico-quimicos determinados in situ:

- Temperatura de recogida de la muestra (si procede).

- Biocida empleado y concentracién medida.

- Otros parametros: (Consignar).

- Resultados obtenidos de los ensayos efectuados sobre muestras tomadas
simultdneamente o, en su defecto, correlacion inequivoca con el informe del ensayo
correspondiente.

- Observaciones: (*) Datos que deben acompafiar a la muestra para su analisis.

Polideportivo municipal Altza 20250507 45/61



GIROA (Y VEOUIA

Programa de muestreo y analisis del agua
Redes AFCH - ACS

o Eltransporte de la muestra se realizara de la siguiente manera:

1. El periodo de tiempo transcurrido entre la toma de la muestra y su analisis puede reducir la
fiabilidad de los resultados obtenidos, dicho tiempo deberia ajustarse a los requisitos
especificados en la tabla.

2. Durante la conservacion y el transporte de la muestra la temperatura deberia ajustarse a los
requisitos recogidos en la tabla, evitando su exposicion a la luz y el calor.

3. Sisetoman muestras de agua a temperaturas muy diferentes no se deben transportar en la
misma nevera (por ejemplo, no mezclar muestras de agua caliente a 60 °C con muestras de

agua fria a 20 °C).

Ensayo Tiempo T2 Vv
(Horas) (°C)(2) (ml)
Aerobios totales. <24 5+3 50 - 100
_ <24 6-18
Legionella spp. > 24y <48 543 1 000

Cuando se detecten incidencias en la calidad fisica - quimica del agua se procedera a aplicar las acciones
correctoras necesarias para recuperar las condiciones idéneas del sistema, siendo revisado el resultado de

estas acciones correctoras en la siguiente analitica.

Estas actuaciones quedaran registradas en el registro R - 05 del Libro de Registro de Mantenimiento Higiénico
Sanitario Red de AFCH — ACS.
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1. Incidencias y Medidas correctoras

AFCH - PRODUCCION - DISTRIBUCION

Redes AFCH - ACS

Incidencias, Medidas correctoras y Proceso de
Informacion

Parametro a Método de Medicién Incidencia Medida correctora Revisar
controlar
By passear si es necesario para limpiar,
desmontar, reparar o sustituir
Filtro Revisar manémetros y leererjc[a Si diferencia manor.net'rlpa s mayor la Periodicidad de cambio de
Acometida suciedad visual manometrica . gntrada} que Sahd?' .I|mp|ar filtro filtro
Suciedad visual Si diferencia manomeétrica es menor la
entrada que salida: revisar el estado del
filtro
Temperqtura . Volumen acumulacion
Acometida / Dejar correr el agua 2 Superior a 20°C Temperatura de acometida
Deposito minuto y recoger dato P p .
Generador de frio
AFCH
Anotar el tiempo que transcurre hasta Temperatura Deposito AFCH
Temperatura . | | | d id
de consumo Dejar correr el agua 2 Superior a 20°C alcanzar los Temperatura de acometida
minuto y recoger dato <20°C Generador de frio
AFCH . : .
Apertura de grifos Aislamiento
Utilizar un método de contrastacion
Calibrar fotometro
Dejar correr el agua para Medir en Acometida y si se repite medida Reactivos equino portatil: no
CRL en limpiar toma muestra 'y Fuera de rango incorrecta (> 1 ppm), dar aviso a estén gad%ca?dos- ’
AFCH tomar muestra a analizar 0.2-1.0 ppm suministradora de agua estropeados
en fotometro Valor de no aptitud 5.0 ppm, prohibir el P
uso del agua y dar aviso a suministradora
de agua
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Parametro a

Método de Medicién

Incidencia

Medida correctora

Revisar
controlar
Temperatura De las sondas dispuesto Termostato
Deposito ra ello Inferior a 60°C Aumentar consigna Temperatura de primario
ACS pa Sondas
Temperatura de produccion
Aislamiento térmicos
Temperatura De las sondas dispuesto Bombas recirculacion
de retorno Inferior a 50°C Aumentar temperatura de acumulacion o
ACS para ello _Equmbrlo hidraulico
Posible entrada de AFCH al
circuito (antiretornos grifos,...)
Temperatura de produccion
Temperatura Dejar correr el agua 1 Anotar el tiempo que transcurre hasta Aislamiento térmicos
de consumo minuto y recoger dato Inferior a 50°C alcanzar los 50°C Bombas recirculacion
ACS Aumentar temperatura de acumulacion Equilibrio hidraulico
Presencia de retorno
Dejar correr el agua la
primera porcion se
Purga corresponde con la Agua sucia, Renovacién abundante de agua Estado interno deposito o de
Depdsito limpieza de tubo de purga turbia de Limpieza de deposito la tuberia de purga
ACS y posteriormente continuo Aumento periodicidad purga

contabilizar un minuto de
purga y valorar

Agua de aporte
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AFCH - ACS
FEIIIIEID ¢ Método de Medicién Incidencia Medida correctora Revisar
controlar
Dei]: rp(L:J%rtE)e;r? lt??#: ap gr Agua sucia, Estado interno Acumulador
. ; turbia de .
Drenaje minutos, comprobando continuo - ACS, Depo§|to AFCH o de la
ramales que el agua se ha No sale aqua Renovacién abundante de agua tuberia de purga
muertos calentado en ACS (> 9 Aumento periodicidad purga Agua de aporte
funcionales 50°C) y enfriado en temth)agtcL?rr;ZzCS Estado de filtros
AFCH (< 20°C) po AECH Dosificacion polifosfatos
transcurrido ese tiempo.
Dejar correr el agua por .
Agua sucia, . L.
peurace | o ey | i e SN
’ ' continuo L . R
puntos finales que el agua se ha No sale aqua Renovacién abundante de agua tuberia de distribucion
de red de poco caleontado en ACS (> No alcanga Aumento periodicidad purga Agua de aporte
uso 50°C) y enfrlacci)o en temperatura ACS Estad_g de filtros
AFCH (< 20°C) o AECH Dosificacion polifosfatos
transcurrido ese tiempo.
Dejar correr el agua la Filtro previo
primera porcion se Dosificacion de anticorrosivo
Estado de corresponde con la Fugas anti incrustante
consérvacion y limpieza de tubo de corrosiones y Limpieza dEpO.S'tO Funcionamiento anodos de
Ilmpleza purga y posteriormente agua sucia Informar a Propiedad sacrificio
Deposito ACS 2 )
contabilizar 5 minutos de Estado de agua de retorno
purga y valorar IL-IR
Estado de Suciedad IL-IR
conservacion y E . N Limpieza Periodicidad de limpieza 'y
L nsayo visual corrosion, ; . o
Limpieza de . L/ Cambiar desinfeccion de cebolletas y
incrustacion .
cebolletas filtros
Funcionamiento Sustitucion y reparacion de los elementos
de la Incorrecto deteriorados
instalacion Informar a propiedad
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AFCH - ACS

Parametro a Método de

A Incidencia Medida correctora Revisar
controlar Medicién

Repetir medida.
Si el valor de la 22 medida:
> 4 UNF: comprobar turbidez en otro punto
distribucién AFCH.

Si el valor del otro punto distribucion:
AFCH: < 4 UNF: limpiar filtro, renovar agua.
Valor superior > 4 UNF: comprobar turbidez en Acometida

4 UNF AFCH.
Si valor Acometida > 4UNF renovar agua y
consultar suministradora de agua.
Si valor > 6 UNF en punto final, prohibir uso.
Si valor > 6 UNF en Acometida, valorar prohibir

In situ uso hasta valores normativos. Filtro acometida

Turbidez (turbidimetro) Estado tuberia distribucion

Repetir medida.
Si el valor de la 22 medida:
> 4 UNF: comprobar turbidez en otro punto
distribucion ACS.
Si el valor del otro punto distribucién:

Valof\sCuS:erior < 4 UNF: limpiar filtro, renovar agua.
4 UNpF > 4 UNF: comprobar turbidez en Retorno ACS.

Si valor Retorno ACS > 4UNF renovar agua.
Si valor > 6 UNF en punto final, prohibir uso.
Si valor > 6 UNF en Retorno ACS, valorar
prohibir uso. Limpiar, renovar agua instalacion
hasta valores normativos.
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Parametro a
controlar

Método de
Medicién

Incidencia

Medida correctora

Revisar

Hierro total

Laboratorio

ACS:
Valor superior
0.2 mg/L

Si el valor es > 0,6 mg/l:
Prohibir el uso de agua.
Medir en punto inferior o superior de montante.
Si es correcto, renovar agua en el punto,
Si no es correcto, medir en el retorno
Si es correcto retorno renovar montante
Si no es correcto en retorno renovar todo ACS
seguido
Si el valor es > 0,3 ppm y < 0,6 ppm en red:
Medir en punto inferior o superior de montante.
Si es correcto, renovar agua en el punto,
Si no es correcto, medir en el retorno
Si es correcto retorno renovar montante
Si no es correcto en retorno renovar todo ACS
poco a poco.

Valor acometida.
Filtro
Estado tuberia
distribucion

AFCH:
Valor superior
0.2 mg/L

Si el valor es > 0,6 mg/l:
Prohibir usos de agua en el punto.
Medir en punto inferior o superior de montante.
Si es correcto, renovar agua en el punto,
Si no es correcto, medir en Acometida
Si es correcto Acometida, renovar montante
Si no es correcto en Acometida, cerrar aporte de
red.
Si el valor es > 0,3 ppm en punto y < 0,6 ppm en
red:
Medir en punto inferior o superior de montante.
Si es correcto, renovar agua en el punto,
Si no es correcto, medir en Acometida
Si no es correcto en Acometida, cerrar aporte de
red.

Valor acometida.
Filtro
Estado tuberia
distribucion

Aerobios

Laboratorio

100 - 10.000
ufc/ml

Limpieza y desinfeccion filtro punto muestreo
Revisién del resto de resultados.
Valorar la necesidad de remuestrear tras
limpieza y desinfeccion del filtro.

Uso
Revision de estado de
conservacion y limpieza
punto muestreo
Revisar valores ultimos 3
afios (valores andmalos)

> 10.000 ufc/ml

Limpieza y desinfeccion filtro punto muestreo
Revision del resto de resultados
Remuestreo tras limpieza y desinfeccion del filtro
o sin él
Remuestreo de Legionella

Uso
Revision de estado de
conservacion y limpieza
punto muestreo
Revisar valores ultimos 3
afios (valores anémalos)

Observaciones: estos cuadros corresponden a medidas correctoras mas habituales, pero pueden variar segin

la situacion de la instalacion
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Medidas para instalaciones de agua caliente sanitaria y agua fria de consumo humano en
funcion de los resultados analiticos de Legionella spp

Recuento de Legionella

spp. UFC/L(*) Medidas a adoptar

No deteccién o < 100 Mantener los programas actuales.

a) Si una proporcion de muestras menor o igual al 30 % son = 100 UFC/I, tomadas
simultdneamente (mismo muestreo) o 1 sola muestra es igual o superior a 1 000 UFC/I:
Revision de los programas, para identificar las medidas correctoras necesarias.
Considerar la limpieza y desinfeccion del tramo de tuberia y puntos terminales
implicados. Realizar una nueva toma de muestra entre 15 y 30 dias tras la limpieza y
=100y <1000 desinfeccion.

b) Si mas del 30 % de las muestras son = 100 UFC/I: Inmediata revisién de los
programas para identificar otras acciones correctoras requeridas. Limpieza y
Desinfeccion del sistema. Realizar una nueva toma de muestra a los 15-30 dias tras la
limpieza y desinfeccién.

Inmediata revision del PPCL para identificar las medidas correctoras, incluyendo la
limpieza y desinfeccién del sistema. Realizar nueva toma de muestra a los 15-30 dias
tras la limpieza y desinfeccion.

Si es necesario, parar la instalacion e informar a los usuarios.

=1 000

(*) UFC/ L: Unidades Formadoras de Colonias por litro de agua.

Nota: Cuando los resultados del andlisis de Legionella spp. son indeterminables se debe revisar el circuito de agua para
identificar los motivos (puntos de agua estancada, funcionamiento de valvulas antirretorno, equilibrado, purgas, etc.) y el
programa de mantenimiento y revision, y realizar, si es necesario, una limpieza y desinfeccion, incluyendo vaciado de
depdsitos en caso de su existencia. Asimismo, se debe proceder a un nuevo muestreo y determinacion de Legionella spp.
hasta que se obtengan resultados determinables.
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2. Proceso Informacion Incidencias

Incidencia detectada en Operaciones Menores

Personal control
y mantenimiento

vy

Encargado de la
instalacidn

Tecnico
mantenimiento
PMD

Jefe de equipo de
Calidad
Ambiental GIROA

4

Técnico de
proximidad

Jefe de equipo
mantenimiento
GIROA
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Incidencia detectada en Operaciones Mayores

Técnico de
Operaciones
Mayores Calidad
Ambiental GIROA

4

Jefe de equipo de
Calidad Ambiental
GIROA

Jefe de equipo de
mantenimiento
GIROA

Encargado de la
instalacion

Técnico de
mantenimiento
de PMD

Técnico de
proximidad
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Incidencia detectada por personal de mantenimiento técnico de GIROA

Técnico de
manteniminto
GIROA

Jefe de equipo de
mantenimiento
de GIROA

Jefe de equipo de
Calidad Ambiental
GIROA

Encargado de la
instacién

Técnico
mantenimiento
PMD

Técnico de
proximidad
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Incidencia detectada por andlisis de laboratorio

Laboratorio
Labaqua

Gestora de
documentacién
GIROA

Jefe de equipo de
mantenimiento
GIROA

Jefe de equipo de
Calidad Ambiental
GIROA

Técnico de
mantenimiento
PMD

Técnico de
proximidad
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El plan de actuaciones

Se dispone de un Equipo de Trabajo de Campo liderado por un Jefe de Equipo que coordinara el contacto ordinario

con la Propiedad y organizacion de los trabajos de Campo.

Este Jefe de Equipo cuenta con un Gestor de documentacion asignado al contrato que remitira la informacion

requerida a la Propiedad

El Jefe de Equipo cuenta con un Responsable Técnico de Calidad Ambiental que le ayudara en la coordinacion,

blusqueda de mejoras y soluciones

En caso de deteccion de la presencia de la bacteria el gestor del analisis contactara con el Jefe de Equipo y
responsable Técnico. Basandose en el arbol de soluciones microbiolégicas (previamente concertado con la
propiedad), analisis de parametros de control del mantenimiento preventivo y caracteristicas técnicas de la
instalacién, propondrd a la Propiedad las medidas correctoras y preventivas necesarias para su correcciéon y
mejora y se reflejara en el correspondiente registro de incidencias.

Para incidencias no microbioldgicas el Jefe de Equipo se coordinara directamente con la Propiedad tras analizar la
incidencia con el técnico de campo que la detecta y se reflejara en el correspondiente registro de incidencias.
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VIll. Programa de formacion personal

Todo el personal de la instalacion que realice tareas de prevencion y control de Legionelosis debera disponer de
la formacion adecuada segin la legislacion vigente y se adjuntara el justificante correspondiente al libro de
registros de la instalacion. Estos cursos de formacién seran renovados periddicamente, la normativa actual

marca la actualizacién cada 5 afios:

Con el fin mantener el nivel de conocimientos y competencia de todas las partes implicadas se valorara
anualmente la necesidad de realizacion de formaciones internas y nuevas formaciones en funcién de la

normativa vigente. Se indicara en el informe de revision y mejora anual.

Respecto a los operadores de instalacion se dividen en tres grupos:

1. Operaciones menores: Revisién de equipos, revision de temperaturas, medicion de pH, medicion de
turbidez, modificacién de consignas, revisidn de biocida, carga de producto quimico
Los nuevos operadores realizaran una formacion interna que constara de lo siguiente:
e Aspectos béasicos en Control y Prevencién de Legionelosis. Enfermedad, normativa y
responsabilidades
¢ Instalaciones de riesgo de proliferacion de Legionella. Puntos de control en instalaciones.
e Aspectos basicos de los planes de control. Registro de operaciones. Seguridad Laboral en
operaciones menores.
e Operaciones bésicas en instalaciones de riesgo. Practicas de determinacion de parametros

fisico — quimicos.

2. Operaciones relativas al programa de tratamiento y muestreo: recogida de muestras, limpiezas y
desinfecciones... Deben disponer de la acreditacion de Legionella segin RD 865/2003 y en un plazo a
5 afios su acreditacion a la cualificacién profesional. Los nuevos operadores deben disponer de la
cualificacion SEA492 2.

3. Responsable técnico del PPCL: elaborar, desarrollar, implantar y evaluar el plan y proponer a la

persona titular las medidas correctoras.

Ademas, todo personal que inicie labores de mantenimiento higiénico sanitario realizara “recorrido” inicial

acompafiado con una persona formado y experimentado hasta la realizacion de la formacion.
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IX. Programa de prevencion de riesgos laborales

En el ambito de la prevencion de la Legionelosis, entre las actuaciones que se deben llevar a cabo para que las
instalaciones no supongan un riesgo, esta la realizacion de tareas de inspeccion, mantenimiento, limpieza,

desinfeccion y toma de muestras.

Los técnicos estaran formados por el protocolo de actuacién de mantenimiento higiénico — sanitario de la
empresa de operaciones menores y operaciones relativas al tratamiento de agua. Se podra solicitar a la

empresa.

Los riesgos para la salud de los trabajadores que realizan estas operaciones son fundamentalmente los
derivados de:

- Inhalacién de aerosoles con Legionella
- Exposicion a productos quimicos

- Posturas forzadas

- Trabajos en altura

- Manipulacion de cargas

- Espacios confinados

Precauciones del manejo de productos guimicos:

- Utilizar guantes protectores adecuados y gafas de seguridad.

- En caso de contacto, lavarse inmediatamente con agua abundante.

- Si existe contacto con los 0jos, solicitar atencion médica.

- En caso de derrame se debera absorber con arena, serrin u otros materiales absorbentes y barrerlo. A
continuacion, lavar el &rea con agua.

- Evitar el vertido directo del producto puro al medioambiente.

- Leer atentamente las instrucciones de uso e indicaciones del fabricante.

Teléfonos de interés:

- GIROA VEOLIA: 943011090
- INSTITUTO NACIONAL DE TOXICOLOGIA: 91 562 04 02
- S0S:112

Precauciones ante riesgos bioldgicos:

En caso de brote debera de utilizarse mascarillas FPP3.
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X. Documentacion y Registros

A continuacién, se incluyen modelos de los registros Mantenimiento Higiénico Sanitario.
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Xl. Revision de PPCL: Evaluacion y mejora

El objetivo principal de las operaciones de evaluacion y mejora es definir areas en el plan de PPCL y sus
elementos de cara a mejorar la seguridad y salud de los usuarios y trabajadores y como objetivos secundarios (por
las caracteristicas de los sistemas de seguimiento que se proponen) se podran obtener informaciéon encaminada al
ahorro energético, mejora de la sostenibilidad, eficiencia de los equipos, eficiencia del mantenimiento (si aporta

utilidad o no las actuaciones...)

Asi, se revisaran los registros generados a partir del plan de PPCL haciendo especial hincapié en las

incidencias que se repitan (desviaciones en calidad de agua, quejas/observaciones de usuarios y trabajadores.
Para ello se genera un informe anual teniendo en cuenta:

e Inventario de Equipos actualizado

Se revisara que el inventario de los equipos de la instalacién se corresponde con la realidad, y que consta de

los ultimos cambios realizados, indicando ademas la fecha de instalacion y su vida util prevista.
e Planificacién de mantenimiento de los equipos a mantener
Se revisara el Plan de Mantenimiento establecido y las operaciones realizadas hasta la fecha.
e Chequeo aleatorio de OT’s de mantenimiento realizadas

Se comprueba la correcta realizacion, anotacidon de todos los parametros medibles y que éstos estén en los
margenes establecidos) y comprobara que en aquellas que ha habido incidencia se ha seguido el procedimiento

establecido.

Para ello se contara con el Libro de Registro de Mantenimiento Higiénico Sanitario y todos los informes

generados desde la Ultima auditoria.
En caso de que las hubiere:

e Incidencias o No Conformidades. Sobre todo, comprobar el tratamiento inmediato la accién
correctiva o preventiva realizada y cuando se ha verificado la eficacia.

e Necesidades de formacién del personal. Desde el punto de vista de gestiéon diaria y mensual
como aspectos fundamentales.

e Actualizacion de fichas de seguridad y técnicas de los productos.
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