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.= PREFACIO

La realizacién del trabajo que a continuacién se
presenta, se inicid el pasado afio, con el fin de ser presentado
a un concurso-oposicién convocado por el Patronato Municipal de
Cultura de San Sebastian, para nombrar un responsable de Servicio
Bibliotecario. En la parte prdactica de dicho concurso se pedia la
presentacién de un proyecto de racionalizacién de los servicios
bibliotecarios, que contemplara una mayor eficacia y eficiencia
en el aprovechamiento de los recursos, y el disefio del proceso de

puesta en practica del plan presentado.

Esta convocatoria daba pie no s6lo a programar unas

actuaciones de mejora sobre las bibliotecas existentes, sino
h)

también de forma mds ambiciosa a diseflar el modelo de biblioteca

y de servicio bibliotecario deseado para la ciudad de San

Sebastian.

Tras un largo periodo de reflexidén, de intentar plasmar
el esquema a seguir para la realizacidn del proyecto, de recoger

bibliografia sobre el tema, comprendi la absoluta necesidad de

realizar un Proyecto Global, un proyecto que partiendo del
analisis de la realidad, llegara a configurar los ejes sobre los
que se basara cualquier actuacidén de los préximos anos. El

resultado final, fue este trabajo que a continuacién se presenta.



El hecho de que el proyecto tenga un caracter de
estudio local por centrarse en el servicio bibliotecario para San
Sebastian, hizo que en un principio dudara de su interés para
presentarlo a un concurso de ambito nacional. Sin embargo,
finalmente consideré que existian elementos en el trabajo que
podian ser de interés general, tales como el capitulo normativo,
el disefio de servicios, la estructura del servicio, etc. Pero al
margen de estos elementos quiero resefar otros aspectos que desde

mi propia experiencia considero importante sehalar.

En primer 1lugar, el hecho de que el trabajo pueda
servir como modelo a otros profesionales, que estando al frente
de algun servicio bibliotecario carezcan de un plan general que
marque las lineas maestras de desarrollo de dicho servicio.
Ciertamente, es muy escasa en nuestro pais la existencia de
trabajos de este tipo, y el acceso a ellos complicado puesto que
en la mayoria de los casos no estan publicados. Ello supone un
grave problema cuando se decide iniciar la redaccidén de un
proyecto, puesto que la carencia de modelos supone un incremento

del esfuerzo, y un retraso en el disefio del esquema a seguir.

Por otro lado, deseo intentar transmitir a otros
profesionales, una reflexién nacida de la puesta en practica de
este proyecto. A menudo el trabajo cotidiano, siempre tan extenso
e interminable, de cualquier servicio bibliotecarioc nos impide

detenernos a reflexionar sobre los objetivos de lo que hacemos,
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los wusuarios a 1los que atendemos, aquellos a 1los que no
atendemos, los servicios que ofertamos, etc. Pero es necesario
detener este proceso, analizar nuestro trabajo, cuestionarlo y
dedicar parte de nuestro esfuerzo a redactar el plan general que
contemple el modelo hacia el que queremos ir avanzando, puesto
que sdélo ante la obligacidén de redactar este plan, realizaremos
el andlisis de todos los elementos vistos en su conjunto y

diseflaremos un plan total y coherente.

Por ultimo, y porque quizds también pueda servir para
otros, constatar por propia experiencia que la existencia de un
proyecto global, en el que se describe un modelo de biblioteca
adecuada para la ciudad y se razona sus caracteristicas, buscando
una adecuacién a la propia realidad del municipio, ayuda a la
consecuacion de los objetivos marcados. El que los responsables
politicos del municipio conozcan el proyecto, facilita
enormemente la intercomunicacién e inspira una mayor confianza en
el trabajo desarrollado por los bibliotecarios, puesto que éste

responde a un plan general ya marcado.

I1Y



«= INTRODUCCION

Es importante, ya desde esta presentacion definir el
modelo de biblioteca a que me referiré a lo 1largo de todo el
proyecto, va que facilitara una mejor comprensién del "proyecto
global", asi como el establecimiento de las actuaciones que se

proponen a corto plazo.

La Biblioteca Publica es por definicién "el medio
principal para proporcionar a todos un acceso libre al conjunto
de los pensamientos y de 1las ideas del hombre y de las

creaciones de su imaginacién®.

A lo largo de los ultimos afios, el concepto de
Biblioteca Puiblica ha cambiado enormemente. La funcidn de esta
Biblioteca que era basicamente la de conservar los conocimientos
contenidos en 1los libros vy ponerlos a disposicién de los
ciudadanos, se ha ampliado considerablemente y ha dado paso a un
concepto mucho mas general, que corresponde a las necesidades
culturales y de ocio de los hombres y mujeres de hoy.

Desde esta perspectiva y vistas las necesidades de
informacidén, cultura y ocio de los ciudadanos, se plantea un
modelo de biblioteca que ofrezca realmente los servicios que
este planteamiento comporta, es decir, gue desde el nifio hasta
el adulto lleguen a encontrar en la biblioteca los instrumentos

basicos para satisfacer sus necesidades. En esta triple funciédn
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se orientan los servicios de la biblioteca.

Para conseguirlo deberd tener no sclamente informacién
y documentos contenidos en forma de libro sino también en otros
soportes tales como videos, cassettes, compac-disc, conexiones

a bases de datos, etc..

Estos planteamientos se encontraran en forma Y
contenido mdas ampliados a lo largo del proyecto.

Este proyecto - propuesta se estructura en seis capitulos:

1®) El1 primero hace un repaso histérico de las
bibliotecas piblicas en Donostia.

22) A traves del seqgundo capituleo se enmarca el
proyecto, por un lado a nivel geografico, realizando un
detallado andlisis de la sociedad a la que los servicios
bibliotecarios van a servir, y por otro a nivel normativo,
recogiendo de forma general las pautas internacionales marcadas
por paises con mnmuchos ahos de experiencia en servicios
bibliotecarios, sin olvidar aquellas que han desarrollado otras
comunidades del Estado. Tomando en cuenta ambos elementos se
propone una normativa aplicable a Donostia-San Sebastian.

32) La tercera parte de este documente recoge en su
totalidad una propuesta de servico bibliotecario para nuestra
Ciudad. Este capitulo constituye un PLAN GENERAL cuya
realizacién se establece A LARGO PLAZO, y en ningin caso se

considera alcanzable en cuatro anos.
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Sin embargo, no se trata de un plan tedrico, sino gue
por el contrario constituye un verdadero proyecto que contempla
todos los factores para dar un completo servicio bibliotecario

a la Ciudad.

Su redaccidén ha sido costosa puesto que se detallan
los objetivos, las bases del proyecto, la estructura, el
funcionamiento, la descripcién de los puntos de servicio, los
medios, el personal, etc., es decir se recoge en su totalidad un
PROYECTO DE SERVICIO BIBLIOTECARIO PARA LA CIUDAD. Este modelo,
serd en el que posteriormente se apoyen todas las actuaciones
gque en los préximos afios se propongan.

4¢°) E1 cuarto apartado analiza la situacion actual
tanto organizativa como funcional de cada uno de los Centros,
exponiendo las deficiencias detectadas, gue se tendran en cuenta
en la exposicidén del plan de actuaciones a corto plazo gue ocupa
el quinto capitulo.

52) La exposicidén de este PLAN DE ACTUACIONES PARA LOS
PROXIMOS CUATRO ANOS, viene enmarcada en fases (bienios), y se
articula sobre tres elementos que han constituido las bases del

proyecto general disefiado :

* Nuevas funciones de las bibliotecas Y los
bibliotecarios.
* Centralizacién de los procesos técnicos.
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* Informatizacién.

También en este mismo capitulo se recogen una serie de
actuaciones, cuya ejecucidn dependerd de lograr o no acuerdos
con otras entidades, motivo por el que quedan fuera del plan de

actuaciones de los cuatro afos.

A través de este esquema, se pretende por tanto, no
s6lo fijar las actuaciones de estos préximos cuatro ahos, sino
disefiar en su conjunto un proyecto gue de una respuesta
definitiva y completa a las necesidades en cuanto a servico

bibliotecario gque la <Ciudad de Donostia plantea.

Por ultimo sefialar, gue en un Anexo al final del
trabajo, se recoge el presupuesto calculado para acometer y
realizar el plan de actuacidén descrito para los préximos cuatro
afios. En dicho anexo se analiza la repercusién econdmica tanto

del gasto general como de inversiones.
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1. LAS BIBLIOTECAS EN DONOSTIA. ASPECTOS HISTORICOS

San Sebastian ha contado desde mediados del siglo XIX con
Biblioteca Publica. Sin embargo, esta precocidad en la creacién de
Biblioteca Publica, no se ha visto acompafiada posteriormente de un
adecuado desarrollo de los servicios bibliotecarios a la ciudad, ya
que mientras esta crecia en extensién y numero de habitantes, 1la
biblioteca mantenia los mismos espacios, servicios,etc. , que en su

origen.

Asi, hasta época muy reciente -1987- afio en que se inicia
la creacién de 1las bibliotecas publicas de 1los barrios, San
Sebastian s6lo contaba con dos Bibliotecas que si bien se
denocminaban publicas, carecian de algunos de los servicios
fundamentales propios de tales denominaciones como : Servicio de
Préstamo, Servicio de Referencia, acceso directo al libro... Estas
dos bibliotecas son la Biblioteca Municipal y la Biblioteca

Provincial.
1.1. LA BIBLIOTECA MUNICIPAL

La fundacién de la Biblioteca Municipal de San Sébastian
se atribuye a Sebastian de Mifano, palentino de nacimiento vy
afincado en San Sebastian, quien en 1844 ofrecié su propia
coleccidn de libros como donative. Pero Mifane fallecid al afio

siguiente sin que su proyecto se viese realizado.



Treinta afos mas tarde, en 1874 quedd inaugurada la
Biblioteca en el edificio del Instituto, en la calle Andia. El
primer director fue Jose Lépez de Aizpuru y el fondo inicial estuvo
formado por diversos donativos entre los que destacan los de D.
Fernando Brunet,D. Pedro N. de Sagredo, Margues de Rocaverde y D.
Antonio Pefia y Goni. Tambien se conté con los libros del Santuario
de Loyolo, pero en 1875, con la Restauracién de los Borbones

volvieron a Loyola.

El sucesor de Lépez fué José de Mantercla y Beldarrain,
personaje importante en la vida cultural donostiarra de finales
del XIX y gue consiguid dar un fuerte impulso a la Biblioteca. El
numerc de libros experimentd un considerable aumento, se ocupd de

hacer una clasificacién sistematica, y cred una geccidén especial

bascongada "en la que pudieran tener cabida todas las obras -sea

cualquiera la lengua en gue esten escritas- gque bajo cualquier

aspecto se dediquen &ktudio de nuestro pais"® !

En 1910 siendo director Francisco Lépez Alén,la
Biblioteca se trasladé al edificio de la Escuela de Artes y
Oficios, situado en el actual edifico deCorreos en la calle
Urdaneta. En este edificio se alojaba tambien el Museo Etnografico,

Histérico y Artistico.

'Archivo Municipal de San Sebastian, Sec. B, Neg. 4, Serie I,
Libro 1, Exp. 1



Un hecho remarcable en la historia de esta Biblioteca
Municipal fué la donacién realizada por el donostiarra D. Fermin
Lasala y Collado, Duque de Mandas, que poseia una biblioteca de
aproximadamente 10.000 volumenes, especializada en politica
general, diplomacia e historia universal, en especial sobre Francia
Tambien poseia una coleccién de revistas bastante importante con
titulos como Le Moniteur Universel, la coleccién de la revue des

Deux Mondes y un gran nimero de volumenes del Correspondant.

Ya durante la II. Republica, en 1932, la Biblioteca fue
trasladada desde la Escuela de Artes y Oficios al antiguo convento
dominico de San Telmo, actualmente sede del Museo Municipal. Pero
los testimonios de la época coinciden en indicar que la ubicacién
no era nada adecuada y en 1951, la Biblioteca se trasladé al
edificio que ocupa actualmente en la Plaza de la Constituciédn,
antigua Casa Consistorial, de principios del siglo XIX, edificio de
tres plantas, de estilo neoclasico, considerado de caracter
histérico- artistico.

En 1987, coincidiendo con la creacidn de las Casas de
Cultura en los barrios, el Ayuntamiento crea un Patronato Municipal
de Bibliotecas y Casas de Cultura, del cual pasara a depender la

Biblioteca.

En 1990, este Patronato desaparece pasando todas las
Bibliotecas Municipales a depender del Patronato Municipal de

Cultura.



Actualmente la Biblioteca ofrece los siguientes

servicios generales

- Sala de lectura y consulta de libros

- Sala de consulta de enciclopedias

- Biblioteca del Duque de Mandas

- Servicio de prestamo de libros para adultos

- Biblioteca Infantil : sala de consulta y servicio de
préstamo

- Servicio de fotocopias

La poca funcionalidad del edificio que actualmente ocupa
la Biblioteca hace que la oferta de estos servicios resulte dificil
y complicada, por lo gue en repetidas ocasiones se ha hablado del

traslado de la Biblioteca a otro edificio.

En la actualidad el Ayuntamiento de San Sebastian esta
llevando a cabo un proyecto de rehabilitacidén de la Parte Vieija en
el gque se contempla la rehabilitacién de la Plaza de la
Constitucién y de la Biblioteca Municipal situada en el mnismo
lugar, proyecto gque fué encargado al arquitecto Jose Luis
Linazasoro. En lo gue atafie a la Biblioteca, la nota mas destacada
es su ampliacién por debajo de la Plaza de la Constitucion, con un
nivel inferior de almacenamiento y uno superior de lectura, ademéas
de la realizacidén de una nueva biblioteca infantil en su actual

emplazamiento.



Sin embargo, este proyecto no parece tener el respaldo de

todo el Ayuntamiento, por 1o que su realizacién resulta improbable.

1.2. BIBLIOTECA DE I.A DIPUTACION FORAL DE GIPUZKOA

Situada actualmente en la planta baja del edificio de la
Diputacién Foral en la Plaza de Gipuzkoa, fué primeramente una
pequena biblioteca para uso exclusivo de los diputados hasta 1936.
Finalizada la guerra civil se convirtié en biblioteca provincial y
se le anadieron la Biblioteca de la Sociedad de Estudios Vascos /
Eusko Ikaskuntza y la Biblioteca de Julio Urquijo especializada en
lengua vasca. Otro fondo valioso para los investigadores es el
fondo Apalategul y hace pocos afhos fue adquirida la Biblioteca de

-

Gabriel Celaya.

En estos momentos con un fondo bibliografico de 100.000
volumenes aproximadamente se encuentra en proceso de
informatizacién y dispone de los siguientes servicios generales:

Consulta de libros en sala

- Hemeroteca

- Atencién a investigadores

Reproduccion (fotocopias y microfilm)

Pero la Diputacién Foral de Gipuzkoa veia la necesidadde
contar para Biblioteca con un espacio mds amplio que el actual. En

estos momentos se esta llevando a cabo la rehabilitacioén de 1la



antigua Escuela de Ingenieros de la Universidad de Navarra en la
calle Urdaneta para convertirla en un centro cultural que sera
denominado "Koldo Mitxelena", a donde serd trasladada la Biblioteca
que contara con los siguientes servicios :

- Informacion al lector personal e informatizada

-~ Servicio de lectura y de préstamo

- Servicio de Hemeroteca

- Servicio de reprografia y microfilm

~ Servicio de videoteca y audiovisuales

1.3. BIBLIOTECAS DE CASAS DE CULTURA

En 1986, mediante un plan de ayudas del Gobierno Vasco
para la rehabilitacidén de edificios histérico-artis;icos, Yy su
conversién en Centros Culturales, el Ayuntamiento de San Sebastian
inicia la creacién de Casas de Cultura en diversos barrios de la

Ciudad. De esta forma se crearan cuatro Casas de Cultura, todas

ellas con Bibliotecas Publicas.

Para la puesta en funcionamiento de éstas, el
Ayuntamiento firma un convenio con la Diputacién Foral de Gipuzkoa,
concretamente con la Organizacién Bibliotecaria de Gipuzkoa
-0.B.G.- mediante el cual ésta se compromete al envio del 1lote
fundacional de libros, asi como de lotes anuales, y a marcar la

direccién técnica de las bibliotecas.



La 0.B.G. desaparece en 1990 por la Ley de Territorios
Histéricos que traspasa las competencias en materia bibliotecaria

al Gobierno Vasco.

En la actualidad, es pues el Gobierno Vasco, quien asume
la politica bibliotecaria, si bien se desconoce el sistema de
relacién que mantendra con las distintas bibliotecas, si sera por
convenioc o simplemente asumird el envio de lotes, etc..., a todas
las bibliotecas del Pais Vasco que asi lo demanden. Hasta la fecha
ha ofertado a todas 1las Bibliotecas Publicas, la suscripcién

gratuita a una lista de publicaciones periddicas.

Las Bibliotecas Publicas de las Casas de Cultura
actualmente en funcionamiento son : Altza, Okendo, In%xaurrondo Y
Loiola.

En todas ellas los libros son de acceso directo para el
piblico y se ofrece servicios de:

- Lectura y consulta en sala

- Préstamo de libros

Animacion

Reprografia

Ademas de estas cuatro bibliotecas, la Biblioteca de

Altza ha creado otra exclusivamente infantil en el B® de Larratxo.



La creacién de estas bibliotecas supuso un importante
paso adelante de la oferta de servicio bibliotecario a la ciudad.
Sin embargo, el condicionante de partida que supone la utilizacién
de edificios historico-artisticos, todos ellos en este caso de
dimensiones reducidas, ha hecho que ya en origen estas bibliotecas
tengan muy limitada su capacidad de crecimiento y a tan sélo tres
afios de su creacidn se vean completamente saturadas y desbordadas,
careciendo del espacio minimo recomendado para este tipo de

centros.

1.4. CENTROS CONCERTADOS

En los barrios de Bidebieta, Txomin-Enea (Loiola), Egia
y Herrera, se han creado por iniciativa popular unos pequefos

centros culturales, subvencionados por el Ayuntamiento de San

Sebastian.

En algunos de estos centros denominados "Haur- Txokoak"

hay unos pequefios lotes de libros infantiles.

Anualmente el Patronato de Cultura, da una subvencién a
estos centros para reposicién de libros. Sin embargo, no ejerce

ningun tipo de control sobre esta dotacién.



Desde 1luego en ningin caso se pueden considerar
bibliotecas, ni siquiera centros de lectura. Es necesario analizar
la necesidad o no de estos centros y en cada caso determinar el
tipo de servicio que se pretende ofertar, acordiandolo con quienes

dirigen estos centros.

10



-
"

i
S

=
Iy
o
i
o o
i
[
[
[

ey
"
liwms]
e
o
il

g
(%]

§ K DT 7 Eia
Ladn ﬂgyhigfgiﬁg

Cuzdrno BHBesumen

HOHBRE FUNDACTON BEPENDENCIA M2 UOLUMENLS
B, HUHICIFAL is74 AYUNTANIENTO i.3685 70, 688 --E;gaggiﬂﬁ
E. PROVIMCIAL 193¢ DIFUTACION Traslado 186,608 --IRISTORICD
8. GROS - C.culiura ORERDO 1987 AYUHTARIERTO 165 7.660
B, ALTZA - C.oulturs CASARES 1987 AYUHTANIENTD 288 6.739
B. INTXAURRONBD - £.<ulifura LARROTHEHE i9a8 HYUNTAHIENTO i@ £.3%%
B, LOTOLA - €.Cultura LOIOLA 1948 AYUNTAHIENTO 125 3.928
E. IHFAHTIL de LARRATYD 1988 AYUNTAHIENTD i3@ 3.818

A Qj\:f\y.

~ /‘-——*‘?1\‘.. \f

.{—* B

endo-Gros [T__ -
ATV
1 .

=

4

: 1 T ot O oY “; AT ;d-f‘, : ; : 'T. ’_'. ) ) ':
- e e s I 5o H ;,_ f' ’ i. i II -; ._f 9 }': L /q! 4& }§2 f
5 _“. 3 \ :.\"' y': Ve f : et =~ = o , ‘, a .; B.
= o N ;@ 7 .3 iy £ v' - oy s 5 . - \ >

; i A SOVCEH 7/ d ! =$  : ;
A ; DA e : 9‘ b A d Al & Q d 4‘ ?l
4 A \

1 8.C.C. Apt
& (en cons
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2.2.

MARCO SOCIO-DEMOGRAFICO : LA CIUDAD
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estructura urbana actual

2.1.2. La poblacién : crecimiento y caractéres

MARCO SOCIO-DEMOGRAFICO Y CULTURAL : LOS BARRIOS
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253057 Standars bdsicos minimos de las Bibliotecas

Piblicas sequin la IFIA

« 38 - 18 Normas para Bibliotecas Publicas segun INTAMEL
- K0 1P Normas para Bibliotecas Publicas en Catalufa
2.3l Normas para Bibliotecas Publicas en

Donostia-San Sebastidn : cuadro-resumen
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2.1.MARCO SOCIO-DEMOGRAFICO : LA CIUDAD

El término municipal de San Sebastian abarca en la
actualidad 6.232 Ha, de las cuales se consideran zona urbana 2.225
Ha. Sobre esta superficie se concentra una poblacién de 181.794

hab. (Anuario estadistico Vasco, 1990).

ZONA URBANA Densid. media 81'7Hab./Ha

TOTAL TERMINO MUNICIPAL|Densid.media 29'l1Hab./Ha

2.1.1. EIL, ASENTAMIENTO URBANO : DESARROLLO HISTORICO

Y ESTRUCTURA URBANA ACTUAL
Desarrollo histérico : El desarrollo urxbano de San
Sebastian se inicia a principios del siglo XIX y se extiende hasta
nuestros dias. En 1813 se produce el Gltimo gran incendio de 1la
ciudad, dque entonces era pequefa plaza fortificada, situada al pie

del monte Urgull, -en lo que hoy conocemos como Parte Vieja.

A partir de esta fecha 1la ciudad ird creciendo
configurando su actual entramado urbano. En el afio 1854, obtiene la
capitalidad de Gipuzkoa, convirtiéndose en el centro politico y
administrativo de la Provincia, lo que trae consigo el inmediato
derribo de las murallas y la ordenacién del futuro ensanche

Cortazar.
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Posteriormente, y en torno a este ndcleo central se iran
configurando los diversos barrios de la ciudad ; en una primera
fase, en las zonas mas cercanas, constituyendose los barrios de :
Gros, Amara, Antiguo y Egia, y posteriormente, en una consolidacién
mas tardia y con una situacién mucho mas exﬁerna en el término
municipal, otros como : Ahorga, Aiete, Loiola, Altza, Bidebieta,

Herrera...

La estructura urbana actual: Del analisis de 1la

estructura urbana actual se desprende la divisidén de la ciudad a
<grosso modo> en dos grandes Areas :

—~Area Central : considerada en sentido amplio, se configura en

torno al nmicleo histérico ; con funciones de servicios cualificados
A

Y una poblacién socioclogicamente de clase acomodada, con un

equipamiento social adecuado y las infraestructuras necesarias.

Su papel funcional es el de centro de todo el conjunto,
reuniendo la mayor parte del comercic especializado y los
servicios, ademas de buena parte de las actividades dedicadas a
atender el ocio. Esto obliga al resto de la aglomeracién a depender
y articularse sobre este &drea, lo cual se manifiesta en las

comunicaciones internas.
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-Area Periférica : formada por barriadas residenciales,

de clases acomodadas y obreras, y barriadas de caracter mixto
industrial y residencial ; en general, carentes de servicios y con
desajustes en su accesibilidad y dotaciones, faltas de una clara
articulacién entre unas y otras y con una dependencia absoluta con
respecto al centro, sirviendo de alojamiento a personas que

trabajan en él.
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2.1.2. LA POBLACION : CRECIMIENTO Y CARACTERES

Durante los ultimos trece afos el crecimiento
demografico de la ciudad ha sido muy modesto, en torno a un 0'5%
de promedio anual, debido esencialmente al espectacular descenso
demografico.

Entre 1970-1986 la poblacién ha pasado de ser una
poblacién en el limite de envejecimiento, a ser una poblaciodn
francamente envejecida, y segun los prondsticos el envejecimiento
perdurara acentuandose a muy largo plazo. (Para el afio 2000 se
prevé gue los mayores de 60 anos superaran el 25%)

DISTRIBUCION POR EDADES DE LA POBLACION DE DONOSTIA- SAN SEBASTIAN,

EVOLUCION 1970-1986,EN TANTOS POR CIENTO SOBRE EL TOTAL DE CADA
ANO

Grupo de edad 1570 1981 1986 )
0 a 14 afios 26'3 22'9 19'6
15 a 29 anos 2212 23'3 246
30 a 44 anos 20'3 18'6 19'9
45 a 59 afos 16°'8 18'3 17'5
60 a 74 anos 11'2 12'3 12'8
mas de 75 ahos 3'2 4'6 5'6
Indice de vejez 0'43 0'53 0'66

El envejecimiento no se distribuye de la misma forma por
toda la ciudad, aunque en todas partes se acusa. Asi es
especialmente importante en los barrios mds céntricos,

disminuyendo progresivamente al alejarnos hacia la periferia.
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Caracteres de la poblacidn donostiarra. {Censo 1986)

POBLACION
ESCOLAR ESC.-LAB. LABORAL PASIVA TOTAL
0-14Af. 15-29 30-64 65~
34.018 42.250 72.885 22.761 | 171914
19'7% 24'5% 4213% 13'2% 100%
ACTIVIDAD
OCUPAD. | PARADOS |JUBIL .| ESTUDIA.| LAB.HOG.| INCAP. |OTROS
52745 14863 20310 44834 30491 1090 7581
NIVEL DE INSTRUCCION
ANALF. | SIN TIT.|PRIM. PROFES. SECUN. |MED.SUP.| SUP. | N.cIa.
1068 28366 73675 15526 24756 7956 9418 | 11147
ORIGEN DE LA POBLACION
PROPIO MUNICIPIO P.V. RESTO ESTADO| RESTO
98996 26776 46147 3219
56,52% 15,18% 26,35% 1,85%

CONOCIMIENTO DE EUSKARA (HABLAR)

NADA

ALGO

BIEN

94949

32810

44155
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De los datos recogidos se puede decir que globalmente
la poblacidén donostiarra, presenta las siguientes
caracteristicas :

- Elevado porcentaje de poblacidn superior a los 65 afios,
que representan un elevado numero de jubilados
(20-30%). Al mismo tiempo, en el otro extremo de la
piramide, un porcentaje muy bajo de poblacién escolar,
menor de 14 anos, lo cual representa una poblacién
envejecida.

- Respecto a la actividad, destaca el ya citado alto
nimerc de jubilados ; la poblacién en paro asciende a
cerca de 15.000, 1o cual supone algo menos del 10%.

- El nivel de instruccién se puede definir como medio,
con un porcentaje muy bajo de analfabetos:

- Aproximadamente la mitad de la poblacién no tiene
conocimiento del euskara.

- El porcentaje de inmigrantes de fuera del estado supone
un 26%, cifra bastante alta, y como despues se vera,
estos inmigrantes se concentran en unos barrios
concretos, que presentan unas caracteristicas bastante

diferenciadas del resto de 1la poblacién de la ciudad.
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2.2.MARCO SOCIC-DEMOGRAFICO ¥ CULTURAI : LS BARRIOS

2.2.1. ANALISIS PCR BARRIOS

La poblacidén donostiarra se distribuye en barrios mas
o menos configurados. Detallar uno a uno sus caracteristicas,
resulta dificultoso especialmente en algunos casos en que la
delimitacién entre unos y otros es casi irreconocible. Por ello,
resulta mas sencillo dividir la ciudad en tres grandes zonas que
agrupen a estos barrios.

Esta divisién va de Oeste a Este en el plano de la

ciudad y configura tres zonas bastante diferenciadas entre si :

La zona A : la mas occidental ; se configura como
Area periférica, con caracter fundamentalmente residencial, de
nivel medio, medio-alto y con un centro neuralgico que es el B®
del Antiguo. Este area tiene una espectativa de desarrollo y

crecimiento importante por la construccién de nuevas viviendas

y de la zona de la Universidad.

La zona B, constituida por todo el area <central.
Se convierte en el eje comercial, cultural, etc., de la ciudad.
Comprende ademas del centro propiamente dicho, algunos barrios
colindantes con éste, de caracter residencial medio y alto. Este
area se presenta perfectamente estructurada y comunicada, si
bien carente de algunos equipamientos, especialmente en sus

barrios mas externos.
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La zona €, es la mas oriental y se caracteriza

por la formacién de barrios denominados tipicamente
"dormitorio", carentes de servicios y con comunicaciones
dificultosas entre unos y otros. Logicamente son zonas de

niveles socio-econdmicos y culturales mds bajos que el resto de
la ciudad, y con problemas en alqunos puntos de marginalidad,

paro juvenil, desescolarizacién. etc...

En este 4rea es donde se ha realizado el mayor

esfuerzo de equipamientos culturales mediante la creacién de las

Casas de Cultura municipales.
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DISTRIBUCION DE LA POBLACION POR AREAS Y BARRIOS

AREAS BARRIOS HAB. % SOBRE TOTAL CIUDAD

Area A Antiguo-Ibaeta 14003
Afiorga 3011 18098 10'5%
Igeldo 1084

Area B Centro 28091
Amara Berri 24522
Gros 21580 95339 55%4%
Egia 15471
Alete 5675

Area C Altza 22202
Ulia.Ategorrieta 15479 ;

Intxaurrondo 12039 58477 34,01%
Loiola
Zorroaga 8757
Martutene
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AREA

A ¢

PERIFERIA OESTE

BARRIO HECTAREAS HABITANTES DENS.MEDIA
Hbte/Ha
Antiguo
Ibaeta 316,64 14003 44'2Hb/Ha
Igeldo 157 3011 19'1Hb/Ha
Aforga 61,78 1084 17'5Hb/Ha
POBLACION
BARRIOS ESCOLAR ESC.LAB. LABOR. PASIVA TOTALES
0-14 % 15-29 % 30-64 % 65~ %
Antiguo| 2872 20 3430 24 6050 43 1651 iz 14003
Ibaeta 3
Igeldo 203 15 298 28 476 44 107 S 1084
Anorga 681 23 681 23 1312 43 337 11 3011
TOTALES 375 21 4409 24 7838 43 2095 11'5 18098
Constituida por la zona mas occidental de la ciudad.

La integran los barrios de

.
e

Antiguo, Ibaeta,

Igeldo, y Anorga.

El Antiguo , forma parte de lo que podriamos llamar el

casco urbano de la ciudad,

-discontinua del centro-, le ha

si bien su

respecto a otros barrios cercanos al centro.
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Actualmente, supone una zona importante de crecimiento
de la ciudad, por la construccién de la zona Universitaria y de
barrios residenciales ; por estas construcciones queda conectado
con el vecino B* de Ibaeta, considerdndose ya en la actualidad
el B® de Antiguo-Ibaeta.

Este conjunto de Antiguo-Ibaeta se convierte en el
centro natural de toda este Area occidental de la ciudad. Su
poblacidén presenta unas caracteristicas muy similares a las
descritas para el conjunto del municipio, sin destacar

especialmente ningun rasgo.

Los Dbarrios de Igeldo y Ahorga tienen como
caracteristica comin su alejamiento del casco urbano y s
aislamiento, configurando en ambos casos nucleos résidenciales
de pequefias dimensiones. En el caso de Igeldo, se da ademas la
circunstancia de que una parte de la poblacidén se concentra en
el denominado "pueblo de Igeldo", pero el resto se reparte por
el monte en viﬁiendas unifamiliares. Hay que destacar que el B®
de Anhorga presenta una caracteristica importante al pensar en
equipamientos bibliotecarios, y es que presenta un % elevado de
poblacién infantil (23%), y Jjuvenil (23%), poblacidén ésta,
absolutamente carente de servicios culturales, y con dificil
acceso a otros mads céntricos.

En este A&area, y especialmente en la zona de

Antiguo-Ibaeta, se produce una fuerte concentracién de centros

escolares.
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DOTACION DE CENTROS ESCOLARES

ANORGA : 2 Colegios Publicos (EGB)
1 " Privado (EGB)
IGELDO : 1 Colegio Publico (EGB)
IBAETA-ANTIGUC : 4 Colegios Publicos (EGB)
3 1" Privados (EGB)
g " Privados (EGB-BUP)
1 " Privados (BUP)

TOTAL : 20 Centros Escolares

Tambien, en este mismo Area se esta desarrollando el
campus universitario, con 1la construccién de numerosas
facultades, y se prevé la construccién de la Biblioteca
Universitaria Central.

\

Resulta realmente llamativo que toda esta zona A, en
la gque ademas de su poblacidén natural se concentra un gran
nimero de estudiantes, carezca absolutamente de equipamientos
culturales. Sdélo dispone del Palacio de Miramar, dedicado

actualmente a acoger cursos, congresos, etc.

Como respuesta a este vacio, se esta construyendo
actualmente un Centro Cultural en el qgue se 1incluye una
biblioteca publica, que sera la tunica existente en toda la zona,
es decir debera servir a una poblacidn de 18098 Hab., numero que
aumentara en breve plazo (prevista la construccién de 4530

viviendas).
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Por otro lado, en el B2 de Ibaeta se construye
actualmente un nuevo poligono residencial (Errotaburu), en cuya
planificacién se prevé un espacio para equipamientos

culturales, todavia sin definir.

25



AREA B : CENTRAL

BARRIO HECTAREAS HABITANTES DENS .MEDIA

Hbte/Ha

Centro * 138,72 28091 202 Hb/Ha

Amara Berri 134,46 24522 182 Hb/Ha

Gros 58 21580 372 Hb/Ha

Egia 117 15471 132 Hb/Ha

Aiete 219,25 15675 26 Hb/Ha

POBLACION
BARRTOS ESCOLAR ESC.LAB. LABOR. PASTVA TOTALES;
0-14 % 15-29 % 30-64 % 65— %
Centro * 3814 14 6519 23 111930 42 5828 21 28091
Amara Berri| 4799 20 6269 26 |10107 41 2747 11 24522
Gros 3453 16 4918 23 201 42 4008 18 21580
Egia 2554 17 3911 25 6789 43 2217 14 15471
Alete 1611 28 1311 23 2321 40 432 7 5675
TOTALES 16231 17 22928 24 140348 43 115232 16 95339
* La zona Centro comprende : Parte Vieja, Ensanche,

Miraconcha, Amara Viejo y San Roque.

EL AREA B esta constituida por los barrios del Centro

de la Ciudad y los colindantes con éste, es decir, Gros, Amara,

Egia y Aiete.
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Toda la zZona presenta una alta densidad de poblacién,
excepcién del barrio residencial de Aiete.

Lo que es propiamente el Centro se constituye en eje
neuralgico albergando gran parte de los servicios para toda la
Ciudad. Los equipamientos culturales se concentran asimismo en
este Area central (Parte Vieja, Ensanche, Amara Viejo).

Toda esta zona en su conjunto, presenta una piramide
de poblacidén con un marcado indice de envejecimiento,
especialmente grave en los barrios del Centro y Gros.

El nivel socioc-econdmico y «cultural es medio,
medio-alto, si bien también aparecen excepciones como el B2 de
Egia, que presenta un nivel medio-bajo.

En un breve andlisis barrio por barrio, podriamos

b

decir :

CENTRO (Parte Vieja, Ensanche, Amara Viejo y San Rogque)
tbarrio gque va cambiando sus usos perdiendo su caracter
residencial por usos terciarios, oficinas, bancos...Con un
indice de envejecimiento muy alto (sdélo 14% poblacidén menor de
15 afios y un 21% mayor de 65).

Acunula equipamientos para toda la ciudad : Biblioteca
Municipal, Biblioteca de la Diputacidén, Biblioteca Doctor Camino
de la ZXKutxa, Ateneo, Cines, Teatros, Museos, Asociaciones
culturales, Conservatorio de Misica...

Respecto a los centros escolares solo dispone de 7 (5

de EGB), 1 de BUP y 1 de Educacidén Especial), desplazandose
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parte de su poblacién escolar hacia centros escolares,

preferentemente privados de la periferia.

AMARA BERRI : barrio de caracter eminentemente
residencial,dotado de servicios y buenas comunicaciones con el
resto de la ciudad. De status socio-econdémico medio-alto, con
predomninio de empleados de servicios y profesiones liberales.

Muy importantes los datos de edad de su poblacién, por
contar con un importante nimero de poblacidén infantil y juvenil,
gue resulta una excepcién respecto al resto del area central de
Donostia (4799 menores de 15 afos,20%, y 6269 entre 15 y 29
afnos, 26%) .

El barrioc acoge un importante nimero de equipamientos
soclales y culturales, Ciudad Deportiva, Cines, ﬁuseo...pero
carece de un equipamiento especifico de Casa de Cultura, asi
como de Biblioteca. Esta carencia resulta muy llamativa, y
ademas supone una queja continua por parte del barrio que
reclama una Caéa de Cultura analoga a las otras de la ciudad.
Actualmente se intenta encontrar un local que albergue este
equipamiento, y entre las posibilidades que se barajan esta la
de ocupar los locales del cine Rex, hoy cerrado. De cualquier
forma y para su planificacién habra gue tener en cuenta el
elevado numero de estudiantes que realizan sus estudios en los
8 centros escolares que dispone el barrico : 1 Preescolar, 3 EGB,
1 EGB-BUP, 2 BUP, y 1 FP. Asimismc hay gue contar con el

crecimiento que sufrira el barrio, con la construccidén de 2704
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viviendas previstas en el Poligono Amara-Osinaga.
Por todo ello, la Biblioteca gue se cree para este
barrio, debera contar con un amplio espacic, nunca menor de 650

m2, para albergar unos 25.000 volumenes.

GROS : El barrio de Gros queda unido al centro de 1la ciudad
por dos puentes. De extensidén muy reducido (58Ha) presenta una
alta densidad de poblacién (372 Hb/Ha).

Con unas caracteristicas similares a las ya descritas
para el «centro en cuanto a porcentaje de poblacidn
infantil-juvenil e indice de envejecimiento (16% menores de de
15 afios y 18% mayores de 65 afhos). Varia ligeramente en el nivel
adquisitivo situandose en niveles medio, medio-acomodado y nivel
de instruccién también medio. ‘

Dispone de pocos equipamientos culturales si bien se

beneficia por su cercania de las del centro. Cuenta con el solar

del antiguo edificio del Kursaal en el gue se prevé la
construccién de un gran centro de caracter cultural
(auditorium...).

Por otro lado, su delimitacién nada clara en la zona
colindante con el B2 de Ulia hace que los equipamientos de este
B® se consideren pertenecientes al barrio de Gros. Esto ocurre
con la Casa de Cultura de Okendo que si bien se ubica en 1la
falda de Ulia, se considera Casa de Cultura de Gros ; lo mismo
ocurre con los centros escolares, que en su mayoria ocupan la

falda de Ulia, aungue 1los escolares pertenecen en su mayoria
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(75%) a Gros. Totalizan un numero de ocho (seis en la falda de

Ulia y dos en el resto).

EGIA : Este barrio presenta condiciones de centralidad, sin
embargo, el trazado del ferrocarril hace de traba en sus
posibilidades de comunicacién con el centro.

Su poblacién muestra unas caracteristicas muy
similares a las descritas para Gros en cuanto a edades, aungue
con un porcentaje menor de poblacidén pasiva (mas de 66 anos).

Sin embargo, se diferencia de todo el drea central de
la ciudad en niveles de instruccién, nivel econdmico, cultural,
aspectos todos en Jlos que se muestra por debajo de la media,
equiparandose mas a los barrios periféricos de la zona C. Otro
aspecto comin con la periferia es el elevado numero ée poblacién
inmigrante residente en el barrio.

En cuanto a equipamientos, en la actualidad es
absolutamente deficitario. En este momento se prevé 1la
construccién de un edificio cultural (edificio Jarefio). Sin
embargo, no se ha planificado la dotacién de ningun centro
bibliotecario, no disponiendo el barrio de ninguno alternativo,
a pesar de poseer un nimero de habitantes y con unas
caracteristicas que si lo justificarian, si tenemos en cuenta
que ademas de esta poblacidén cuenta con 11 centros escolares :
1 Preescolar, 7 EGB, 2BUP, 1 Educacién Especial.

Sefialar que actualmente funciona un "Haur Txoko" que

por iniciativa de los propios vecinos realiza diferentes
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actividades dirigidas a los nifios, y que cuenta con un pequefio

lote de libros infantiles.

AIETE : Este barrio, aungque se localiza en la zona central,
pierde las caracteristicas de la centralidad al ubicarse sobre
la cumbre y laderas del collado de Aiete. Tiene caracter de
ciudad-jardin, con una densidad de poblacién baja y con una
clara dependencia comercial y de servicios de otros barrios
asentados en 2zonas llanas de la ciudad.

Muy destacable es el porcentaje de poblacién infantil
(28%) y juvenil (23%), completamente atipico en el area central,
y explicable por haberse convertide en zona de residencia de
numerosas parejas jovenes.

Carece por completo de equipamientos cult&rales y la
utilizacion de los del centro no parece factible especialmente
para la poblacién infantil, por su alejamiento. Su poblacidn de
5675 hab. en 1986, va aumentando por las nuevas edificaciones de
viviendas, lo cual lo convierte en un barrio cada vez mas
deficitario en este sentido.

Por otro lado sehalar gue acoge numerosos centros
escolares (9), en su mayoria privados, a los que se trasladan
escolares de toda la ciudad, pero que no parece alterar el
numero de posibles usuarios de un hipotético centro cultural o

biblioteca por estar muy dispersos y alejados de la =zona

residencial del barrio.
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AREA C :

PERIFERIA ESTE

BARRIO HECTAREAS HABITANTES DENS .MEDIA
Hbte/Ha
Altza 194,69 22202 114 Hb/Ha
Intxaurrondo 150 12039 80 Hb/Ha
Ulia-Ategorr 124,78 15479 124 Hb/Ha
Bidebieta/Herrera
Loiola-Zorroaga 153,98 8757 57 Hb/Ha
Martutene
POBLACION
(;ARRIOS ESCOLAR ESC.LAB. LABOR. PASIVA TOTAL
0-14 % 15=29 % 30-64 % 65— %
Altza 6142 28 5302 24 9296 42 1462 6| 22202
Intxaurrondo| 2899 24 3279 27 4916 40 945 71 12039
Ulia 764 18 1029 24 1854 42 671 15 4318
Bidebieta 2057 22 2694 29 3858 42 575 6 9184
Herrera 339 17 542 127 858 43 238 12 1971
Loiola-Zorr. 1252 21 1374 23 2520 41 869 14 6015
Martutene 578 21 693 25 1185 43 286 11 2742
TOTALES 14031 24 14913 25 | 24487 42 3046 S|l 58477
Este area 1la configuran 1los barrios de Altza,
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Intxaurrondo, Ulia-Ategorrieta, y Loiola-Zorroaga- Martutene.

Todos ellos muestran unas caracteristicas comunes
propias de barrios periféricos creados alrededor de un nudcleo
urbano : poblacién mas joven que la del centro de la ciudad
(menores de 15 anos 24%, entre 15-30 afos 25%), nivel econdémico
y cultural mas bajo, con importante numero de inmigrantes, indice
de paro mayor,especialmente de paro juvenil, problemas de
marginacion, etc...

Ademas estos barrios presentan estructuras urbanas mal
organizadas que producen mayor aislamiento Y peores
comunicaciones con el resto.

Respecto a los equipamientos socio-culturales podemos

realizar un analisis barrio por barrio.

ALTZA : El barrio de Altza es uno de los mas grandes de la
ciudad con una poblacidén de 22.202 hab, de los cuales un 52% es
menor de 30 afios, con lo cual concentra un elevado nimero de
nifios y jovenes.

Desde 1987 la Casa Cultural de Casares ejerce una
importante funcién dinamizadora y aglutinadora de esfuerzos en
el barrio. En la Casa de Cultura esta la Biblioteca Publica, que
a su vez cuenta con una biblioteca filial exclusivamente
infantil en uno de los barrios mds populosos y conflictivos de

Altza : Larratxo.

INTXAURRONDO : Cuenta con 12.039 hab. En este barrio se
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distinguen dos zonas claramente diferenciadas, la més antigua
emplazada en la zona mas llana y con un acceso facil al barrio
de Gros, y la zona mas nueva que se va desarrollando por 1la
ladera del monte. Esta uUltima zona de creacidén reciente sufre
en la actualidad una falta total de equipamientos culturales,
siendo sin embargo un area densamente poblada y con importantes
indices de poblacioén infantil y juvenil, lo cual agrava mas esta
carencia.

La Casa Cultural Larrotxene, que cuenta con una
Biblioteca Publica, resulta de acceso muy dificil para toda la
zona alta del B¢, para la cual es mas facil mediante bus acceder
al centro de la ciudad que a la parte baja del Be.

\
ULIA-ATEGORRIETA : Bajo esta denominacién de Ulia~-
Ategorrieta se engloban tres barrios de caracteristicas
diferenciadas : Ulia, Bidebieta y Herrera, todos ellos situados
en la ladera del monte Ulia.

El barrio de Ulia, de 4318 Hab presenta una poblacién
muy diseminada en el monte y gue forzosamente articula toda su
actividad en otros barrios de la ciudad, fundamentalmente en el
de Gros.

Los barrios de Herrera y Bidebieta muestran ya las

mismas caracteristicas que los otros barrios periféricos de este

area : alto porcentaje de ©poblacién joven,  niveles
econdmico-culturales bajos, alto indice de inmigracién vy
desempleo Jjuvenil. Especialmente Bidebieta presenta serios
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problemas sociales de nifos mal atendidos, Jjovenes en las

calles, drogas...?

Este barrio carece de un equipamiento cultural
especifico, y a traves de la asociacién de vecinos se organizan
ciertas actividades como ludotecas, biblioteca infantil...aunque
de manera informal y ayudado por subvenciones (actual Haur
Txoko} .

Frente a esta situacién el barrio demanda la creacidn
de una Casa de Cultura semejante a las otras vya existentes en la
ciudad, y que disponga de biblioteca infantil.

Esta demanda parece claramente Jjustificada por el
elevado numero de habitantes y por las condiciones econémico
sociales de éstos. Por otro lado la existencia de un; demanda de

servicios culturales hace que sea necesario dar una respuesta

adecuada.

LOIOLA-ZORROAGA-MARTUTENE : Los tres barrios se agrupan en
la margen izquierda del rio Urumea. El mas importante Loiola es
el que concentra el mayor numeroc de habitantes, -6.015~, y los
servicios comerciales, culturales...La proximidad con Zorroaga
hace que se considere todo uno : Loicla-Zorroaga. Dispone de
Casa de Cultura con Biblioteca Publica siendo en relaciodn al

numero de habitantes el barrio mejor dotado de la ciudad.

¢ D.V. 26.VII.91.
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Cuenta, asismismo, con un "Haur-Txoko", creado por los
propios vecinos, centro de actividades especialmente dirigidas
a los nifios, con una dotacién de libros infantiles.

Martutene, se distancia de Loiola, y concretamente de
la Casa de Cultura, aproximadamente dos o tres km. Este barrio
en 1986 contaba con 2742 hab., si bien ha experimentado un
notable crecimiento, rondando actualmente los 4000hab. Se
comunica con Leoicla, asi como con el centro de la ciudad por
autobus; si bien resulta necesario analizar la accesibilidad de
la poblacidén de Martutene a la Casa de Cultura de Loiola, pues
parece dificultosa especialmente para la poblacién infantil, que
dispone en el propio barrio de centros escolares y no parece que
se traslada a Loiola.

En este caso habria que pensar en d;r servicio
bibliotecario a este barrio, mediante lotes circulantes o la

creacién de un Centro de Lectura infantil, pues por nimero de

habitantes no se justifica otra biblioteca.
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2.3. EL MARCO NORMATIVO

.~ INTRODUCCION

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

STANDARS BASICOS MINIMOS DE 1AS BIBLIOTECAS

PUBLICAS SEGUN LA IFILA

NORMAS PARA BIBLIOTECAS PUBLICAS SEGUN INTAMEL

NORMAS PARA BIBLIOTECAS PUBLICAS EN CATALUNA

NORMAS APLICADAS A LA REALIDAD ESPECIFICA DE SaN

SEBASTIAN
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2.3. EL _MARCO NORMATTIVO

.— INTRODUCCION

Desde mediados de siglo ha sido una constante 1la
preocupacidn de bibliotecarios, técnicos Yy organismos
especializados por definir los objetivos de las bibliotecas
publicas y establecer unas recomendaciones que ayuden a responder

adecuadanmente a las necesidades de cada comunidad.

Fue la UNESCO, ya en 1949 quien a través de su
"Manifiesto sobre la Biblioteca Publica", marcé unas primeras
directrices, uUtiles @para la expansion de los servicios

b}

biblioctecarios en todo el mundo.

Posteriormente, en el afio 1972, la UNESCO revisara su
manifiesto, sefalando en términos generales, los siguientes

objetivos para las bibliotecas puiblicas

- Contribuir a la educacidén permanente.

- Facilitar la valoracién de los logros de la humanidad
en los campos del saber y de la cultura.

- Ser el medio principal de que los registros de los
pensamientos e ideas de la humanidad y la expresidén de

su imaginacién creativa lleguen libremente a todos.
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- Renovar el espiritu humano proporcionando libros vy
otros medios para esparcimiento y diversién.

- Ayudar a los estudiantes.

- Ofrecer informacién técnica, cientifica y sociolégica

actualizada.

En los diferentes paises se crean redes de bibliotecas
publicas con el fin de establecer servicios coordinados lo mas
extenso posibles. Diferentes asociaciones y entidades estudian
las caracteristicas gue debe tener un servicio éptimo e inician

la elaboracidén de normas que ayuden en la planificacién.

Importancia vital entre estas asociaciones es la de
IFLA (Federacidén de Asociaciones Bibliotecarias): organismo
ligado a la UNESCO y al cual pertenecen un gran numero de paises.
La Seccidén de Biblioteca Publica de IFLA publicd en 1973 las

"Normas para Bibliotecas Publicas", que se reimprimieron con

pequefias correciones en 1977.

Estas Normas recogen unas recomendaciones cuantitativas
gque marcan minimos en cuanto a fondos, personal, espacios,
etc..., Yy gque han servido de modeloc a muchos paises para

organizar su propio servicio bibliotecario.
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Posteriormente en 1983, la Seccidn nombrd un grupo de
trabajo que elaboré las denominadas "Pautas para Bibliotecas
Publicas", de caracter mds cualitativo, por considerar que el
establecimiento de normas internacionales comunes no era muy
util, cuando las necesidades y medios de los distintos paises es

tan variada.

En estas "Pautas para Biblioctecas Publicas%, editadas
en Espana por el Ministerio de Cultura en 1988, se intenta
sefialar las principales decisiones gue se deben tomar para
establecer y administrar servicios bibliotecarios, proporcionando
una relacidn detallada de los servicios e instalaciones que una
Biblioteca Pdblica debe considerar que ha de ofrecer.

A

Ademds de las entidades mencionadas : UNESCO, IFILA,
existe también INTAMEL, érgaho dependiente de IFLA, que ha
estudiado el problema de las Bibliotecas Publicas en las areas

metropolitanas.

En nuestro pais, el Col.legi de Bibliotecaris i
Documentalistes de Catalunya, ha redactado unas normas para las
Bibliotecas Publicas en Catalufa, basadas en las normas de IFLA;
recientemente en el aho 1991, publicd la segunda parte de estas
normas, teniendo en cuenta ademds de las normas de IFLA, las

pautas y recomendaciones de INTAMEL.
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2.3.1. STANDARS BASICOS MINIMOS DE LAS BIBLIOTECAS
PUBLICAS SEGUN LA IFLA

La Federacién Internacional de Asociaciones de
Bibliotecarios establece en 3000 hab. la cifra minima necesaria
para que en una localidad sea socialmente rentable establecer
una Biblioteca. En las entidades méds pequefas, parece mas
recomendable disponer de salas de lectura, bibliobuses o puntos
méviles.

Por otro lado, crear una red de bibliotecas piblicas
requiere un minime de 50.000 Hab., si bien el nimero de
poblacién iddéneo se situa sobre los 150.000 Hab.

Respecto a la distribucidén en zonas urbanas establece:

- Una Biblioteca Sucursal en un radioﬂde 1'SKm en

zona de mayor densidad.

- Una Biblioteca relativamente grande en un radio

de 3-4Km. en zona de mayor densidad.

Los standars basicos gque se detallan a continuacidn se

refieren a las caracteristicas de los fondos, personal y de 1la

estructura fisica de la Biblioteca.

A.- Caracteristicas de los fondos

1.— La coleccién minima calculada en relacidén con la

poblacidn alfabetizada se establece en :
- Circunstancias generales 2 vol/Hab.

- Unidades administrativas menores 3vol/Hab.
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cuando los mnenores de 14 afos constituyen del
25-30% de la poblacién, los libros infantiles
deberian ser 1/3 del total.

Un 10% del total ha de estar formado por libros

de referencia. En unidades administrativas

menores el total de libros de referencia puede
limitarse a 100 vol.

La reposicion de fondos ha de ser como minimo de

250 vol. por cada 1C00Hab y de 300 por ano en
unidades administrativas pegquefias. Los libros de
consulta, en bibliotecas que atiendan a mas de
50.000Hab., requerirdan el 10% del incremento
total.

Respecto a las colecciones de liﬁ;os que se
depositen para uso de pequefas comunidades,
deberan hacerse, cuando menos, cuatro cambios
anuales de la coleccion, cambiando al menos 200

vol. en cada ocasion.

los diarios v revistas se consideran una fuente

vital de documentacién. La cantidad minima de
publicaciones periddicas que una Biblioteca debe
tener se establece en

Unidades administrativas menores (hasta 5000Hab)
en 50

Unidades administrativas de 5-10000 Hab. en

adelante, 10 por cada 1000Hab.
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7.- La coleccidn de material audiovisual se establece

en 2000 unidades por cada 20000 Hab ; 2000
unidades es el minimo recomendable y exige un
crecimiento anual de 300 unidades. lLa creciente
importancia que el material audiovisual va
adquiriendo en nuestra sociedad ha hecho que 1la
IFLA haya recomendadoc unos baremos también en
este aspecto. De manera gue establece gue toda
Biblioteca Publica debera tener los siguientes
aparatos disponibles : tocadiscos, proyectores,
pantalla transportable, receptor de radio y TV.
Por otro lado, los discos, cintas, etc. no se
limitardn a la masica sino que ofreceran también

-

cursos de idiomas...

B.~ Personal

*,~ Total de personal no manual (profesional, de
oficina, administrativo) :

- En unidades administrativas menores : 1
bibliotecario profesional,a tiempo completo,
con ayuda de personal de oficina.

- En grandes unidades administrativas, con
servicios bibliotecarios desarrollados : 1

por cada 2000 Hab.
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- En unidades administrativas muy grandes : 1

por cada 2500 Hab.

*,—- Bibliotecarios titulados :
- En unidad desarrollada, urbana, compacta
-33% del total del personal.
- En un sistema bibliotecario con muchas
sucursales y pequehos puntos de servicio
-40% del total del personal.
(En un gran sistema bibliotecario, un tercio de los
bibliotecarios profesionales estard especializado en trabajar con

nifos).

C.- Estructura fisica del local

El edificio de 1la Biblioteca Publica ha de estar
situado en un lugar céntrico, con preferencia en una planta baja,
con acceso fdcil para las personas que padecen deficiencias
fisicas, y si es posible con un local independiente para los
nifnos.

La Biblioteca constarda como minimo de las secciones
siguientes : sala de consulta y préstamo para adultos, sala
infantil, sala de lectura de revistas, sala de audicién,

depésito, sala de trabajo del personal técnico.
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La distribucién en m2 de cada una de estas

secciones se concentrara de la siguiente manera :

- Instalaciones para préstamo y consulta de adultos

INSTALACIONES PARA INSTALACIONES PARA CONSULTA
PRESTAMO DE ADULTOS ' DE ADULTOS
Colocacién en estantes | Superficie de | Colocacién en e;lan(cs Superficie para
POBLA- abiertos suelo necesaria abiertos sen{arse
CiON
. . Capacidad 15 m.2por , Superficie de Nt de planas Saperficic
SERVIDA Vz!mln;g;s total de los 1006 Nisero sadho peresaria 145 pee de muedo 3
;: ;" N " estantes volumenes ol‘d( 110 a.2 por cuda 1.003 15m.2
ROHARICS | peoesarios | imigmo 1022 | T TEREE 1000 roliments Sabilsairs por plaz
3,000 1,333 4,000 100 m.2 130 fm.d S 13 m.2
5,000 800 4,000 100G m.2 300 Im? g 20m.?
10,000 &00 6,000 100 m.? 900 9m.? 15 38 m.?
20,000 600 12,000 1BG m.? 3,000 0 m.? 30 75 m.2
40,000 600 24,000 360 m.? 7,000 70 m.2 60 150 m.?
60,000 600 36,000 540 m.? 12,000 120 m.? 75 188 m.2
80,000 550 44,000 660 m.2 16,000 160 m.2 120 300 m.2
100,000 500 50,000 750 m.2 20,000 200 m.2 150 375 m.?
* Este nivel de dotacidn puede reducitse en bibliotecas que atiendan a mas de 100.000 habitantes.
NOTA. Las cifras anteriores comprenden espacto para circular, para mostradores de personal,
para catdlogos, et¢. No comprenden dotacion para pubticaciones periddicas y materiales
audiovisuales, que se lrata aparie.

- Almacenamiento de la coleccion de reserva :
5'5m2 /1000vol. Esta capacidad se duplica con
compactos.

- Instalacién para exposicidén y consulta de
diarios y revistas.Para mas de 20000Hab. : 1

asiento / 3000Hab.
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- El almacenamiento Yy uso de materiales
audiovisuales , no hay norma recomendada.

- Zonas para nifios : Servicio de préstamo
16m2/1000vol en estanterias abiertas (4 baldas
por cada una). Actividades infantiles 1m2/plaza.

- Oficinas : 20m2 / 10000Hab; 10-20m2 / trabajador

- Superficie de circulacién : 10-20% del total.

2.3.2. NORMAS PARA BIBLIOTECAS PUBLICAS BSEGUN
INTAMEL

Los problemas especificos planteados para la lectura
publica se agravan en las areas metropolitanas. La necesidad de
informacién en estas dreas llevara en 1968 a la creacién de
INTAMEL (International Association of Metropolitan Libraries). La
finalidad de esta Asociacién es la cooperacién, a todos los
niveles, entre las bibliotecas publicas situadas en las ciudades
de mas de 400.000 habitantes.

La Asamblea de INTAMEL, gue se reune anualmente de
forma rotatoria en una de las ciudades miembros de la Asociacién,
ha establecido una serie de recomendaciones para los sistemas

biblioctecarios en las grandes ciudades.

- La creacién de una Biblioteca Central que
coordine todo el sistema de bibliotecas publicas
de la ciudad.
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- La existencia de una Biblioteca de Distrito para
poblaciones superiores a 100000 Hab.
- La existencia de Bibliotecas de Barrio para

poblaciones de 15.000 Hab aproximadamente.

En ocasiones, el sistema bibliotecario puede carecer
del escalén intermedio de Biblioteca de Distrito, configurandose

sélo con el de Biblioteca Central y Biblioteca de Barrio.

En las ciudades que tienen una poblacioén inferior a un
millon de Hab., INTAMEL recomienda un fondo dotacional global de
2 volumenes por habitante, fondo que se repartird de la manera
siguiente, segin se considere biblioteca central, de distrito o

\
de barrio :

Fondo global 2 Vol./Hab.

Fondo Biblioteca Central 0'5 Vol./Hab.
Fondo Biblioteca Distrito 0'75 Vol./Hab.
Fondo Biblioteca Barrio 0'75 Vol./Hab.

INTAMEL respeta la mayoria de standars propuestos por
la IFLA en lo referente a caracteristicas del fondo y de local de
una Biblioteca. Propone tan sélo los elementos basicos que han de

tener las Bibliotecas de Distrito y las Bibliotecas de Barrio.
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Barrio son

BIbliotequ

Las caracteristicas basicas de la Biblioteca de

Se considera como base para la denominacién de barrio
una poblaciodn de 15.000 Hab.

La Biblioteca de Barrioc ha de solucionar los problemas
de lectura mas immediatos de sus habitantes. Estas
bibliotecas se compondrdn como minimo de una pequefia
seccidén de referencia, una buena coleccién infantil,
una coleccidn de ficcidén para adultos, que cambiardn
periédicamente, y una seccién de prensa.

El personal que se considera necesario para gestionar
una Biblioteca de Barrio son dos bibliotecarios y dos

3

auxiliares.

2.3.4. NORMAS PARA BIBLIOTECAS PUBLICAS EN CATALUNA

Como se indica en el prélogo de "Normes per a

es Publiques a Catalunya II", el origen de estas normas

va a nacer de la voluntad de disponer de una herramienta que

ayudara a

llevar a la practica la Ley de Bibliotecas, aprobada

por el Parlamento de Catalunya en 1981, en el terreno de 1la

lectura publica y gque adaptara las normas para Bibliotecas

Piblicas d

e la IFLA de 1977 a la realidad catalana.
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El primer volumen se publica en 1984 y excluye las
comarcas de mayor densidad demografica. En junio de 1991 se edita
la segunda parte de las normas (Normes per a Biblioteques
Publicques a Catalunya II), incluyendo ya estas comarcas. Su
redaccidn se inspira fundamentalmente en las "Pautas" presentadas
por IFLA en 1985 en Chicago y en los principios expuestos por

INTAMEL.

La normativa catalana, tanto en su voltmen I como en el

II, hace un extensoc y detallado tratamiento de los diversos

puntos de servicio necesarios segun las &reas geograficas vy

soclo-econdmicas. Se estructura en Bibliotecas Centrales |,

Urbanas o© Comarcales, y dependientes de estas biblitoecas
A

publicas, bibliotecas filiales y centros de lectura (servicios

asistidos) y lotes (servicios especiales).

Sobre cada uno de los tipos sefialados hay una
definicién clara de las caracteristicas que deben cumplir en
cuanto a fondos, personal y horarios, edificios y espacios. Todo
ello acorde con lo sehalado por IFLA, si bien acomodado a la

propia realidad catalana.
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Algunas caracteristicas basicas del servicio

bibliotecario definido por las Normes son :

1.

El numero de volumenes por habitante oscila entre 0'75
y 2, disminuyendo a medida gque. crece la densidad de
poblacién. En las &reas urbanas un nivel satisfactorio
es de 1'5 vol./hab., si bien en las concentraciones
urbanas mas densas (estudiadas en las Normes II), baja
hasta un 0'75 vol./hab.

Se mantiene la normativa IFLA en cuanto a fondos
infantiles, que ha de suponer un 25% del total.

El porcentaje de obras de referencia puede oscilar
entre un 3-8%.

El aumento y la reposicién anual aconsejadas varia
entre un 4-10%. \

Las publicaciones periédicas oscilaran, dependiendo del
tipo de biblioteca, entre 20 y 150 titulos.

La coleccidén minima de discos y casettes sera de 1500
piezas, incrementdndose este minimo hasta 5000 piezas,
en concentraciones urbanas mayores. El1 mantenimiento y

la reposicidén del fondo para una coleccidédn de 1500

discos sera de 200 por afno.

51



ADAPTACION DE LA NORMATIVA PARA LA CIUDAD DE
DONOSTIA-SAN SEBASTIAN

2.3.4.

Basicamente son las pautas de la IFLA las que se deben

aplicar, si bien, al igual que en Catalunya, es necesario

rebajarlas y determinar unos minimos, necesarios para paliar el

deficit bibliotecario de la Ciudad.

Estos minimos se exponen en el cuadro siguiente:

B.P. CENTRAL B.P. BARRIOS C. LECTURA
VOL. / HAB. 1'5 A REPARTIR. MIN.PARA CENTRAL 30% TOT.
FONDO 100.000 6000/25000 1.500
F O.REFEREN. 2.000 400 100
o % + ANUAL 4% 6/8% 10%
N
D P.PERIODIC. 150 50 20
0 1
S AUDIO-VISUA. 4.000 1.0060 Prestamo C.
% + ANUAL 10% 10% -
FONDO INF. 25% 25% 100%
SUPERFICIE (1) 2.700m2 360/620m2 80m2
HORARIO 60/70 H. 25/30 H. 18 H.
6 BIBLIOTEC. 1 BIBLIOTEC,.
PERSONAL (2) 6 AUX.BIBLIO.} 1/2 AUXILIA. 1 AUX.BIBL.
2 SUBALTERN. 1 SUBALTERN., Tiempo parc.

{1) : En

estos
circulacidén, saldén de actividades,

m2 Se

incluyen las

zZonas

de sanitarios,
zonas que en las bibliotecas

ubicadas en las Casas de Cultura, seran de usc comin con éstas.

(2) : Este personal se duplica por cada servicio al publico gque
permanezca abierto en horario continuado. Si la Biblioteca asume
la Unidad Técnica Central habra de contar ademas con : 3
bibliotecarios, 1 administrativo, y 2 ayudantes polivalentes.
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3.- PROPUESTA DE UN SERVICIO BIBLIOTECARIO PARA DONOSTIA-SAN
SEBASTIAN

.= INTRODUCCION

3.1.

3.6.

OBJETIVOS

BASES DEL SERVICIO BIBLIOTECARIO PROPUESTO

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA, DOTACION BIBLIOTECARIA Y

PUNTOS DE SERVICIO

CARACTERISTICAS GENERALES EN CUANTO A : FONDOS,

PERSONAL Y ESPACIOS

DESCRIPCION DE LOS DIVERSOS PUNTOS DE SERVICIO:

3.5.1. BIBLIOTECA CENTRAL

3.5:2. BIBLIOTECAS PUBLICAS DE BARRIO
3.5.3. CENTRO DE LECTURA INFANTIL-JUVENIL
3.5.4. BIBLIOBUS

3.5.5. LOTES.PRESTAMO COLECTIVO

PROCESO DE INFORMATIZACION DEL SERVICIO BIBLIOTECARIO
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3.- PROPUESTA DE UN SERVICIO BIBLIOTECARIO PARA LA CIUDAD

INTRODUCCION

El servicio bibliotecario que se define en este
apartado, es fruto de la aplicacién y adaptacién de la normativa
sobre Bibliotecas Publicas a la realidad concreta de Donostia,
de la poblacidén de cada uno de sus barrios.

Como ya ha gquedado indicado en la introduccidén, se
trata de configurar un PLAN GENERAL DE SERVICIO BIBLIOTECARIO
para la Ciudad, el modelo -a mi entender- idéneo y hacia cuya
consecucién deben encaminarse todas las actuaciones.

Su definicién ha resultado necesariamente extensa, al
no limitarse a explicar la estructura y organizacién global,
sino detallar también el funcionamiento de cada uno de los
servicios propuestos.Igualmente, la consecucioén definitiva de
este modelo propuesto, también resultara "extensa y lenta",por
lo que se configura como un PLAN A LARGO PLAZO.

La definicién completa de este plan general permite
fijar 1las actuaciones a CORTO Y MEDIO PLAZO (4 ~ afios),
actuaciones que en este periodo serviran para crear la
estructura y poner en funcionamiento el nuevo modelo, dque
posteriormente se ira desarrollando hasta alcanzar el modelo

fijado en el plan general.

3.1. QBJETIVQOS
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Antes de pasar a describir todos los elementos de la
estructura del sistema bibliotecario propuesto, es necesario
fijar y explicar los objetivos que se pretenden lograr ; todas
las actuaciones, toda la estructura, el funcionamiento general,
tendran como fin uUltimo y se articulardn en torno a estos

objetivos.

Tradicionalmente Jlas Bibliotecas han tenido como
objetivo conservar los conocimientos contenidos en los libros y
ponerlos al servicio de los ciudadanos; ello, ha llevado consigo
una imagen popular nada positiva de nuestras bibliotecas que son
vistas por muchos ciudadanos como lugares de estudio,
silenciosos, vigilados y que se limitan a ofrecer sillas, mesas

-

y estanterias con libros.

Con escasos recursos humanos y econémicos e inmersas
en un laborioso trabajo cotidiano de ordenacion,
catalogacidn..., en muchas ocasiones han carecido de capacidad
de respuesta a la rapida evolucidén del mundo de la informacién

y de la cultura.

En los ultimos afos, este concepto de Biblioteca
Publica ha ido cambiando, amplidndose considerablemente vy dando
paso a un concepto mas general gque corresponde a las necesidades
de informacioén, cultura y lectura de 1los ciudadanos. Asi lo

indica la Unesco en su Manifiesto sobre Bibliotecas Publicas, en
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el dque se articulan los objetivos en cuatro campos

fundamentales:

~Formacién y Educacidn
-Informacidn
-Tiempo Libre

-Cultura

Aceptando como base estas pautas generales, es preciso
fijar unos objetivos concretos, en los que 1la Biblioteca
desarrolle un papel activo, asuma claramente su funcidén al
servicio de la comunidad y se organice de forma que posibilite
no sé6lo dar respuesta a sus usuarios, sino anticiparse a 1la

A

demanda y cCrear nuevos usuarios, es decir, convertir a 1la

Biblioteca en un centro vital dentro de la comunidad. Con ello,

los recursos humanos y econdmicos aumentaran puesto que 1la

rentabilidad social de la Biblioteca resultara evidente.

Son tres los objetivos gque resultan prioritarios al

establecer un orden dentro de nuestro sistema :

1.~ La Biblioteca como centro de informacién general y
o {‘)L,.L \O
local. - lﬁxwom\
2.- La Biblioteca centro de promocién de la cultura y la
formacidén, con una atencidén especial al puiblico
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3.- 1Ia Biblioteca al servicio de la accidén cultural :

colaboracién con los centros culturales y educativos

de la comunidad.

Al optar por estos objetivos y no por otros, se ha
tenido en cuenta las necesidades que debe cubrir el sistema
biblioctecario municipal, necesidades que en la actualidad no son

cubiertas por otras instituciones.

En este sentido es necesario precisar gque San
Sebastidn, como capital de Gipuzkoa, cuenta en el centro de la
ciudad con la Biblioteca de la Diputacién Foral de Gipuzkoa ;
esta Biblioteca, como ya se indicaba en el apartaéo 1 de este
trabajo, tiene caracter de Biblioteca Publica y cuenta con
aproximadamente 100.000 volumenes, si bien carece de los

servicios fundamentales de una Biblioteca Publica, como son :

servicio de préstamc y seccién Infantil.

En la actualidad, ésta se va a trasladar a un nuevo
edificio en el que prevé ya organizar estos servicios, si bien

no entrara en la atencidén al publico infantil.

La existencia de esta Biblioteca es determinante al

planificar la red bibliotecaria municipal. Por un lado es
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absolutamente necesario coordinar las actuaciones, especialmente
en materia de publicaciones periodicas y de conexiones con bases
de datos externas, mediante una politica de comunicaciodén entre
las dos bibliotecas centrales y por otro lado, es importante
que el sistema bibliotecario municipal concentre sus esfuerzos
en cubrir aquellos servicios que la BIblioteca Foral carece, que
son : Servicio de Informacién y Coleccidén Local y Seccién

infantil.

3.1.1. CENTRO DE INFORMACION GENERAL Y LOCAL

Transformar la Biblioteca en Centro de Informacién

comporta necesariamente abrirse a nuevos aspectos, nuevos
]

usuarios, replantearse los servicios, aplicar nuevas

tecnologias.

En los 1ltimos afios, la cantidad de informacioén
aumenta de manera inesperada y configura unas necesidades
informativas de 1la sociedad mayores de lo que sus miembros
pueden darse cuenta. El uso de la informacidén requiere de un
aprendizaje, de un entrenamiento, lo cual provoca que el acceso
a la informacién no sea iqgual para los distintos grupos
sociales ; en ocasiones, resulta dificil localizar y acceder a
una informacién concreta, incluso puede ocurrir que ni se

conozca su existencia.

Por todo ello, es preciso que la Biblioteca ELABORE y
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SUMINISTRE informacién que prevé va a ser util y la distribuya
a sus usuarios y no-usuarios, haciéndoles ver la necesidad de
esa informacidén ; para elle, tendra gue extractarla de 1la
prensa, de los boletines oficiales, y de cualquier otra
publicacion, recogerla de los organismos oficiales como el INEM,
Administraciones Locales, Autondmicas, Estatales, de 1la
Comunidad Europea..., para posteriormente ordenarla y exponerla

de forma muy accesible y sencilla.

Incluira informacién de tipo laboral (convocatorias,
puestos de trabajo, becas, subvenciones...), administrativo
(deberes y derechos de los c¢iudadanos), cultura y social
(exposiciones, debates, conferencias, viajes, excursiones...),

-

educativo (Universidades, programas de estudios).

Ademas de esta informacién que la Biblioteca generara
espontaneamente, debera estar preparada para dar respuesta a
cualguier demanda, si no es posible con sus propios medios,
haciendo de intermediarioc con otros centros.

De forma muy especial debe ser capaz de proporcionar
informacidén sobre cualquier tema relacionado con la comunidad,
tanto histérico como actual. Para ello, debe disponer de todo
tipo de informacién histérica, geografica, socilal,
demografica...con la cual ird constituyendo un FONDO DOCUMENTAL

LOCAL, que dispondra de su propio catalogo.
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Al mismo tiempo, es muy importante gue la Biblioteca
vaya confeccionando un fichero de INFORMACION ACTUAL LOCAL, que
reuna todo tipo de informacién : direcciones de asociaciones,
entidades, organismos oficiales, academias, escuelas,
guarderias, cines, guias locales, planos de la ciudad, horarios
de transportes, recorridos turisticos...Todo ello constituye
una valisosa informacién que 1la Biblioteca debe poner a
disposicién de todos y que después archivara y conservara dentro

del fondo documental 1local.

La recopilacidn y elaboracién de todo este material es
sumamente laboriosa y necesita de una larga dedicacion del
personal encargado, antes de su puesta en funcionamiento, pues

A

de la calidad de 1las respuestas aportadas, dependera su

credibilidad.

Es importante que la Biblioteca realice esta funcién
de recopilacién y distribucion de la informacién, pues ninguna
otra entidad se ocupa de ello, y la informacién se dispersa y
pierde sin llegar al usuario.

3.1.2. BIBLIOTECA COMO CENTRO DE PROMOCION DE LA

CULTURA Y LA FORMACION

La Biblioteca ha de ser un elemento activo en el mundo
de la cultura, no debe conformarse con atender a sus usuarios
sino que debe intentar aumentar el nivel cultural de 1la

comunidad a la que atiende. Hace unos afios este objetivo, se
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hubiera centrado en aumentar el numero de lectores, hoy en dia
los materiales audiovisuales también son un importante medio de
difusién cultural, y por ello deberan formar parte de nuestras
bibliotecas.En muchas ocasiones los medios audiovisuales se
convertiran en la Biblioteca en un elemento de atraccién de
potenciales usuarios que de otra forma no hubiesen accedido a

ella.

Con el planteamiento de este objetivo se persique
conseqguir unas bibliotecas ACTIVAS, interesadas por conocer las
necesidades formativas, informativas y de ocio de la comunidad a
la que sirven teniendo en cuenta de forma especial, que esta
comunidad comprende muchas personas gue no son usuarias de la

N

Biblioteca y gque nunca llegaran a serlo a menos que se

identifiquen, prevean y satisfagan sus necesidades.

Actualmente el puiblico habituade al uso de 1la
Biblioteca es reducido y esta constituido sobre todo por los
sectores de la sociedad mds privilegiados culturalmente. Para
que la Biblioteca se revitalice y se convierta en un centro al
servicio de su comunidad es necesario concentrar esfuerzos en
este nuevo publico de los muchos excluidos, de los gue no tienen

acceso a los bienes culturales, de los que nunca han leido.

Para ello, sera necesario estudiar las necesidades,

tanto reales como latentes, del nuevo publico que debe acceder
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a los servicios de 1la Biblioteca Publica y dar respuestas
especificas a éstas, creando al mismo tiempo un sistema eficaz
de atraccidén que permita modificar la conducta del no~ usuario

con respecto a la Biblioteca.

Son muchas y muy variadas las actividades que pueden
acercar a la Biblioteca a sectores de la poblacién que hoy no
acuden por distintas razones ; estas actividades no deben
centrarse exclusivamente en el mundo de las letras, sino que han
de ser muy variadas y resultar atractivas a un publico que de

otra forma no acudiria a la Biblioteca.

Pafa ello, es muy importante disponer de espacios
donde organizarlas, y en este sentido las Casas\de Cultura
cubren un importante papel ; es necesario aprovechar esta
infraestructura y de forma coordinada y conjunta, aprovechar las

actividades de las Casas de Cultura para acercar nuevos usuarios

a la Biblioteca.

Por otro lado, y dentro de este mismo afén, es
necesario dedicar un atencidn especial a la poblacién infantil.
Los habitos culturales se adquieren en su mayoria en la etapa
infantil ; es necesario trabajar de forma muy especial la
creacidén de hdbitos lectores en los nifos, puesto que con ello
se consiguen futuros usuarios de la Biblioteca, potenciando asi

alcanzar niveles culturales mas altos en toda la comunidad.
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Finalmente insistir en 1la necesidad de dque 1la
Biblioteca cuente con nuevas tecnologias, puesto que no sdlo
supondran un importante elemento de atraccidén para muchos
ciudadanos, sino que al mismo tiempo estos medios en si mismos
son elementos de cultura. En nuestro entorneo, tanto en las
instituciones educativas como en las culturales, las fonotecas,
videotecas, el acceso a bases de datos mediante ordenadores...ha
sido practicamente inexistentes. Es necesario que la Biblioteca
sirva para que todos los miembros de la comunidad puedan acceder
a estos medios.

3.1.3. LA BIBLIOTECA AL SERVICIO DE LA ACCION

CULTURAL : Colaboracidn con los Centros
Culturales y Educativos de la Comunidad

Actualmente San Sebastidn cuenta con una importante
infraestructura cultural, referida a centros, asociaciones,
entidades...Si la Biblioteca quiere tener significacién en 1la

ciudad es necesario que establezca c¢olaboraciones con estos

centros.

La existencia de un unico Patronato Municipal de
Cultura, y la pertenencia de las Bibliotecas a éste, facilita la
interrelacién entre centros culturales. Esto ha de ser
aprovechado por 1las Bibliotecas, y al mismo tiempo han de
coordinar su actividad con otras entidades, asociaciones de su

zona lo cual aportaria :
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Mayor conocimiento de la demanda existente.

Mayor conocimiento por parte de la comunidad de los
fondos existentes.

Acercamiento a la Biblioteca de nuevos usuarios. Muchos
de los grupos existentes tienen un publico ya creado
que se interesa por un tema concreto. La labor del
personal bibliotecario sera mostrarle 1la oferta
existente en la Biblioteca sobre el tema aludido, y en
su caso, adgquirirlo.

Ruptura de la imagen anquilosada de la Biblioteca vy su

afianzamiento como centro de informacién al publico.

3.1.4. RESUMEN DE OBJETIVOS

Resumiendo lo dicho hasta aqui, es posible definir

unas metas o niveles de logro gue se pretende alcanzar y que

serd necesario evaluar periodicamente.

Convertir a 1la Biblioteca en centro procesador vy
difusor de informacién de interés para su comunidad.

Conseguir gue la Biblioteca este preparada para
proporcionar cualquier informacién que le sea
solicitada, si no es con sus propios medios, haciendo

de intermediario con otras instituciones.
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3.- Convertir a la Biblioteca en el principal Centro de
Informacién sobre la propia localidad (en su caso,
barrio), mediante la confeccién y mantenimiento de una
coleccidn local y su indice.

4.- Hacer una Biblioteca abierta a la ciudad, aumentando el
indice de lectura publica,indice que en toda Europa se
mide por el numero de transacciones en préstamo.

5.- Ampliar la actual tipologia de usuarios de 1la
Biblioteca.

6.~ Mantener una atencién especial al piblico infantil y
fomentar especialmente el uso de la Biblioteca como
centro de ocic para el nifio.

7.- Coordinar actuaciones con otros centros culturales de

A

la comunidad y muy especialmente con la propia Casa de

Cultura.
Resulta imprescindible para la consecucidn de estos
ocbjetivos que todos los componentes del sistema los comprendan,

compartan y asuman, para asi contribuir a su consecucién.

Como control de funcionamiento de dicho servicio se

propone un estudio de mercado con una periodicidad bienal.
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3.2. BASES DEL SERVICIO BIBLIOTECARIO PROPUESTO

Definir estos objetivos supone optar por un modelo de
biblioteca concreto, por un modelo de servicio bibliotecario
municipal determinado ; comporta integrar en un sistema los
puntos de servicio actualmente aislados para constituir una red
de bibliotecas municipales, todas ellas bajo una unica
direccidén. Hablar de RED significa hablar del conjunto de
bibliotecas conectadas y coordinadas entre si, con la finalidad
de aprovechar unos recursos y unos servicios centralizados para

mejorar en rendimiento y eficacia.

La cooperacién organizada entre las bibliotecas es
-

esencial para poder utilizar plenamente todos los recursos y

ponerlos al servicio de cualquier ciudadano.

Disponer de unos servicios técnicos conjuntos permite
también ahorrar muchas tareas repetitivas, una mejor
planificacién global, y un rendimiento mejor de 1los recursos de

los gue se dispone.

Este Servicio Bibliotecario que se propone se articula
sobre tres elementos fundamentales; estos son:
- Nuevas funciones de la Biblioteca y del bibliotecario
- Centralizacidén de procesos técnicos

- Informatizacidén del sistema
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3.2.1. NUEVAS FUNCIONES DE LA BIBLIOTECA Y DEL

BIBLIOTECARIO
Cumplir con los ojetivos fijados, supone gque la
Biblioteca ha de cambiar sus tradicionales funciones,

convirtiéndose en una Biblioteca activa, y ello implica que el
bibliotecario, liberado de trabajos repetitivos (catalogacién,
clasificacioén...) puede utilizar su tiempo para atender al
usuario, para dinamizar la Biblioteca poniéndola al servicio de
las necesidades de la comunidad a la que atiende, para analizar
esta comunidad y buscar férmulas para atraer a nuevos usuarios,
para promover con especial interés la lectura entre el ptiblico
infantil, para integrarse en 1la vida social y cultural de su
area, etc. Con ello esta contribuyendo a elevar el nivel

"

cultural de dicha comunidad.

3.2.2. CENTRALIZACION DE PROCESOS TECNICOS

El segundo elemento basico del servicio biblitecario
propuesto surge como consecuencia del anterior. Liberar a las
bibliotecas de trabajos internos como 1las adquisiciones,
catalogacidén, clasificacion, el preparado de libros, etc., a los
que el bibliotecario dedica la mayor parte de su tiempo, supone
lograr que todo su esfuerzo lo pueda dirigir a promocionar la
Biblioteca. Para ello, es preciso centralizar en una biblioteca
la realizacién de todo este trabajo. Esta centralizacién trae

consigo otras ventajas comoc : el abaratamiento de costos en las

67



adquisiciones, la posibilidad de mantener un catdlogo colectivo
que refleje los fondos de todas estas bibliotecas, lo que a su
vez facilita el préstamo interbibliotecario, la unificacién de
criterios, el intercambio de experiencias, el aprovechamiento

conjunto de acciones individuales o colectivas, etc.

Al mismo tiempo, esta centralizacién supone dotar al
conjunto de los servicios bibliotecarios de un plan y unos

objetivos comunes.

3.3.3. INFORMATIZACION DEL SISTEMA

Finalmente el tercer elemento surge como consecuencia
del anterior. Hoy en dia pensar en un sistema bibliotecario
centralizado, supone pensar en INFORMATIZACION. Ya no es
necesario argumentar en favor de la informatizacidén de 1los
servicios bibliotecarios, puesto que sus ventajas son tantas que
ya no admite discusién ; el control de adquisicién mejora, el
proceso del material se agiliza enormemente, las busguedas de la
informacién son mds rapidas y exactas... Pero ademas de todo
ello, un sistema centralizado informatizado permite mantener con
un esfuerzo minimo, actualizado el catalogo colectiveo de 1los
fondos de todas 1las bibliotecas. Con ello el préstamo
interbibliotecario se facilita y el mas beneficiado es el

usuario, gue no sdélo dispone de los fondos de Biblioteca sino de

los de toda la Red.
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3.3. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA, DOTACION BIBLIQTECARIA Y
PUNTOS DE SERVICIO

3.3.1. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Como ha quedado sefialado anteriormente, las
recomendaciones internacionales aconsejan para ciudades de entre
150.000 y 400.000 Habitantes, y con usuarios a mas de 1'5 Km. de
distancia, la creacién de un sistema con una Biblioteca Central

de la que dependen Bibliotecas Sucursales.

Por otro lado,INTAMEL seflala gue esta Biblioteca
Central ha de poseer al menos el 30% de los fondos totales del
sistema, distribuyéndose el resto entre las sucursales.

Teniendo en cuenta todo ello y 1las propias
caracteristicas de la Ciudad, se propone la configuracién de un
SISTEMA URBANO CENTRALIZADO,con una BIBLIOTECA CENTRAL al frente
del sistema, y-unas BIBLIOTECAS SUCURSALES gue variaran su
tipologia en funcién de las caracteristicas de la poblacién a 1la

que atiendan.

Son cuatro los niveles -a mi entender- necesarios para

hacer llegar el servicio a toda la ciudad :
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A.- BIBLIOTECA CENTRAL : Punto de servicio que reune
las condiciones necesarias (de fondos, superficie, servicios y
personal) que le permiten funcionar como centro bibliotecario y
responsabilizarse de coordinar y dar soporte a los diversos

puntos de servicio del nucleo urbano.

B.— BIBLIOTECA PUBLICA DE BARRIO : Punto de servicio
gue reune las condiciones necesarias (de fondos, superficie,
servicios y ©personal) para realizar las prestaciones
bibliotecarias BASICAS a un 4&rea concreta de la c¢iudad, y
depende de la Biblioteca Central para realizar prestaciones mas
ESPECIALIZADAS.

Se puede responsabilizar de diferentes puntos de

N

servicio que actien en su ambito. Aunque mantiene actuaciocnes

auténomas, funciona dependiente de la Biblioteca Central.

C.=- CENTRC DE LECTURA INFANTIL-JUVENIL : Es el punto
de servicio estdtico més pequefio que ofrece una serie de
prestaciones bibliotecarias, pero que depende necesariamente de

una Biblioteca Puiblica o de la Biblioteca Central.
D.- BIBLIOBUS : Servicio bibliotecario mévil utilizado

para cubrir las zonas de mas dificil desplazamiento o que por

algin motivo no justifiquen un servicio estable.
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Como complemento se establecen tambien los LOTES PARA
SERVICIOS ESPECIALES : Prisiones, Hospitales, Escuelas...Tanto
éstos como el Bibliobus forman parte de los servicios de soporte

que mantiene la Biblioteca Central para toda la red.

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DEL SISTEMA BIBLIOTECARIO MUNICIPAL

BIBLIOTECA CENTRAL URBANA A

1
B B. PUBLICA BARRIOQS

C.LECTURA ) .
! C. LECTURA c

5
D SERVICIO EXTENSION

BIBLIOBUS LOTES

— = — Relacidn de dependencia parcial

Relacidn de dependencia total

Dependencia parcial

Las Bibliotecas de 1los barrios mantienen una
dependencia parcial respecto a la Central ; ello significa que
si bien mantienen su independencia en cuanto a organizacién y
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funcionamiento interno de 1la Biblioteca, realizacién de

actividades propias, seleccién y adgquisicién de una parte de sus

fondos, relacidén con el barrio al que sirven, dependen de la
Biblioteca Central en otros aspectos :

- Dependencia Administrativa, el personal de todas

las Dbibliotecas dependen del director del

Servicio Bibliotecario,que por otro lado, es

quien decide la distribucién del presupuesto.

- Dependencia Técnica, la Central realiza una gran
parte de las adquisiciones y el proceso técnico
del material que se envia a todas las bibliotecas
Y marca el plan general de actuacién y los

.

objetivos comunes, programando actividades para

toda la red.
Dependencia Teotal

En el caso del Bibliobus y los Lotes para préstamos
colectivos, constituyen servicios de extensién bibliotearia de
la Central ; por ello tanto 1los fondos como el personal y los
depbsitos necesarios para su funcionamiento, son parte de la
Biblioteca Central, es decir, mds que puntos de servicio
dependientes, constituyen servicios terminales de la Biblioteca

Central.
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En el caso de los Centros de Lectura, la dependencia
puede ser 6 bien de la Biblioteca Central 6 de la Biblioteca de
Barrio mas cercana. Esta dependencia es total puesto que al
estar atendidos por un Auxiliar de Biblioteca, éste sélo asume
la atencién diaria al publico gquedando la organizacién de los
fondos, la seleccidn, la programacién de actividades, etc. bajo

la responsabilidad de la Biblioteca de la gue depende.

3.3.2. DOTACION BIBLIOTECARIA Y PUNTOS DE SBERVICIO

El minimo de volumenes propuestos es de 1'5 Vol/Hab..
Para rebajar esta cifra de los 2 vol./Hab aconsejado por la IFLA

se han considerado dos aspectos diferentes :

1.- Al tratarse de una "concentracién urbana"™, la normativa
internacional mantiene una mayor flexibilidad en
cuanto a la relacidn Volumen/Habitante.

2.- La existencia de 1la Biblioteca Publica de 1la
Diputaciodn, con unos fondos aproximados de 100.000vol.,
(fondos totales incluido el fondo histérico).
Biblioteca que aunque fuera del Sistema Bibliotecario
Municipal, aumenta considerablemente la proporcién de
Vol./Hab. aproximando asi el total al mas aconsejable

de 2 Vol./Hab.
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FONDOS MINIMOS PARA EL SISTEMA BIBLIOTECARIO MUNICIPAL

181.794 Hab. ° 1'5 Vol. = 272.691 VOlS.(S)

Estos fondos han de ser distribuidos entre 1los
distintos centros bibliotecarios de la Ciudad. La forma de
realizar esta distribucidén viene determinada por la estructura
adoptada para el Sistema Bibliotecario. Al optar por un Sistema
Bibliotecario Centralizado, la Biblioteca Central concentra
aproximadamente el 35% de 1los fondos totales, distribuyendo el

resto entre las sucursales.

Por lo tanto, la dotacidén bibliotecaria de 272.691

Vols., se repartiria atendiendo a las caracteristicas

ht

particulares de cada barrio, de la forma siguiente :

3 para realizar este calculo se utiliza el numero de

habitantes dado por el Anuario estadistico vasco de 1990, aungue
para realizar los estudios por barrios se han utilizado los datos
extractados del censo de 1986, por no estar todavia finalizados los
del censo del 90.
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m

BARRIO HABITANTES VOLUMENES TIPO BIBLIOTECA
- CENSO §B -

b ]
éntiguo 14,003 25,000 B.PUBLICA
Ihae%a
Anorga 3,844 - BIBL1OBUS
Igeldo 1.884 - BIBLTORBUS
Centro 28.891 180,200 E.CENTRAL
fimara Berri 24,522 23.000 E.PUBLICA
Gros 21,839 25,600 B.FUBLICH
Egia 15.474 20,080 B.PUBLICA
Aiete 9,675 3.800 C.LECTURA
Altza 22.202 23,000 + 3,000 E.PUBLICA

C.LECTURA
Blia-ftey. 15,479 20,808 B.FUELICA
Intxaurrendo 12.039 15,000 E.PUBLICA
Loiola 8,737 {6,800 + 3.806 - . B,FUBLICA
Martutene C.LECTYRA

iB.C. +8B.P
TOTALES 171.914 FACR: 0L ¢+ Bus

0 e AP P WO S

Para la Biblioteca Central se establece un minimo
aproximado de 100.000 Vols. actualizados, que es 1o gue supone

el 35% de los fondos totales del sistena.

El resto se reparte de forma proporcional a 1los
habitantes de cada barrio, teniendo ademdas en cuenta otras
particularidades :

En el caso del Antigquo, aumenta el nuimeroc de volumenes
por preverse un gran crecimiento del barrio y por dar servicio

a su vez a los pequefos barrios cercanos de su area : Afiorga e

Igeldo.
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En el caso de Aiete, se propone la creacidén de un
Centro de Lectura Infantil-Juvenil por considerar que el numero
de habitantes no justifica una Biblioteca Publica, pero sin
embargo el % de poblacidén infantil- Fjuvenil es alto y el acceso
de esta poblacidén al centro de la ciudad dificultoso. El publico
adulto de este barrio residencial si se desplaza al centro por

1o que puede utilizar la Biblioteca Central.

Los otros dos Centros de Lectura propuestos son los de
Martutene y Larratxo ; ambos obedecen a una razdén comun, el
alejamiento de 1la Biblioteca Publica de algunas zonas
determinadas del barrio, y el elevado % de poblacidn
infantil-juvenil de esa zona. En el caso de Loiola-Martutene, la
Biblioteca Piblica esta ubicada actualmente en Loioia, quedando
aproximadamente a 3Km. de Martutene, barrio que con 2.742 Hab.,
tiene un % de poblacién infantil-juvenil de 37'8 %. En el caso
de Altza, se produce la misma situacién respecto a Larratxo,
barrio que ademds de quedar lejos de la Biblioteca Publica de
Altza (mas o menos 2 Km.), tiene un importante % de poblacién
infantil-juvenil, vy ademas una poblacién con niveles
socio-econdmicos y culturales bajos. Actualmente en este barrio
funciona tres dias a la semana una Biblioteca Infantil, que

seria sustituida por un Centro de Lectura Infantil-Juvenil.
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El resto de 1los barrios, por 1la distribucién vy
caracteristicas de su poblacién seria atendido por Bibliotecas

Piblicas. De forma global se han considerado :

Barrios + de 20.000 Hab. : 25.000 Vols.
Barrios 10.000/20.000 Hab. : 15 / 20.000 Vols.

Barrios - de 10.000 Hab. + 10.000 Vols.

Es necesario tener en cuenta que estas Bibliotecas de
los barrios no creceran por encima del nimero de volumenes
previsto, ya que con el paso de los afios iran retirando los
obsoletos para mantener la maxima actualidad de sus fondos ;
aquellas obras retiradas seran tratadas y conservadas en los

casos que asi se decida, en la Biblioteca Central.
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3.4. CARACTERISTICAS GENFRALES EN CUANTO A : FONDOS,
PERSONAL Y ESPACTOS

3.4.1. FONDOS Y MEDIOS

La Biblioteca Publica no puede limitar su
responsabilidad a facilitar el acceso a los libros y al material
impreso. Aunque éste continua siendo el medio de comunicacién
mayoritario, hoy en dia se ve complementado con material
audiovisual y con fuentes de informacién a las cuales se accede
por medio de terminales.

Los fondos y materiales a los cuales la Biblioteca
Piblica ha de recurrir para facilitar informacién son muy
numerosos ; por ello el fondo de una Biblioteca Publica ha de

estar configurado, con diferentes niveles de intensidad, por los

materiales siguientes

l.- Libros : - Coleccidn de préstamo
- Fondo de reserva (de valor
histérico, no prestable)
- Obras de referencia
- Coleccidén Local

- Fondo Infantil

2.- Revistas y Diarios
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3.- Material audiovisual. La produccién de material
de formatos audiovisuales va creciendo de dia en
dia y al mismo tiempo la aceptacidén por parte del
publico resulta cada vez mayor. Por lo tanto
este tipo de nuevos soportes de informacidn
constituyen ya una parte importante del servicio
bibliotecario. El fondo audiovisual preferente
sera

~ Compact Disc
- Cassettes
- Videos
- Diapositivas
- Programas de Ordenador
También se incluyen dentro de este aparégdo, entre

otros : microformas; dibujos, pinturas y grabados; fotografias;

carteles; mapas y planos; Jjuegos.

4. - informacién Automatizada. Las fuentes de
informacién automatizada deben estar disponibles
para el publico, puesto que hoy en dia no son un
lujo, sino una necesidad para acceder de forma
rapida a la informacién.

Las terminales para conectar con toda la red de

bibliotecas, asi como los sistemas de teletexto, constituyen
medios de informacidén automatizada gque manipula el publico

directamente.
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Otros medios de informacidén automatizada tipo lectores
de CD-ROM, son de caracter mas restringido y su implantacién

resulta mas adecuada para una Central.

Con el conjunto que constituyen estos materiales es
necesario cubrir las necesidades de todas las edades y sectores
de poblacién. El equilibrio entre el interés y las aficiones
locales y aquello gque se considere como esencial tiene que
constituir el factor determinante de la politica del fondo

bibliografico.

El puiblico infantil debe ser atendido con un
porcentaje del total de los materiales, que sera del 25%; este
porcentaje deberia ser mas bajo si sdlo tuviesemos e; cuenta las
caracteristicas demograficas de San Sebastian, sin embargo,
mantenemos esta cifra porque la red de bibliotecas municipales

es la unica que cubre la atencién a este publico infantil, ya

que la Biblioteca de la Diputacidn es sdélo para adultos.

Es importante garantizar el acceso directo a los

fondos por parte del publico. Los libros deben presentar un
aspecto cuidado y la coleccidén ha de ser periodicamente revisada
para mantenerla actualizada retirando los obsoletos. Las Normas
Internacionales recomiendan que una cuarta parte de los libros

de 1libre acceso tengan menos de cinco afios.
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unos

La utilizacién de los fondos de la Biblioteca exige

medios bdsicos que se concretan en :

Copiadora para facilitar 1la reproduccidén de 1la
informacién que el usuario precisa ; ayuda a preservar
integras las obras.

Lector-reproductor de microfilms-microficha, necesario
para la utilizacién de materiales microfilmados.
Equipos especiales para la utilizacién del material
audio-visual : tocadiscos, video, proyector de
diapositivas y magnetofdn.

Los equipos informaticos necesarios para la informacién
automatizada como pantallas para 1la consulta del
Catdlogo Colectivo, pantallas de trabajo interno,

b

terminales Videotex,lector de CD-ROM,etc...

3.4.2. PERSCNAL

A.- Tipolegias

Para que las Bibliotecas Publicas sean realmente

Centros de Informaciodn, de promocién de la lectura, de accidn

cultural,

necesitan tener al frente del servicic publico un

personal cualificado y suficiente.

la IFLA realiza una triple divisién del personal

necesario en una Biblioteca Pdblica :
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- Bibliotecarios profesionales
- Personal de oficina

- Trabajadores manuales

En base_a ella, y aplicédndolo a la realidad concreta
de Donostia, es posible definir distintas PLAZAS del Servicio
Bibliotecario Municipal, plazas que posteriormente se veran
determinadas con unas tareas especificas de acuerdo con las

necesidades de cada punto de servicio.

BIBLIOTECARIO

Es quien realiza funciones técnicas bibliotecarias. Estas
funciones técnicas son muy diversas y varian en funcién de cada
puesto, segun éste se desarrolle en servicios 1mediales o
terminales. Globalmente es posible definirlas como todo el
conjunto de trabajos, rutinarios o no, directa o indirectamente
relacionado con la comunicacioén, es decir, con la transmisidn de
informacién al usuario. Estos trabajos pueden agruparse en siete

grandes apartados cada uno de 1los cuales implica la realizacién

de tareas diversas.

1. Formacidén de la Coleccidn

2. Organizacidn

3. Preparacién y Mantenimiento

4. Almacenamiento y Recuperacién

5. Circulacién

6. Interpretacioén y Uso de la coleccion
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7. Administracién bibliotecaria : planeamiento, gestién
econdémica, personal, relaciones publicas y recursos
fisicos : edificio, mobiliario, instalaciones vy
equipos.

TITUTLACTON : GRUPO A. LICENCIADC Y GRUPO B. DIPLOMADO

UNIVERSITARTO (ﬂ

FORMA DE PROVISION : CONCURSO ~ OPOSICION

AUXILYAR DE BIBLIOTECA

Realiza un gran nmimero de tareas gue se pueden concretar en :

- Atencién a las tareas cotidianas del préstamo :
expedicidén y ordenacién de carnés, realizacién de
coperaciones de préstamo, = blsqueda, ordenaciodn,
colocacién de los fondos...

- Atencién e informacidn general al publico, apoyando el
trabajo del bibliotecario ; ello significa que
informara sobre los servicios de la Biblioteca, la
forma de utilizarlos, cémo buscar en los catdlogos ;
ademas - servira en las salas el material que le
soliciten, controlando su devolucién.

- Atencidn a los servicios de reprografia :

fotocopiadora y lector de microfilm.

4 Es necesario recordar que al personal del Patronato de

Cultura que actualmente desempena las funciones descritas,se le
denomina Ayudante de Biblioteca, pertenece al grupo C, con
titulacién de Bachiller Superior. Este desajuste tendrda que ser
regulado, buscando la férmula adecuada de homologacion.
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- Otras tareas similares de atencidén al publico que
puedan derivarse de las distintos servicios de 1la
Biblioteca, como fonoteca, videoteca...siempre
sirviendo de apoyo al bibliotecario.

TITUILACION : GRUPO C. BACHILLER SUPERIOR O FP II

FORMA DE PROVISION : CONCURSO -~ OPOSICION

Es necesario ademds prever una férmula para dar acceso
a esta plaza al personal subalterno que actualmente desarrolla
estas tareas en las bibliotecas municipales. Para ello, se puede
realizar unos cursos de reciclaje mediante los que adquieran una

formacién béasica, que les permita el acceso a esta plaza.

AUXILIAR ADMINISTRATIVO

Encargado de realizar tareas administrativas elepentales :

mecanografia, revisioén de pedidos...

TITULACION : GRUPO C/D. Siguiendo la normativa del Ayuntamiento.

FORMA DE PROVISION : CONCURSO -~ OPOSICION

AYUDANTEE POLIVALENTES, CONSERJES

Encargados de realizar diversas tareas :
- Atencidn al edificio,mantenimiento, conservacién.
- Tareas manuales de apoyo al servicio bibliotecario

talescomo: forrado de libros, pegado de bolsillos...
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- Atencidén a los depésitos sirviendo el material
solicitado, traslado de materiales, repartos y otras
tareas semejantes.

TITULACION : GRUPO D/E

FORMA DE PROVISICN : CONCURSO - OPOSICION

B.- Plantilla

Para calcular la plantilla iddnea es necesaric tener
en cuenta la poblacién a la que se atiende, el numero de
usuarios, 1las caracteristicas propias de cada centro, las
condiciones de cada servicio, y la amplitud del horario.

La normativa internacional en este aspecto, queda tan
lejos de nuestra realidad, que su aplicacién en estos momentos
resulta imposible. A

Por ello, habra que determinar su composicién para
cada Centro de una forma particular, si bien es necesario

considerar :

1.- En la Biblioteca Central la necesidad de al menos 1
Bibliotecario para cada servicio publico.

2.- En las Bibliotecas Publicas de Barrio, nunca menos de
1 Bibliotecario y 1 Auxiliar. El subalterno podra ser

comin a la Casa de Cultura.

85



3.- La posibilidad de disponer de personal a tiempo
parcial para agquellos puntos de servicio cuyo horario
de apertura sea reducido.

4.~ La necesidad de disponer de personal de soporte para

cubrir suplencias y realizar labores puntuales.

C.- Formacion y reciclaje

Los Guidelines de la IFLA consideran necesario la
formacidén profesional de todo el personal de la Biblioteca,
formacién gue debe prestar, como minimo,para todos, 1los
conocimientos del sistema bibliotecario al que se pertenece, el
de la propia biblioteca y el de las condiciones laborales que le

-

afecten.

Ademas de ésto, resulta necesario contemplar 1la
formacién permanente de todo el personal de 1la plantilla,
mediante asisténcia a cursos de reciclaje. Es interesante
confeccionar un programa_ de desarrollo de personal de toda la
red, programa que afecte tanto al personal bibliotecario como al
auxiliar y subalterno.

Recogiendo otro punto sugerido por las Guidelines, es
necesario establecer una estrecha relacién con los centros de
formacién profesional ; la formacién de bibliotecarios,
auxiliares...incluye practicas profesionales, y es necesario

proporcionar la oportunidad de realizar estas practicas de forma
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programada y bajo la direccién técnica de Dbibliotecarios. La
presencia constante de este tipo de personal trae consigo tanto
una ayuda como una carga para la Biblioteca, pero se debe asumir
como una obligacidn, teniendo en cuenta que actualmente no
existe otra posiblidad de realizar dicho aprendizaje en San

Sebastian.

D.- Gestidn del personal

El personal del Servicio Bibliotecario de Donostia-San
Sebastian se organiza jerarquicamente y depende del Director del
Servicio Bibliotecario. Los problemas diarios que puedan surgir
en las Bibliotecas que se ubican en las Casas de Cultura se
resolveran de forma conjunta entre el director dél Servicio
Bibliotecario y el de la Casa de Cultura.

La correcta gestidén del ©personal pasa por la
confeccidén de un manual que propofcione la informacién necesaria

a todo el personal. Este recogera:

1.- Los objetivos del servicio bibliotecario, y de sus
servicios.
2.- El organigrama que indique las responsabilidades y

vinculaciones de todos los miembros del personal.

3.- Una descripcidn del trabajo en cada puesto, indicando
en términos generales las obligaciones del puesto y
sus relaciones con otros.

4.- Un manual de normas interiores del procedimiento.
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3.4.3. ESPACIOS

Ya han quedado sefialados los standars internacionales
de paises con larga tradicién y experiencia que deben ser tenidos
en cuenta a la hora de construir una Biblioteca, tanto Central
como de Barrio.

Calcular las superficies precisas para cada servicio,
es algo a pensar <in situ> sobre cada espacio concreto. Ahora
bien, es importante recordar los espacios recomendados en cuanto

a locales se refiere.

Biblioteca Central 2.700m2
B.Piblica de Barrio 360/690m2 .
Centro de Lectura 80m2

En aquellos casos en que no se cumplan los minimos,
sera necesario buscar formulas para ampliar las
bibliotecas,puesto que si no dificilmente podran prestar los
servicios previstos. En el caso de nuevas bibliotecas, de futura
Ccreacién sera preciso aplicar estos modelos, para garanﬁizar asi

su crecimiento.
Ademas todos los locales han de prever el acceso de
disminuidos; por ello se evitaran escaleras a la entrada y se

acondicionaran ascensores, rampas, etc.
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Las caracteristicas de éstos seran :

- Edificios gompactos que faciliten el movimiento
de los usuarios, personal vy traslados de
material.

- Accesibles, que inviten a entrar en ellos y que
la utilizacion de todos los espacios resulte
facil.

- Flexibles,para poder adaptarios a nuevas
necesidades.

- Confortables para los usuarios y sequro, tanto
para la gente como para el material que conserva.

Complementa un buen local una buena senalizacidn,
tanto indicadores en las calles principales cefcanas a la
Biblioteca como a la entrada de ésta, indicando el nombre y
horario. Dentro de la Biblioteca también debe de existir esta
buena sefializacidén indicando los diferentes servicios y su
ubicacidén en elledificio.

La distribucién interna de los espacios variara en
cada caso si bien habra que prever como minimo un espacio para
el préstamo, uno para la consulta de adultos y otro para la
infantil. La zona destinada a material audiovisual es
conveniente que este diferenciada de los otros espacios.Como ya
se ha indicado anteriormente, en los casos en que la Biblioteca
se ubique en una Casa de Cultura, los espacios para actividades

podréan ser comunes a ésta.
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3.5. DESCRIPCION DE 1.0S DIVERSQOS PUNTOS DE SERVICIO

3.5.1.LA BIBLIOTECA CENTRAL

3.5.1.1. SERVICIOS : * MEDIALES

* TERMINALES

3.5.1.2. FONDOS Y MEDIOS

3.5.1.3. PERSONAL Y HORARIOS

3.5.1.4. LOCAL Y ESPACIOS

3.5.1. BIBLIOTECA CENTRAL

\

La Biblioteca Central es el punto de servicio que
reune las condiciones necesarias de fondos, servicios y personal
que le permiten funcionar como Centro Bibliotecario y al mismo
tiempo responsabilizarse de coordinar y dar soporte a los

diversos puntos de servicio del nucleo urbano.

3.5.1.1. SERVICIOS

La Biblioteca Central realiza una serie de servicios
gue podemos dividir en dos grandes grupos : servicios mediales
o de caracter interno y servicios terminales, es decir,

servicios al usuario.
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A.—- SERVICIOS MEDIALES : Son aquellos que la Biblioteca

Central realiza y que dan apoyo a toda la red. Estos son :

* DIRECCION Y ADMINISTRACION CENTRAL : Se encarga de
la planificacién, la gestion administrativa, econdémica y de

personal y del control y coordinacién del sistema.

* SERVICIOS DE CARACTER TECNICO : Para la realizacidn
de estos servicios que proporcionan apoyo a toda la red es
necesario crear una UNIDAD TECNICA CENTRAL suficientemente
dotada en cuanto a personal y medios, para asi garantizar el
buen funcionamiento de toda la red. Esta Unidad Central asume

las siguientes funciones :

1.- Tratamiento técnico de los fondos, lo que supone :

—~ ADQUISICION Y PROCESO de libros y otros materiales, esto
es catalogacidn, clasificacioén, preparacién y distribucidn.
Respecto a la seieccién no se centraliza totalmente, sino que se
mantiene un sistema mixto, en el que la Biblioteca Central actua
como coordinador, facilitando la seleccién de materiales
mediante la confeccién de bibliografias. Ademds del presupuesto
total asignado a cada Biblioteca para compra de material
bibliografico, entre un 10 y un 20% lo adquiere la propia
Biblioteca, para asi garantizar la respuesta rapida a demandas

de sus usuarios.
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- Confeccidn y mantenimiento del CATALOGO COLECTIVO, que
recoge los fondos de todas 1las bibliotecas de 1la red,
posibilitando el acceso al conjunto de toda la informacidn Yy
facilitando el préstamo interbibliotecario. Mediante 1la
utilizacién de un sistema informatico para realizar el proceso
técnico de los fondos, el mantenimiento del catalogo colectivo
es muy sencillo, mientras que en un sistema manual resulta nuy
costoso. Ello lleva a que la Biblioteca Central asuma, al mismo
tiempo que la centralizacion del trabajo técnico, 1la

implantacion y desarrollo del proceso informatico.

- Ademas de atender a los nuevos ingresos, la Unidad
Central debe realizar también toda 1la CATALOGACION
RETROSPECTIVA, es decir, el tratamiento de los fondos histéricos

de la Biblioteca, aunque para ello cuente con personal de apoyo.

- Organizacion y preparacién del fondo bibliografico y de
otros materiales para equipar nuevas bibliotecas y centros de

lectura.
- Disposicién de un depdsito de material de uso especifico

de las bibliotecas, como fichas, bolsillos de préstamo,

tejuelos, sefaladores...
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- Mantenimiento y Conservacién del material, lo cual supone
por un lado la encuadernacidén del material que asi lo requiera
Yy por otro la restauracidn y cuidados para la preservacién y
buena conservacién de los fondos. Es posible que la Biblioteca
posea su propio taller para la realizacidén de estas tareas

puesto que antiguamente habia encuadernador en plantilla y toda

la maquinaria necesaria se conserva en buen estado.

2.~ Promocidén de actividades de extensién cultural, ademas

de las actividades propias de cada biblioteca, desde la Central
se programaran una serie de actividades, cuya realizacién se
planificara con la participacién de todas las bibliotecas de la
red.

.

Algunas seran de caracter periddico, celebrandose
todos los afios, como son el Dia del Libro y el Dia Internacional
del Libro Infantil, montaje del stand de la Feria del Libro,
Concurso Literario y de Ilustracién, dirigido a jovenes y a
nifios.Resulta interesante asimismo, siguiendo la experiencia
francesa, abordar cada afio un tema concreto realizando diversas
actividades en torno a él y confeccionando una - pequefa
exposicién con material de todas las bibliotecas, y que ésta
vaya rotando durante ese afioc por todos los puntos de servicio.

Otras actividades se organizaran con motivo de ciertos
acontecimientos,y celebraciones. En este sentido, es
especialmente interesante conseguir wuna coordinacidén con el

resto de centros del Patronato de Cultura para lograr que las
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bibliotecas intervengan y al mismo tiempo se beneficien de estas

actividades.

3.~ Realizacidn de Campafias de marketing vy publicidad, para

lo cual contara con el apoyo de la Unidad de Comunicacién e
Imagen del Patronato de Cultura, a quien se transmitiran los
objetivos y propuesta de las campafas para que le dé la forma

mas adecuada.

4.- Establecimiento de relaciones con el Gobierno Vasco
para acordar el sistema de cooperacién y ayuda mas adecuado para
todas las Bibliotecas de la red. Igualmente la relacidn con la
Biblioteca de la Diputacién, resulta necesaria para lograr una
coordinacién en la oferta de servicios a la Ciudad.‘

Otras relaciones de cooperacién con otras bibliotecas

como la de la Diputacién Foral de Bizkaia, la Biblioteca de

Baiona, etc. deberan ser estudiadas.

B.~ SERVICIOS TERMINALES: Son aquellos gue la Biblioteca

Piblica Central presta al publico. Se pueden distinguir :

1.—- Servicios de Investigacidén histoérica, Referencia
e Informacién
2.- Servicio de Préstamo

3.- Servicio de Préstamo Interbibliotecario
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4.- Servicio de Publicaciones Peridédicas y
Audiovisuales

5.~ Servicios de la Seccién Infantil

6.- Servicio de actividades de extensién cultural
l.- SERVICIOS DE INVESTIGACION HISTORICA, REFERENCIA E
INFORMACION

Servicio triple dirigido tanto a los investigadores
como al publico en general, que tiene como objeto localizar
informacién concreta solicitada por el usuario. Se desarrolla en

tres areas :

— SERVICIO DE INVESTIGACION HISTORICA : Por el caracter
histérico mantenido por la Biblioteca desde sus origenes, este
servicio posee una larga tradicién y es necesario potenciarlo
con una atencién especial.

La coleccién de estas obras que constituyen el fondo
histérico se conserva en los depdsitos y su consulta se realiza
en la Biblioteca previa consulta de catdlogo por medio de
papeleta de pedido. Merece especial atencidén la parte de los
fondos que constituyen la "Seccién Vasca", y concretamente el
relativo a la propia ciudad.

Este servicio debe contar con un espacic adecuado y
unas zonas silenciosas, sin elementos de distraccién, y permitir
incluso la utilizacién exclusiva por parte de los investigadores
de un espacioc concreto donde de un dia para otro no se retirara
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el material que esten utilizando.

= SERVICIO DE REFERENCIA : Se trata esencialmente de un
servicio de consulta, y como tal debe mantener un contacto
directo con los usuarios. Esta importante tarea requiere que el
bibliotecario, que tiene a su cargo el servicio, sea un
profesional especializado en las actividades que esta labor de
referencia requiere. La mayor parte de las obras de referencia
se colocan de acceso directo para el publico y han de cubrir
todos los campos del saber mediante colecciones de obras varias

: enciclopedias, diccionarios, atlas, anuarios, directorios...

— SERVICIO DE INFORMACION : Hay que entenderlo como una
extensién del tradicional servicio de referenciéiPara poder
realizar este servicio, la Biblioteca Central debe recopilar la
informacién, ordenarla y ponerla a disposicién del publico. Para
ello es necesaric que contacte con todos los organismos,
especialmente lﬁs locales, de los que emana informacién que

normalmente se dispersa y pierde, y establezca con ellos una

relacién de reciprocidad en el intercambio informativo.

Ademas es necesario contar con los medios tecnolégicos
que permitan establecer contacto con bases de datos. En este
sentido la conexién con SPRITEL del Gobierno Vasco proporciona
el acceso a bases de datos diversas : Boletin Oficial del Pais

Vasco, Jakinbide (servicio de informacién ciudadana del Gobierno
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Vasco), EUSKALTERM (diccionario terminolégico), BARATZ
(informacién de prensa), MINITELNET (servicio de videotex en

Francia), entre otros . (°)

Resulta asimismo interesante para la Biblioteca 1la
conexién con el PIC (Puntos de Informacién cCultural) del
Ministerio de Cultura, que proporciona informacién sobre las
siguientes areas : patrimonio histérico, cine, musica, teatro,

deportes, bibliografias e informaciones diversas.

Ademas de toda esta informacidn de tipo general es
interesante que 1la Biblioteca sea capaz de proporcionar
cualquier informacién local, manteniendo una estrecha relacién
con todas las entidades 1locales, para recoger,‘\difundir y
posteriormente conservar toda la informacién que 1la propia
localidad genera, y asi ir enriqueciendo el actual fondo
documental local. Esta informacién serd de todo tipo :
direcciones de Ventidades, de colegios, guarderias, horarios de

transportes, ofertas de trabajo, convocatorias, actividades

diversas, exposiciones, conferencias, etc

° En estos momentos la Asociacién de bibliotecarios y

documentalistas de Gipuzkoa gestiona la firma de un acuerdo con
SPRITEL, para a través de un programa pilote, implantar terminales
de esta red en las bibliotecas publicas que asi lo deseen.Este
programa sera gratuito para las Bibliotecas , por subvencionarlo el
Gobierno Vasco para asi ayudar a la implantacién de nuevas
tecnologias en las Bibliotecas Publicas.
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En este sentido, y teniendo en cuenta la faceta
turistica de Donostia, es necesario ofrecer también una
informacién basica, preparada especialmente para este publico,
que frecuentemente acude a la Biblioteca para interesarse por la

historia de 1la ciudad.

Finalmente recordar que es necesario garantizar que
los servicios de referencia e informacién puedan ser siempre

consultados, tanto telefonicamente como por correo.

2.~ SERVICIOS DE PRESTAMO

Es preciso organizar una gran Central de éréstamo que
posibilite el acceso libre y directo al 60% como minimo de los
fondos de la Biblioteca. A éste podran recurrir tanto los
particulares como las Bibliotecas de los barrios en los casos
que lo precisen. Al igual que el servicio de referencia, es un
servicio tradicional en las bibliotecas pero que en nuestro caso
hay que potenciar, para asi descongestionar la utilizacioén de la
Biblioteca como sala de lectura.

Para ofrecer un buen servicio de este tipo, es
necesario disponer de un fondo tanto bibliografico como

audiovisual : libros, registros sonoros, videos, etc.
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Este material ha de ser preparado para la realizacién
del préstamo de tal manera que el publico pueda localizar e
identificar por si mismo aquello que necesite.

Resulta imprescindible gque el material sea de
actualidad y duplicado en los casos mas solicitados, como
también en las obras escritas en euskara para conseguir una
mayor difusidén de la lengua.

Ha de ofrecer al lector la posibilidad de hacer
peticiones o reservar el material no disponible en el momento,
igualmente la posibilidad de utilizar el servicio de préstamo
sin desplazarse a la biblioteca, mediante el pago, por parte del
usuario, de una cuota fija establecida por acuerdo entre le

Patronato de Cultura y una empresa de mensajeros.
3.~ BERVICIO DE PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO

Como extensién del servicio de préstamo a domicilio
surge el présﬁamo interbibliotecario dirigido tanto al
investigador como al piublico en general. Este tipo de préstamo
puede llevarse a cabo con otras bibliotecas del pais o del
extranjero y pone al alcance del usuario aquellos materiales que

no se encuentran localizados en su biblioteca.
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4.- SERVICIO DE PUBLICACIONES PERIODICAS Y AUDICVISBUALES

Dentro de la Biblioteca Central tanto las
publicaciones periddicas como los audiovisuales requieren de un

tratamiento especial.

El Servicio de publicaciones periddicas pone al
alcance del usuario toda la coleccidn de revistas, prensa,
boletines, etc.. Al menos el ultimo numero de todas las
publicaciones ha de estar de acceso directo para el usuario, y
preferiblemente el ultimo afio completo. Los numeros anteriores
se conservan en depdésito y se sirven previa solicitud.

Aquellas publicaciones cuya conservacién no sea
necesaria, podran pasar al servicio de préstamo. Eé necesario
disponer de una zona especifica, que disponga de asientos

informales y una pequefa 2zona de consulta que permita su

utilizacion.

En cuanto a los audiovisuales, formaran parte
mayoritariamente del servicio de préstamo, si bien la Biblioteca
ha de disponer de una zona especifica equipada de forma que

permita su consulta individual o colectiva.
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5.-8ERVICIOS DE LA BECCION INFANTIL

La Seccioén Infantil atiende a todos los nifios hasta

los 14-15 afios, aproximadamente primerc de BUP.

Presta un servicio esencialmente individual. Tiene la
responsabilidad de reunir y suministrar,en 1la cantidad y
variedad necesarias, los diversos materiales bibliograficos y
audiovisuales que se requieren para la recreacidén y consulta,
ayudando a los jévenes lectores a localizar la informacidén gue
precisan brindandoles 1la ocasién de asistir a diversas
actividades complementarias.

-

La sala infantil atiende a dos tipos de publico:

* La seccidn destinada a los nifios

Ocupa la parte mas importante; con los libros de libre
acceso, que los lectores pueden hojear directamente. Ofrece los
siguientes servicios :

- Lectura y consulta en sala

Préstamo de libros y otros materiales

Audiovisuales

Actividades
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Ademas de ofrecer un servicio de consulta a los
lectores, el préstamo de libros permite que los nifos puedan
llevarse los libros a casa, estimulandoles a leer en sus ratos
libres.

No se detalla el funcionamiento y contenido de cada
uno de estos servicios por ser similares,basicamente a los de
adultos.

Es preciso resaltar la especial importancia que en
esta Seccién tiene el apartado de actividades. Estas tienen
siempre como objetive final acercar los nifios a 1los libros y
fomentar el uso de la Biblioteca. Anualmente se confecciona un
calendario de actividades; para informar de estas actividades la
Biblioteca elabora una hoja informativa mensual que se envia a
los centros escolares, centros de juventud, etc., ;si como a
los medios de comunicacién.

Colabora con las emisoras locales en programas
infantiles. Atiende a los centros escolares a través de las
"visitas escolafes".

Esta Seccidén ha de disponer también de un servicio
especial de préstamo a centros escolares que ponga a disposicidén
de profesores y alumnos unas colecciones formadas por

videocasetes y libros sobre un tema concreto.
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* La seccidén destinada a las personas gue se interesan v

estudian el libro infantil

Los fondos de este servicio estan reservados para la
consulta y utilizacién de profesores, investigadores,
estudiantes de Universidad y Escuelas de Magisterio, animadores
y bibliotecarios. Su finalidad es servir de apoyo a todas las
iniciativas de andlisis y estudio en torno al mundo del libro
infantil y juvenil. Colabora con otros centros proporcionando
informacién y asesora en materia de montaje y funcionamiento de
bibliotecas infantiles. En este mismo apartado se encuentra la
coleccion histérica del libro infantil en euskera que incluye
también una seleccidén de libros en castellano.

Con objeto de dar a conocer este servicig se han de
programar diversas actividades : exposiciones selectivas de la

coleccién histérica, bibliografias, guias, etc.
6.~ BERVICIO DE ACTIVIDADES DE EXTENSION CULTURAL

La Biblioteca Puiblica Central a partir de sus propios
fondos y posibilidades y fruto de la relacién con otras
estructuras ha de tender a ser un centro de irradiacién cultural
para su zona. La filosofia que sustenta esta idea es doble : por
un lado, es necesario gque la Biblioteca sea una parte vital de
la vida cultural de la ciudad, por otro , el espacioc en

edificios publicos es caro de mantener, y por tanto, es
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importante asequrar su rentabilidad y se ha de utilizar tantas

horas como sea posible.

Es importante encontrar el equilibrio en sus funciones
y evitar que la Biblioteca pierda su caracter y su iniciativa
como impulsora de estas actividades, las cuales han de ser

proyectadas en el entorno del libro y estimulando su uso.

Antes de establecer un programa de actividades
culturales en la Biblioteca 6 a partir de ella, se ha de
estudiar :

- Qué otros servicios culturales hay en la zona para
evitar duplicidades y procurar promover la
coordinacién. \

- Decidir si la Biblioteca es el lugar adecuado para
cada actividad concreta, teniendo en cuenta 1los
ocbjetivos finales que persigue la Biblioteca.

- Estudiar la conveniencia de que otras organizaciones
utilicen el espacio de la Biblioteca para programas

coordinados.

- Si tiene 1las <condiciones adecuadas para cada

finalidad.
Todas estas actividades se pueden concentrar en
diferentes manifestaciones gque pueden ser : exposiciones de

arte, peliculas, cursos, conciertos, exposiciones en torno a la
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coleccién 1local, promocion de actividades de musica 1local,
festivales culturales de todo tipo, presentacién de 1libros,
muestras de ilustradores,...

Ademds de 1las actividades propias, 1la Biblioteca

también realizara aquellas propuestas para toda la red.
3.5.1.2. FONDOS Y MEDIOS

La Biblioteca Central debe contar con unos fondos que
garanticen respuesta a cualquier informacién demandada bien por
el ptublico, bien por las otras bibliotecas.

Su diferencia fundamental respecto a los otros puntos
de servicio se establece en cuanto a cantidad y calidad, puesto
que conservard obras cuya adguisicidn resulta mu} cara para
todas las bibliotecas, y garantizara el acceso a éstas.

Ademas la Biblioteca Central, dispone del denominado
"fondo de reserva", que no es de acceso directo, sino que se
conserva en depdsitos y su consulta se realiza mediante pedido
por fichero. La Biblioteca dispone de una importante coleccién
que desde sus origenes ha ido poco a poco aumentando. Es
necesario cuidar y dar un tratamiento técnico a esta coleccién
para garantizar su adecuada conservacion. Para ello sera
necesario organizar un plan especifico de microfilmacidn de las
colecciones de publicaciones peridédicas y otro plan especifico
para el tratamiento y restauracidén del material que asi 1lo

requiera.
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Destacan dentro de este fondo de reserva la coleccidn
de diarios y revistas locales de gran interés histérico, el
fondo bibliografico donado por el Duque de Mandas, que como gran
bibliéfilo, poseia una gran coleccién, y otras obras de interés

local consideradas "raras y curiosas",.

En la seccidn infantil, se viene recogiendo desde hace
unos afnos una coleccidén histérica del 1libro infantil,
especialmente interesante por poseer las primeras ediciones de
libros infantiles en euskera. Estas colecciones son de uso
exclusivo del plblico adulto y suponen los primeros pasos para
la creacién de un centro documental sobre el 1libro wvasco
infantil.

Ademas de esta coleccién de reserva, 1aﬁ Biblioteca

Central debe contar con un fondo actualizado de las siguientes

caracteristicas :

1. LIBROS 7: Aplicando los calculos establecidos (1'5
Vol/Hab ; 30% para la Central), a la Biblioteca Central le
correponde aproximadamente 100.000 volumenes, necesarios para
garantizar los serviciocs que debe prestar como tal y como
soporte de la red, atendiendo también el fondo del bibliobus,

préstamos colectivos, lotes, etc.
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Estos fondos se concretaran en :

- Coleccion de referencia, constituida por un minimo de
2.000 voldmenes. La mayoria de estas obras son de consulta
rapida : enciclopedias, diccionarios, atlas, anuarios,etc.. Este
fondo se puede ampliar con documentacién oficial, estadisticas
y publicaciones de caracter legislativo. Necesita actualizarse
constantemente y su mantenimiento resulta caro.

- Coleccidn de préstamo, se incluye aqui todo lo que no sea
referencia 0 reserva. Es necesario disponer de wvarios
ejemplares de las obras mas solicitadas y escritas en euskera.

Siguiendo la linea de algunos paises como Alemania, es
necesario incluir la llamada literatura de kiosko y formar
colecciones de best-sellers..., politica utilizada para

-

aproximar al usuario a la lectura.

2. REVISTAS Y DIARIOS : La dotacién minima en cuanto a
publicaciones periédicas para la Biblioteca Central de Donostia
debe alcanzar los 150 titulos. Incluye revistas de informacidn
general, tematicas, de divulgaciodn, especializadas; a éstas hay
que ahadir todas las publicaciones periédicas de la localidad.

Este material tiene que estar reunido en una zona y
ser de acceso directo para el publico.

El coste de las suscripciones a revistas y diarios
resulta caro por lo que hay gque obtener el maximo rendimiento en
cuanto a su divulgacién. Para ello, es necesario realizar

dossiers, vaciados de revistas, fotocopias de los indices. Todo
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este trabajo se realizara de forma conjunta entre todas las

Bibliotecas de la red, distribuyendo entre todas el trabajo.

3. MATERIAL AUDIOVISUAL : Son 4000 las piezas que
constituyen el fondo audiovisual mnminimo para la Biblioteca
Central. Es necesario calcular un 10% anual para incremento y
reposicioén de este fondo, que sufre un fuerte deterioro.

Incluye discos, cassettes, videos y diapositivas,
material todo que forma parte de la seccién de préstamo, si bien
el publico puede también utilizarlo en la Biblioteca, gque
dispone para ello de espacios adecuados.

Ademds también contara con otros materiales como :
carteles, grabados, fotografias, mapas, planos...,que en general
se consultan en la Biblioteca. Es importante res;ﬁar que la
Biblioteca dispone de un fondo de grabados cuya identificacién
y catalogacién es necesario llevar a cabo y posibilitar asi su
consulta.

El material audiovisual requiere un equipo basico que
posibilite su utilizacidn en la Biblioteca; éste es : proyector
de diapositivas, magnetofdn, pletinas, tocadiscos Yy
amplificadores, aparatos de video, pantallas de TV, lector de
microfilm y lector de microfichas.

La utilizacidén individualizada del material sonoro
requiere la instalacidén de auriculares o cabinas vy escuchar y

visualizar material en grupo un espacio preparado para ello.
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4. INFORMATIZACION AUTOMATIZADA Y APARATOS DE SOPORTE : La
Biblioteca Central requiere la instalacidén de unos medios que le
permitan el acceso a la informacidén automatizada : el teletexto
y videotexto con pantallas de TV que pueden ser manipulados por
el publico, las pantallas que dan acceso a diversas bases de
datos como : Argibide, Euskalterm...ya mencionadas
anteriormente.

En esta misma linea, cada vez con mayor fuerza se esta
imponiendo la utilizacién de CD-ROM (Compact Disc Read Only
Memory), dispositivo de almacenamiento oéptico de informacién de
gran capacidad de almacenamiento y muy poco deteriorable. La
incorporacién de un lector de CD-Rom permitiria la contratacién
de diversas bases de datos como ei Repertorio de legislacidén de
Aranzadi, ISBN (Libros espaficles en venta), incluso éatélogos de
fondos de bibliotecas extranjeras, etc.. Con ello no sélo
aumentan enormemente las posibilidades de informacién, sino que

al mismo tiempo se evita el almacenamiento y conservacién de un

gran numero de volumenes (ISBN, Aranzadi...).

5. FONDO INFANTIL : Constituido por el 25% del fondo
general segun normativa existente.

Los fondos infantiles se distribuyen en cuatro tipos
de colecciones : conocimientos, imaginacién, publicaciones
periddicas y audiovisuales. Estas colecciones ofrecen diferentes
niveles de comprensidn, proporcionan diversos enfoques de un

tema determinado y posibilitan la eleccién por parte del

109



usuario. Una parte de este fondo esta destinada a los nifios
disminuidos.

Todos los fondos pueden ser prestados excepto
enciclopedias, algunos manuales y la coleccién histérica del
libro infantil.

Al margen de los equipos descritos hasta aqui la
Biblioteca ha de disponer de una serie de elementos para el
correcto funcionamiento de todos los servicios. Estos son :

- Teléfono que permita la comunicacidn externa e interna
de todas las secciones.

- Fax para garantizar el intercambio rapido de
informacion.

- Fotocopiadora automatica para uso del publico.

- Lector-reproductor de microfilms vy microfichas.

- Control antirrobo de libro gue permite mantener los
fondos bibliograficos de libre acceso sin peligro de
robo. Especialmente necesario en la Seccidén de

Referencia.
3.5.1.3. PERSONAL Y HORARIOS

Al considerar el personal necesario para la Biblioteca
Central, hay que tener en cuenta el personal necesario para
llevar a cabo los servicios terminales como Biblioteca Publica,
Yy aquel otro encargado de realizar los servicios mediales que

sirven de apoyo a toda la red.
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Considerando ambos elementos, el personal descrito por

areas seria :
* DIRECCION Y ADMINISTRACION

El desarrollo de una direccién y una administracién
central requiere el nombramiento de un DIRECTOR DE TODO EL
SERVICIO BIBLIOTECARIO, que a su vez asumira la direccidn de la

Biblioteca Central.

1. Comc Responsable del Servicio Bibliotecario del

Patronato, sus funciones seran :
. Disefiar, Organizar y Dirigir la ejecucién de las
actividades del Servicio Bibliotecario. Para ellé ostentara
las siguientes atribuciones :
* Tomar las decisiones que procedan respecto a los
bibliotecarios o responsables de centro, para la ejecucién de
las actividades-que se realicen en los distintos puntos del

Servicio Bibliotecario.

* Establecer los contactos requeridos para 1la
ejecucidén de las actividades proponiendo los acuerdos que se

precisen con los posibles proveedores.

* La ejecucidén del gasto en funcién de los criterios

que considere convenientes para la consecucidn de sus objetivos.
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* Responsabilidad sobre el personal adscrito al
Servicio Bibliotecaric en funcién de las normativas sobre

personal.

2. Como Responsable General de la Biblioteca Municipal :

* Cuidara del mantenimiento, limpieza y seguridad del
edificio, velando para gque todas sus dependencias, bienes

muebles e inmuebles se encuentren en perfecto estado.

* Velara para el correcto funcionamiento de los
Servicios Bibliotecarios en el Centro.

Este puesto se establece en dependencia jerdrguica del
Director del Patronato de Cultura y con el apoyo d;l personal
administrativo comin para todo el Patronato.

El director requiere contar con un auxiliar

administrativo, cuyas funciones seran entre otras atender al

teléfono, correspondencia, redaccién de informes, ...
* UNIDAD TECNICA CENTRAL

3 BIBLIOTECARIOS : cuyas funciones se centraran en la

realizacién del proceso técnico de libros y otros materiales,

ello supone :
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- Gestidén de las adguisiciones

- Catalogacioén y Clasificacién del material

- Mantenimiento del Catalogo Colectivo automatizado

- Organizacién del trabajo manual realizado en la Unidad:

tejuelos, forrado. preparacién para el préstamo...

1 AUXTIIAR ADMINISTRATIVO : realiza tareas administrativas
como el control de recepcion de pedidos, mecanografiado de

fichas, control de distribucién de los fondos...

1 _ENCUADERNADOR : encargado de 1la encuadernacién vy

restauracion de los fondos bibliograficos de las bibliotecas.

b

2 AYUDANTES POLIVALENTES : cuyo trabajo es el manual de
pegado de bolsillos del préstamo, tejuelado,
empaquetado, ...ytambién realizardn las tareas de distribucién

para los diversos puntos de servicio.
*# SERVICIOS PUBLICOS DE 1A BIBLIOTECA

BIBLIOTECARIQS : responsables de los Servicios de

Investigacidén histdrica, Referencia e Informacién, Préstamo,

publicaciones peridédicas, audiovisuales y Seccidén Infantil. Sus

funciones genericamente son la de INFORMACION, y todo el
conjunto de trabajos dque realizan tiene como objetivo 1la
transmisioén de informacién al usuario. Ello supone : localizar
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informacién, seleccionarla, ordenarla, exponerla, conservarla,
para en cualgquier momento responder a las demandas de
informacién gue se generen. Asimismo cumplen funciones de
planificacion de actividades para dinamizar la Biblioteca y dar

a conocer sus fondos y servicios.

AUXTI.TARES DE BIBLIQTECA : sus funciones son de apoyo.

Varian en funcién del puesto en que se desarrollen.

En el Servicio de Préstamo gestiona las operaciones de
préstamo, realiza reclamaciones, ordenan los fondos,etc.

En el Servicio de Referencia e Investigacién Histérica
informan al publico sobre la ordenacién y localizacién de los
fondos de libre acceso, sobre la wutilizacién de los ficheros,
atienden y sirven las demandas de obras de los :iepésitos Y
controlan las devoluciones de éstas, realizan fotocopias y otras

tareas semejantes.

CONSERJES/AYUDANTES POLIVALENTES : se ocupan de tareas de
vigilancia, porteria, atencién a los depdsitos para servir el
material desde éstos a las salas, entrega de paquetes...

Ademas de este personal también hay que contar con el
que realiza los servicios especiales de Bibliobus: 1
bibliotecario mas 1 chofer ; y de Lotes para préstamos

colectivos: 1 bibliotecario.
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Considerando el horario de la Biblioteca abierto de 8

de la mafiana a 8 de la noche para los adultos, y el servicio

infantil abierto a partir del fin de la jornada escolar, el

personal requerido es :

1 Director

14 Bibliotecarios :

HEERPRMNODNNBE W

Unidad Central Técnica

Seccidén Infantil

Servicio de Referencia

Préstamo

Servicio de Informacién-Coleccidn Histérico-lLocal
Audiovisuales.

Publicaciones Periddicas

Bibliohiis

Lotes.Préstamo Colectivo

9 Auxiliares Biblioteca :

EFNNNND

Préstamo .
Referencia.Investigacidén
Audiovisuales A
PublicacionesPerisdicas

Infantil

2 Auxiliares Administrativos:

1
1

U.T.C.
Direccidn

2 Ayudantes Polivalentes : U.T.C.

1 Chofer

: Bibliobus

1 Encuadernador : U.T.C.

4 Conserijes :

2
2

TOTAL

Porteria
Depésitos

33 Personas
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3.5.1.4. LOCAL Y ESPACIOS

A continuacion se detallan los espacios requeridos por
la Biblioteca Central para desarrollar de forma adecuada todos
los Servicios previstos. Las cifras dadas son aproximativas y
siempre pueden conjugarse espacios y servicios, adecuandolos a

espacios concretos.

ESPACIOS DE USO PUBLICO

- Zona para el préstame : con estanterias de libre

acceso y espacio con algunos asientos para consulta,
mostrador de préstamo y catdlogos.
TOTAL : 700m2

- Zona de referencia e informacidn : con estanterias de

libre acceso, mesas, sillas, aparatos para la consulta
(lector microfilm, terminales, videotex...}, v
mostrador para el informante.

TOTAL : 500m2

- Zona de publicaciones periddicas : con expositores

especiales que permitan el acceso al publico de los
ultimos numeros de las revistas y de 1la prensa.
Asientos para lectura informal.

TOTAL : 150m2
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Zona de material audiovisual : espacio diferenciado

con los aparatos necesarios para la consulta de este

material. Es necesario que el disefio del espacio

permita la utilizacién tanto individual como
colectiva.

TOTAL : 150mz

Zona de coleccién local e investigacién : con

estanterias y mobiliario propio. Espacio aislado del
ruido que posibilite en mesas individuales el estudio
Y la investigacién. Los fondos no son de libre acceso
Y pueden estar en depdsitos desde donde se sirven.
TOTAL : 100m2

Zona para publico infantil : donde se desarrollan

-

todos los servicios de esta secciédn, préstamo,

consulta...

TOTAL : 400m2

Espacios para actividades : sala polivalente para
exposiciones, conferencias Yy actividades
complementarias.

TOTAL : 160m2

ESPACIOS DE USO PRIVADO

Depésitos : de fdcil acceso para el personal. Ha de
contener los fondos de reserva, el fondo que sirve a

los lotes méviles y el del bibliobus. Puede disponer
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de estanterias compactas para mejorar la utilizacién
del espacio.

TOTAL : 250m2

- Despachos : espacios para albergar la Unidad Técnica
y la Direccion. Ha de disponer de mobiliario de
oficina y estanterias.

TOTAL : 90m2

- Zona para el personal : vestuarios, sanitarios

privados.
TOTAL : 30m2
\
Ademas debe contar con los espacios destinados a
sanitarios publicos, vestibulo, zonas de circulaciodn,
calefaccidn...

TOTAL : 170m2

TOTAL ESPACIOS USOS PUBLICOS Y PRIVADOS : 2.700m2
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3.5.2.BIBLIOTECAS PUBLICAS DE BARRIO

Son las que proporcionan el servicio bibliotecario en los
distintos barrios de la ciudad. El planteamiento de sus
caracteristicas es de una flexibilidad méxima que permite en
cada caso concreto su adaptacidén a las exigencias de 1la
poblacién a la que atienden ; por ello se estudian dentro de

unos limites amplios entre 6.000 y 25.000 volumenes.
3.5.2.1. SERVICIOS

Siguiendo el esquema establecido para la Biblioteca
Central, 1los =servicios de 1las Bibliotecas Piblicas son
basicamente los mismos, si bien exceptuamos aquellos gue la
Central realiza como soporte de la red y los de recopilacién y

mantenimiento del fondo histérico.

Lo que varia es la amplitud y la profundidad con que
estos servicios se prestan ; mientras gque la Biblioteca Central
ha de garantizar un Servicio a la Ciudad, con capacidad para dar
respuesta a necesidades complejas, la Biblioteca Publica ha de
prestar atencidén a su area de influencia, respondiendo a las
necesidades basicas de informacién. Al mismo tiempo, esta
Biblioteca juega un papel activo de intervencién promoviendo al
maximo el acercamiento de todos los wusuarios y no-usuarios a la
Biblioteca.
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Desarrolla los siguientes servicios :

1. SERVICIO DE PRESTAMO : Tanto este servicio como el de
consulta se desarrollan en las nismas condiciones que en la

Central, por lo que se evita repetir la explicacién.

2. SERVICIO DE REFERENCIA : Con una coleccioén basica, mas

reducida pero contando con el soporte informativo de la Central.

3. SERVICIO DE PUBLICACIONES PERIODICAS Y AUDIOVISUALES :
Al igual que en la Biblioteca Central tanto las publicaciones
peridédicas como 1los audiovisuales requieren un tratamiento
especial.

El servicio de publicaciones periédic;s pone al
alcance del usuario toda 1la coleccidn de revistas,
prensa...manteniendo todo el ultimo afioc de acceso directo para
el publico. Salvo algunas publicaciones de consulta frecuente,
el resto formaran parte del servicio de préstamo. Los numeros de
afios anteriores, salvo excepciones, no se conservaran y en caso
de necesitarlos se pediradn a la Central.

Por su parte los audiovisuales también estaran en su
totalidad en préstamo, si bien se posibilitara su consulta en

la propia Biblioteca.
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4. BERVICIC INFANTIL : Se mantiene la proporcion indicada
del 25% del total del fondo bibliografico infantil. Es muy
importante que ese publico infantil encuentre un espacio, incluso
en la Biblioteca Publica mas pequeha, puesto que para el nifio el
acceso a otra biblioteca mayor pero mas lejana resulta muy
dificil.

Las Bibliotecas de los barrios tienen un
importantisimo papel que jugar en la aproximacién del publico
infantil de la zona a la Biblioteca.. La organizacién de visitas
escolares a la Biblioteca durante el periodo escolar es el
método mas sencillo para darla a conocer , si bien hay que
organizar las visitas de forma gue el nifio vea la parte ludica
de la Biblioteca, y no sélo la relacione con el estudio.

Ademds de esta actividad, cualgquier otra dé animacioén
infantil tiene siempre éxito, aunque hay que intentar "animar"

al nifio no-usuario y no hacer la animacién con aquel que ya es

lector de la Biblioteca.

5. BERVICIO DE INFORMACION GENERAL Y LOCAL: La Biblioteca
Publica ha de realizar una doble funcién en este servicio. En
primer lugar, como Centro de Informacidn general se convierte en
transmisora de informacidén, informacién que le llegara en gran
parte de la Biblioteca Central.

Y al mismo tiempo, la Biblioteca ha de convertirse en
Centro de Informacidén Local, realizando una labor de

recopilacién de datos sobre el propio barrio, y manteniendo un
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fichero de informacién local. Esta informacién se intercambiara

con la Central, que a su vez le proporcionaria mas informacion.

Es necesario profundizar y desarrollar bien este
Servicio de Informacién, puesto que con ello la Biblioteca se
hace enormemente util para la poblacién

que atiende.

La forma de mostrar esta informacidén al publico, se
decidird de manera conjunta, adoptando todas las Bibliotecas de
la red el mismo sistema. Una férmula seria disponer de tres
paneles y distribuir la informacién en :

.

- Cuestiones administrativas, donde entraria toda aquella
informacién referente a derechos y deberes de los
ciudadanos ante los diversos organismos administrativos
locales, autondémicos, estatales..., y en todos sus sectores
: judicial; sanidad, ensefhanza, laboral,...

- Actividades de 1los centros culturales y sociales:

organizacién de cursos, actividades deportivas, concursos,

excursiones, debates, representaciones, conciertos,
fiestas...

- Area de "vida <cotidiana", donde entraria toda 1la
informacién referente a otras actividades como :

vacaciones, compras, informaciones locales en prensa, etc.
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6. BSERVICIO DE ACTIVIDADES DE EXTENSION CULTURAL: La
Biblioteca Publica organiza sus propias actividades sequn las
necesidades expresadas en su entorno, y especialmente en la Casa

de Cultura de la que forma parte.

Participa también de los programas generales que se
puedan planificar conjuntamente para toda la red, y que ya han

quedado sefialados al hablar de la Biblioteca Central.

Es necesario que la Biblioteca conecte con los
diversos colectivos del barrio, para involucrarse en sus
actividades. Cada Casa de Cultura cuenta en la actualidad con un
consejo asesor, representativo del barrio que interviene en 1la
actividad de la Casa de Cultura. Esto mismo debe }ealizar la

Biblioteca, bien «con este consejo asesor o creando un GRUPO

ASESOR especifico de la Biblioteca.
De cualquier forma, la Biblioteca tiene que 1llegar a

integrarse en los diversos acontecimientos del barrio y también

ser ella misma promotora de otros.
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3.5.2.2. FONDOS8 Y MEDIOS

1. LIBROS : Los fondos que se consideran necesarios para
una Biblioteca Publica oscilan entre 6.000 y 25.000 volumenes,
adecuando en cada caso la proporcién al barrio que atiende. De
forma general, considerando los barrios de San Sebastian, es

posible establecer tres tipos :

- Menos de 10.000 Hab. : 10.000 Vol.
- Entre 10.000 y 20.000 Hab.: 20.000 Vol.

- Mas de 20.000 Hab. : 25.000 Vol.

El contenido de este fondo es el mismo que el descrito
para la Biblioteca Central, exceptuando el fondo bibliografico
de caracter histérico, cuya conservacién sélo se realiza en la
Central. Recoge una coleccidén basica de obras de consulta y una
importante coleccidon de obras de caracter recreative para
adultos. Cuenta tambien con su propia coleccién local. la
seccidén infantil supone el 25% del total.

Es muy importante que las Bibliotecas realicen una
revisioén anual para retirar fondos obsoletos, y asi perﬁitir la
actualizacion constante de las obras. Los fondos retirados que
por algun motivo se hayan de conservar pasaran a los depésitos
de la Central. El1 porcentaje de aumento anual se establece de
forma inversamente proporcional al numero de fondos, entre un

6 y un B%.
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2. REVISTAS ¥ DIARIOS : El1 fondo minimo se fija en 50
titulos de diarios y revistas, creciendo proporcionalmente hasta
100 titulos. En principio este nimero de revistas parece
exagerado, sin embargo, es necesario potenciar la utilizacién de
este tipo de material que proporciona informacidén constantemente
actualizada. Ademds la Biblioteca debe recoger las publicaciones
de todo tipo que se editen en su zona.

Manteniendo los dos ultimos numeros en la Biblioteca,
es posible que parte de este material entre en el servicio de
préstamo. La conservacion- encuadernacién sélo se realizara en

la Biblioteca Central.

La confeccién de dossiers y de fichas analiticas
potencian muchisimo las posibilidades de informacfén de las
publicaciones periodicas. Toda la red se Dbeneficiara de la
realizacion de este tipo de trabajos por parte de cualquiera de
las Bibliotecas.

Es acénsejable que la Biblioteca disponga de una zona
de facil acceso y con asientos informales para la lectura de la

prensa del dia.

3. MATERIAIL AUDIQVISUAL : Por muy pequefia que sea la
Biblioteca, no se ha de dejar de incluir el material
audiovisual. En aquellos casos que el local no permita un

espacio concreto, se integrara en el servicio de préstamo.
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El minimo aconsejado para una Biblioteca pequefia de
6.000 Vol. es de 1.000 piezas. El1 % de crecimiento y reposicién

de un 10%.

4. INFORMACTON AUTOMATIZADA Y APARATOS DE SQPORTE : Todas

las Bibliotecas Piblicas, sean del tamafioc que sean, deberan
disponer de un terminal que les conecte con la Central, bien en
linea directa punto a punto 6 bien en linea conmutada.

Ademas la instalacion de videotex, se ha de estudiar
si no para todas si para algunas.

Por otro lado, la utilizacidn del material audiovisual
obliga a disponer de los aparatos precisos para su utilizacién

dentro de la Biblioteca.

Todas 1las Bibliotecas han de contar con una
fotocopiadora, preferiblemente automatica. Asimismo disponer de
fax resulta muy practico como medic de transmisién y recepcién

rapida de informacién.

Por dltimo senalar que en aquellas Bibliotecas con un
elevado numero de volumenes de acceso directo, sera necesario
calcular las obras desaparecidas anualmente para decidir 1la

rentabilidad de instalar un control anti-robo.
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3.5.2.3. PERSONAL Y HORARIOS
El personal minimo que se considera necesario para
hacer funcionar estas Bibliotecas Piublicas, es :

* Bibliotecas de 6.000 Vol. : 1 Bibliotecario
1 Auxiliar

1 Subalterno

Bibliotecario

=

* Bibliotecas de 25.000 Vol.
2 Auxiliares

1 Subalterno

El BIBLIOTECARIO : es el responsable del correcto
funcionamiento de la Biblioteca. Su puesto se establece como
puesto de ejecucidn de las directrices que sean establecidas por
la direccidén del Servicio Bibliotecario. Su actividad se centra
en proporcionar - informacién al usuario por un lado, y por otro
en dinamizar la Biblioteca, de forma que ésta sea un elemento
activo al servicio de la comunidad a la gque sirve. Para ello

realiza tareas tales como :

- Atencion al publico en la Biblioteca
- Tratamiento de informacién de interés para el barrio y
exposicién de ésta mediante confeccidn de dossiers,

guias, carteles...
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- Prospeccién socio-cultural del entorno, definicién de
necesidades y respuesta a éstas desde la Biblioteca

- Promocién y dinamizacién de la Biblioteca mediante
actividades diversas como visitas escolares, campafias
de animacién, etc., asi como relacién con los diversos

colectivos del area.

Las funciones del AUXILIAR DE BIBLIOTECA, son las
mismas funciones de apoyo que han quedado explicadas en 1la

Biblioteca Central.

El PERSONAL SUBALTERNO puede pertenecer a la Casa de
Cultura, sin ser especifico de la Biblioteca. Se encarga de la
vigilancia del edificio, entradas y salidas,etc. \

Por otro lado, estas Bibliotecas deben poder contar
con el equipo de personal que disponga la Central para

situaciones especiales, trabajos puntuales vy otras actividades

que se puedan llevar a término en la Biblioteca.

Respecto a los HORARIO8, se ha previsto que las
Bibliotecas Publicas tengan un horario de apertura minimo de 30
horas, aunque en algunas debera ampliarse.

Es necesario estudiar una por una la necesidad 6 no de

abrir el sdbado. Las horas de apertura coincidirdn con el curso
escolar en cuanto a concentrarse en mafanas (verano) & tardes

{(invierno).
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En algunos casos se estudiara la conveniencia de abrir
manana y tarde, aunque ello supone un incremento del personal

senalado.

3.5.2.4. LOCALES Y ESPACIOS

Un espacio pensado para un fondo minimo de 6.000
volumenes requiere un total de 360m2, que ira subiendo hasta

llegar a 690m2 para 25.000 volumenes.

Estos espacios se distribuiran de diferente forma
segiin los servicios que cada Biblioteca vaya a potenciar. Como

orientacién resultarian los siguientes espacios

-

BCA. 6.000Vol [BCA.25.000Vol

ZONA DE PRESTAMO 60 m2 180 m2
-Adultos y Nifos

ZONA DE CONSULTA * 150 m2 200 m2
-Adultos y Nifos

ESPACIO ACTIVIDADES 75 m2 150 m2

ESPACIOS PRIVADOS 40 m2 160 m2
SANITARIOS 15 m2 25 m2
CIRCULACION 10 m2 20 m2
TOTALES 360 m2 690 m2

* La zona de Consulta incluye los servicios de Referencia,
Audiovisuales y Revistas.
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Es necesario tener en cuenta que en el caso de gque la
Biblioteca se ubique en una Casa de Cultura, los espacios para
actividades, privados, sanitarios y 1los de circulacién, no
pertenecen a la Biblioteca pero dispone de ellos en la Casa de
Cultura. Esto ocurre con las actuales Bibliotecas de los

Barrios, todas ellas en Casas de Cultura.
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" 3.5.3.CENTRC DE LECTURA INFANTIL

La creacion de estos centros se propone para aquellos
casos en que es necesario dar servicio a un grupo de poblacién
infantil-juvenil, cuyo acceso a 1la Biblioteca Publica mas
cercana resulta dificultoso. Constituyen casos en los gue no se
justifica la creacién de una Biblioteca Publica 6 bien por el
reducide numero de habitantes de 1la zona & bien por 1la
existencia de una Biblioteca Publica relativamente cercana a la
que el publico adulto -capaz de desplazamientos mdas largos- si
accede.

Estos centros dependeran en todo de la Biblioteca

Puiblica gque les corresponda segun la zona ¢ de la Gentral.

HORARIO : Minimo de 18 horas semanales de atencién al
publico, que se establecera a partir del fin de la jornada
escolar. Durante las vacaciones escolares, este horario se

realizara por la mafana.

PERSONAL : El1 Centro de Lectura podrd ser atendido por 1
Auxiliar de Biblioteca, cuya contratacién puede ser a tiempo

parcial.

ESPACIOS Y ZONAS : Contard con una superficie de 80 m2 como

minimo.
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FONDOS : El1 fondo bibliogrdafico oscilara entre 1.500 y
3.000 volumenes. En su totalidad estara constituido por material
dirigido al publico infantil, aunque ampliando sus limites hasta
los 16-17 aiios.

De éstos al menos 100 titulos serdn obras de
referencia. El1 numero de suscripciones a publicaciocnes
periédicas sera como minimo de 20 titulos. Inicialmente no
cuenta con otros materiales, aunque se gestionara el préstamo de
fondos de este tipo de la Central.

El incremento anual del fondo sera del 10% sobre el

total de la ceoleccidn.
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3.5.4.BIBLIOBUS

El Bibliobuis es el Servicio Bibliotecario que se
proporciona a agquellos barrios que por sﬁ reducido numero de
habitantes no justifican la existencia de una Biblioteca Publica
Y que por su localizacidén geografica tienen un acceso dificil a

otras Bibliotecas.

Integrado dentro de los Servicios de apoyo de 1la
Biblioteca Central, depende  totalmente de ésta : su

funcionamiento, material y personal.

Los SERVICIOS que presta el Bibliobis se- reducen a

Préstamo e Informacién.

FONDOS: Los fondos que transporta habitualmente han de
ser de 2.000 volumenes ; renovados en los desplazamientos en base
a un depésito propio que tiene en la Central. Este fondo es el
que va circulando alternativamente en los itinera;ios. Es
interesante que ademas de una coleccién basica de informacidn y
la coleccidon de préstamo, lleve también informacién

institucional y local del momento.

ESPACIO : Ha de ser suficientemente grande para 1los
2.000 volamenes, para la circulacion del publico y para poder
llevar a cabo el trabajo de informacién y préstamo.
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Ademas ha de disponer de un espacio en la Central para
almacenar el fondo total de 15.000 Volumenes y para el

aparcamiento cerrado del Bibliobus.

Inicialmente se establecen los mismos porcentajes del
25% de fondos infantiles, aungque dependiendo de su

funcionamiento y de la demanda variara.

FUNCIONAMIENTO: Para que un Servicio Mévil sea eficaz
es necesario establecer unos ITINERARIOS en funcién de las
necesidades gque se vayan detectando. Ademas realizar una
adecuada promocién del servicio y realizar una taréa previa de
andlisis de 1los gustos vy necesidades de 1los potenciales

\
usuarios.

PERSONAL: El1 personal gue requiere es 1 Auxiliar
Chofer y 1 Bibliotecario que es quién orienta a los wusuarios,
selecciona los fondos, controla el funcionamiento y ayuda a

utilizar la informacidn.
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3.5.5. IOTES : PRESTAMO COLECTIVO

Este Servicio garantizara el servicio bibliotecario a
colectivos que asi lo demanden como escuelas, asociaciones,etc.,
y al mismo tiempo a grupos especiales de usuarios que por alguna
circunstancia no pueden acceder a las bibliotecas ;
concretamente en el <caso nuestro, los presos de Martutene y

enfermos de los distintos hospitales.

Dispondra de Lotes de 250/300 libros que se prestaran
en depdsito para un determinado periodo. Es conveniente que este
Servicio se regule mediante programas acordados con las diversas
instancias con que se trabaje : asociaciones, escuelas, asilos,

prisiones, hospitales...

Ha de disponer de un fondo estable de unos 15.000
volimenes, almacenados en la Central y con una movilidad muy
alta, ya gque la mayoria de ellos estarian constantemente en

depdsito en una u otra institucién.
Entre los fondos habra gran cantidad de duplicados,

para posibilitar que un material pueda estar simultaneamente en

lugares diversos. Ha de incluir también material audiovisual.
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Este fondo posibilitaria la realizacidén de diversas
actividades de extensién bibliotecaria ; concretamente dos
experiencias han tenido muy buena acogida entre la poblacién

donostiarra.

1. El montaje de un Stand en la Feria del Libro con un pequefio

lote bibliografico infantil, que se utilizaria alli mismo.

2. Mantenimiento de un Servicio de Préstamo de libros en el
Paseo de la Concha durante el verano, antes realizado bajo

patrocinio de la C.A.M., y ahora desaparecido.

Este Servicio ha de estar bajo la responsabilidad de

1 Bibliotecario, gque ademas de ocuparse de los fondos,

mantendria el contacto con las instituciones.
Necesita ,asimismo, disponer de un espacio en 1la

Central para manipular el material y un medio de envio y

transporte propio o contratado.
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3.6. PROCESO DE INFORMATIZACION

« =~ INTRODUCCION

En la actualidad pensar en un servicio bibliotecario
moderno y eficaz, obliga a pensar en unas Biblioteca
Automatizadas.

Los beneficios de la informatizacidn aplicada a 1los
trabajos técnicos son tan evidentes que ya ni es necesario
detallarlos. Sin embargo, si es necesario recordar que el gran
beneficiado de la informatizacién es el usuario ; no cabe duda
de que la mejora del servicio a los usuarios de la Biblioteca es
uno de 1los frutos mas concretos gque puede sacarse de la
automatizacioén. )

Tres elementos a tener en cuenta para tomar 1la

decisidn de informatizar :
1. Las Bibliotecas han de dar mas servicios e incrementar el
numero de usuarios principalmente en lo gue se refiere al

préstamo.

2. Es necesario poner a disposicién de los usuarios unas

Bibliotecas modernas, acordes con sus necesidades actuales.

137



3. El hecho de reorganizar las Bibliotecas de la Ciudad en una
Red, con una Unidad Técnica Central, y con un catalogo

colectivo al servicio de todas ellas.

La informatizacién se convierte en un medio que va a
contribuir a alcanzar los objetivos marcados para el Servicio

Bibliotecario.
3.6.1. CONSIDERACIONES GENERALES

En el estudio que a continuacién se realiza no se
elige una opcién informatica, ni se sefiala la preferencia por
una u otra, sino que simplemente se describen las
caracteristicas generales que habra de cumplir la opéién elegida
Y la posible configuracién que tendra.

Considero gque un proyecto de estas dimensiones
necesita de un periodo de andlisis de los productos y de las
soluciones informaticas propuestas por las casas productoras
tanto de hardware como de software. Este trabajoc se debera
realizar conjuntamente con el CIM (Centro Informatico
Municipal), puesto que es éste quien realiza la inversién que
requiere la adquisicién e implantacién del sistema, y por ello
quien, desde el inicio del proyecto, estudia las diversas
posibilidades y decide en ultima instancia, si bien siempre

buscando la respuesta mas adecuada a las demandas planteadas.
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Como concepto general, basico para la adgquisicién de

cualgquier producto, se tendran en cuenta dos aspectos:

La adquisicién debe ser hecha por el sistema"llave en

mano", por el que el fabricante de hardware y del software

presenta conjuntamente una oferta unica. Esto facilita

enormemente la implantaciodén del sistema.

El software de la aplicacién bibliotecaria ha de responder

al concepto de "sistema integrado", lo cual significa que su

utilizacién es siempre contra toda 1la aplicacién sin
necesidad de salir de una situacidén de trabajo para 1la
consulta o actuacion del conjunto del software, en oposicion
al sistema modular que presenta una forma de Erabajo mas
lenta y sujeta a distintos menus.

3.6.2. CARACTERISTICAS GENERALES DE SOFTWARE Y
HARDWARE

A continuacién se detallan los aspectos que se deberan

contemplar y valorar tanto en cuanto a sotfware como a hardware.

3.6.2.1. SBOFTWARE

- Flexibilidad del sistema para que pueda ser implantado
en distintos puntos de trabajo : Unidad Técnica
Central, Biblioteca Central y Biblioteca de Barrio, con
ordenador propio o sin él1 ; para poder ejecutar el
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software en diferentes entornos de capacidad y potencia
del hardware : ordenador central, ordenador periférico,
PC,etc.

Principales gestiones bibliotecarias que ha de realizar
el sistema : adquisiciones, catalogacién, consulta,
préstamo, etc.

Tipos de usuarios del sistema : publico,bibliotecarios,
informaticos, personal administrativo.

Seguridad del sistema para poder garantizar 1la

confidencialidad de la informacidn.
3.6.2.2. HARDWARE

Parametros fisicos del equipo.

Factores de expandibilidad y crecimiento dentro de la
misma gama de ordenador.

Software completamente compatible en todo el entorno de
la gama.

Soporte y flexibilidad de las comunicaciones
recomendadas en el ambito nacional e internacional
(x.25 ; x.28 ; etc.).

Mantenimiento del hardware y servicio técnico.
Constitucioén interna del hardware.

Tipologia de la red informatica, con un ordenador para
la Biblioteca Central y Unidad Técnica, y alguna otra

Biblioteca de barrio que actua desde el ordenador
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responder

central y con alguna Biblioteca con ordenador propio.
La configuracidén de las redes de comunicacién debe

a :

Punto a punto, para unir bibliotecas de barric con el
ordenador central.

X.25 (X.28) para enlazar los diferentes ordenadores
periféricos con el ordenador central mediante la red

IBERPAC.

Otras prestaciones como la previsioén de procesos

complementarios al proceso de automatizacién como por ejemplo el

servicio de videotex y las comunicaciones con otras redes seréan

b

cuestiones a tener en cuenta.
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3.6.3. RELACION DE NECESIDADES BIBLIOTECARTAS QUE
HA DE RESOILVER EL _HARDWARE

Se ha de entender que el conjunto responde al sistema

Y que cada parte es sélo un subsistema no un médulo aparte.
ADQUISICION

- Realizacion de pedidos a los proveedores.

- Posibilidad de realizar un sélo pedido para un sélo
documento o bien para diferentes documentos.

- Modificacién, anulacién y mantenimiento de los pedidos.

- Control de recepcidén de pedidos.

- Control de pedidos pendientes.

- Control de devolucidén del material a los proveedores.

- Gestién contable y presupuestaria del proceso de
adguisiciones.

- Posibilidad de realizar consultas sobre cualquiera de
los procesos de adquisiciones y de obtener informes
estadisticos de control.

- Edicion de diferentes tipos de cartas en cada fase de
trabajo.

- Conexidén con el OPAC para poder aprovechar los datos

bibliograficos para los registros de pedidos.

143



CATALOGACION

- Posibilidad de trabajar con el formato MARC,
concretamente en IBERMARC (ademas de USMARC, UKMARC)
para asegurar el intercambio con otras bases de datos
de nuestro pais.

- Disponibilidad de subsistema de catalogacién en los dos
entornos de hardware establecidos.

- Posibilidad de realizar una catalogacién provisional,
para poderla completar mas adelante y darle una
validacién definitiva.Fichero temporal.

- Existencia de ayudas para agilizar el proceso de
catalogacién, como pantallas de ayuda. Catalogacién
asisitida y catalogacién libre,segun la fgrmacién del
personal.

- Posibilidad de modificar y borrar los registros del
catalogo, sin olvidar los criterios de seguridad de la
inforﬁacién.

- Posibilidad de modificar de forma global un
encabezamiento comin a un conjunto de registros.

- Existencia de control de autoridades, tanto de autores
como de materias, que permita controlar los

encabezamientos establecidos y ligarlos con las formas

no admitidas y las formas relacionadas.

144



- Validacién de los registros : el software tendria que
poder detectar algunos errores e incoherencias durante
la introduccién de datos o mediante procesos en
"batch".

- Posibilidad de actualizar los registros bibliograficos
interactivamente o mediante procesos en "batch".

- Posibilidad de definicién de las etiquetas y de los
subcampos de indizacién, es decir, los que seran los
puntos de acceso a la informacién.

- Catalogacidén por copia, o sea aprovechamiento de los

datos de un registro ya catalogado.

DISTRIBUCION (Necesario para el trabajo centralizado.

- Localizacién de documentos : asignacién de codigos de
barras a los diferentes ejemplares, relacionandolos con
el cédigo de la Biblioteca destinataria. (Lapiz Optico)

- Contrél de documentos pendientes de mandar a las
bibliotecas, mediante consulta y elaboracién de
listados de los lotes.

- Impresion de etiquetas con la signatura topografica.

- Impresién de fichas para los catdlogos de las
bibliotecas todavia no automatizadas.

- Actualizacién del <catdlogo de 1las bibliotecas

informatizadas mediante soporte magnético o X.25.
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CONSULTA PUBLICA (OPAC)

- La presentacidén, el disefioc y la distribucién de 1la
informacién ha de ser sencilla y atractiva.

- Las ordenes han de ser faciles de ejecutar.

- Ha de haber pantallas de ayuda de caracter general Yy
concretas para los distintos tipos de bilsquedas. El
usuario ha de poder seleccionar qué tipo de ayuda
necesita.

- Las pantallas de ayuda han de estar en castellano Yy
euskera (con posibilidad de dos lenguas mas).

- Facilidad de retorno al punto inicial de la consulta,
bien de forma manual cuando el usuario lo desea, bien
de forma automatica despues de un tiempo de;erminado en
el gque ningun usuario actia sobre la pantalla.
(time-out)

- Existencia de diferentes criterios de busqueda de 1la
inforﬁacién : autor, titulo, materia, palabras del
titulo, palabras del autor, palabras de 1la materia,
signatura topografica ISBN-ISSN, formato, idioma,etc.

- Seria conveniente 1la existencia de un
fichero de palabras vacias {(articulos,

preposiciones, etc.).
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Cruzamiento de diferentes criterios de acceso a 1la
informacién. Por ejemplo, posibilidad de buscar un
término gque este presente en los campos de autor,
materia o titulo.

Posibilidad de 1limitar las consultas segun algunos
criterios, como por ejemplo, la fecha de publicacién,
el formatoc, la lengua.

Posibilidad de cruzamiento de palabras.

Busquedas booleanas (Y, O, NO) para poder cruzar los
resultados de busquedas anteriores o para precisar mas
el resultado de una nueva busqueda.

El contreol de autoridades ha de actuar durante la
consulta, de manera que el sistema tenga presente las
combinaciones internas de los términos rei;cionados Y
proporcione una respuesta pertinente.

Han de existir diferentes estadios dentro de 1la
consulta. La informacién bibliografica ha de poderse
consultar en formato reducido y en uno mas completo.
Posibilidad de imprimir los resultados de una busqueda.
Los wusuarios han de poder consultar el estado de
préstamo de los ejenplares de cada registro
bibliografico.

El programa ha de estar protegido, de manera que el

usuario publico no pueda iniciar ni finalizar las

sesjones,
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CONTROL DE PUBLICACIONES PERIODICAS

8i bien alguno de los procesos de la gestidn de
publicaciones peridédicas se 1lleva a término de manera
centralizada (es el caso de las suscripciones), cada biblioteca
hace la recepcidén y seguimiento de este fondo. El sistema ha de
permitir, pues, que desde cada biblioteca se puedan realizar los

siguientes procesos :

- Control de recepcidén : el sistema ha de verificar la
fecha de recepcién de los numeros y ha de permitir
controlar los numeros que quedan pendientes de recibir.

- Reclamacién : el sistema ha de editar carta de

N
reclamacién con control de las fechas y de
reclamaciones pendientes.

- Encuadernacién : el sistema ha de avisar cuando es

necesario encuadernar una revista o un diario.

Han de existir, como en las otras gestiones del
sistema, instrumentos de consulta de todo el proceso y gestién
de las publicaciones periddicas, con la finalidad de saber en

cualquier momento el estado del fondo que la Biblioteca tiene.
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PRESTAMO

El sistema ha de contar con 1los elementos due
intervendran en las transacciones de préstamo, pero también ha
de prever cada una de estas transacciones. El sistema ha de
permitir la consulta y explotacién de 1los datos. Los elementos

basicos :

- Se debe de poder crear diferentes categorias de
usuarios y diferentes categorias de materiales vy
parametrizar las caracteristicas de cada clase. Asi, en
lo concerniente a usuarios : duracidén del préstamo,
tipos de transacciones a los que esta autorizado,
nimerc maximo de préstamos, etc. )

- Ha de hacer un registro para cada usuario con los datos
que lo identifiquen.

- Ha de hacer un registro para cada ejemplar, con los
datos béasicos que lo identifigquen y sus datos de
préstamo.

- El sistema ha de permitir una lectura rapida de la

identificacién del usuario y del documento, mediante

sistema con cédigo de barras o banda magnética.
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Transacciones de préstamo :

- Préstamo

Devolucidn

Renovacién

- Reclamaciones

Reserva de documentos dejados en préstamo

En cada transaccién han de intervenir las
identificaciones del usuario y del ejemplar. El sistema ha de
verificar todas las posibles situaciones, también generara
automaticamente las cartas de reclamacién. Ha de existir 1la
posibilidad que el propio usuario pueda hacer reservas.

-

Consulta y explotacidén de datos :

- Se han de poder obtener distintas estadisticas que
recojan las gestiones de préstamo.

- El sistema ha de estar dotado de una elevada potencia
de consulta, para poder sequir la informacién relativa
a las diferentes transacciones de préstamo.

- Ha de existir la posibilidad que el usuario pueda
consultar su propia informacién, siempre gque 1la

Biblioteca lo considere oportuno.
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4.- DESCRIPCION DE [A SITUACION ACTUAL Y ANALISIS DE
DEFICTENCIAS
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4.2. LA BIBLIOTECA MUNICIPAL

4.3. LAS BIBLIOTECAS PUBLICAS DE LOS BARRIOS

4.3.1. BIBLIOTECA DE OKENDO-GROS-ULIA

4.3.2. BIBLIOTECA DE ALTZA Y BIBLIOTECA

INFANTIL DE LARRATXO

4.3.3. BIBLIOTECA DE INTXAURRONDO

4.3.4. BIBLIOTECA DE LOIOLA

4.4, ANALISIS GLOBAL DE DEFICIENCIAS
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4.— DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL Y ANALISIS DE
DEFICIENCIAS

4.1. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA Y FUNCTIONAIL DEI., SERVICIC
BIBLIOTECARTIO ACTUAL

El Patronato de Cultura del Ayuntamiento de Donostia
cuenta actualmente con seis bibliotecas : una denominada
"Central"™ 6 "Municipal" y cinco en los barrios de la Ciudad. lLas
seis mantienen un funcionamiento individualizado, puesto gque
carecen de una direccién comin y de un plan general gque

contemple un servicio bibliotecario global, para la Ciudad.

La Biblioteca Municipal cuenta con una direccién y un
presupuesto propio, y su dependencia es directa del director del

Patronato de Cultura.

Las Bibliotecas de Okendo, Altza, Intxaurrondo Yy
Loiola, constituyen un elemento mds de sus respectivas Casas de
Cultura y su presupuesto forma parte de éstas. La Biblioteca de
Larratxo por su parte, se considera una filial de la de Altza,

aunque mantiene un presupuesto propio.

Al frente de cada una de éstas, hay un bibliotecario
que es quien decide la organizacién interna y funcionamiento de
cada biblioteca. Este depende del director de la Casa de
Cultura.
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Las cuatro Bibliotecas de Okendo, Altza, Intxaurrondo
y Loiola, han mantenido una tipologia de fondos, y un
funcionamiento muy semejante, puesto que su creacioén, asi como
su funcionamiento era fruto de un convenioc con la Diputacién,
gque hasta el pasado afc mantenia competencias sobre bibliotecas
a través de la ORGANIZACION BIBLIOTECARIA DE GIPUZKOA (0.B.G.).
Este convenio garantizaba la reposicidén anual de los fondos con
especial atencidn a las obras de consulta. Estos envios llegaban

ya acompahados de las fichas catalografiadas.

La Biblioteca de Larratxo no entré en el convenio por
no cumplir las condiciones minimas en cuanto a espacio y la
Biblioteca Municipal por serde creacién anterior a la propia

-

OBG, nunca negocid dicho convenio.

En la actualidad con 1la OBG desaparecida, cada
Biblioteca ha de realizar todos los trabajos de seleccion,
catalogacidn, clasificacidén, etc. de sus fondos y salvo acuerdos
puntuales, en ninguin caso se benefician de la realizacién de un

trabajo comin para todas ellas.
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4.2. 1A BIBLIOTECA MUNICIPAT,

Biblioteca Municipal es el nombre con el que
popularmente se identifica a la Biblioteca de la Plaza de la
Constitucioén. Esta se inauguré en 1874, y desde 1951 pasa a
ocupar el actual edificio, antigua Casa Consistorial de la
Ciudad. Esta larga tradicién ha pesado sobre la Biblioteca que,
ni en cuanto a equipamientos, ni en cuanto a servicios, ha
evolucionado y por el contrario ha permanecido estancada en su
tradicional concepcién.

A continuacidén se realiza una detallada descripcién de
este Centrc por considerar necesario este analisis, para

determinar su actual estado y sus deficiencias.

4.2.1. EDIFTCYOS, INSTATACIONES Y EQUIPAMIENTOS

Ocupa un edificio de tres plantas principales, a las
que se afiade un atico retranqueado y un sétano. Internamente el
edificio resulta poco funcional por las amplias zonas de
circulacién de que dispone, que reducen fuertemente los espacios
Utiles, especialmente eﬁ la planta baja y primera planta, donde
la gran escalera central ocupa aproximadamente la mitad de 1la
superficie total. A ésto se afiade la profusién de muros de
carga interiores que producen abundantes compartimentaciones de

dificil uso.
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La distribucidén de zonas Utiles por plantas,

excluyendo zonas de circulacidén, aseos, etc. es 1la

siguiente

Planta Sdétano
Planta Baja
Entresuelo
Planta Primera
Planta Segunda

Atico

Total

400m2

110m2

110m2

240m2

300m2

: 160m2

o 1l260m2

(dos estancias)
(dos estancias)
(dos estancias)
(tres estancias)
(seis estancias)

(dos estancias)

PLANTA BAJA
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En los ultimos afos se han realizado algunas reformas

como la ampliacién de los sdétanos, la instalacidén eléctrica, de

alarmas y anti-incendios, y 1la pintura de algunas salas ; sin

embargo,

aspecto

en su conjunto el edificio internamente presenta un

de abandono y un importante deterioro. La enumeracién

de deficiencias y necesidades puede parecer interminable, pero

considero importante su resefia, por considerar la reforma del

edificio imprescindible para poder mantener su uso piblico.

La carpinteria de puertas y ventanas se encuentra tan
deteriorada que incluso impide la conexién de alarmas
y detectores.

Los aseos, ademas de no cumplir la normativa vigente,
estan en estado lamentable y provocan frec;entes fugas
de agua.

Los techos y paredes de gran parte del edificio estan
sucios y desconchados y muestran 1los parcheos
realizados al hacer la nueva instalacidén eléctrica.
Los suelos de tarima presentan importantes desniveles.
En diversas zonas del edificio se producen problemas
de filtraciones de agua y humedades, que imposibilitan
la utilizacioén de los locales. Especialmente importante
es la filtracion de agua que se produce a la Sala del
sétano que ha impedido su utilizacién.

El ascensor no resulta adecuado para ser utilizado por

el publico.
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En cuanto a las instalaciones hay que sefialar dque :

- Dispone de varias lineas telefénicas, aungque carece de
una central, asi como de otros medios de comunicacién
interna. También carece de fax.

- La instalacidén eléctrica y de soporte informatico se
realizé el pasado afio, si bien algunas salas de uso
ptiblico presentan deficiencias encuanto a 1la
iluminacién, especialmente la Sala Duque de Mandas.

- En el sdétano funciona un sistema de aire acondicionado
que mantiene unas condiciones climdticas adecuadas,
aungque el aire es siempre el mismo, apenas

regenerandose.

Respecto a la actual distribucidén de espacios y su
equipamiento, se mantiene idéntico a la de su inauguracién hace
40 ahos, lo cual 1le proporciona un aspecto antigquo, nada
funcional y muy poco acorde con el concepto actual de Biblioteca

Publica.
Todo el mobiliario : estanterias, mesas, sillas,

mostradores, es el original, salvo el de la seccidén infantil que

recientemente se ha modernizado.
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La distribucién de espacios resulta muy poco funcional
por disponer de espacios muy compartimentados. Como ejemplo, la
segunda planta cuenta con 297m2 utiles repartidos en seis salas
diferentes. En ningin momento se ha acometido una redistribucién

de estos espacios, que globalmente se distribuyen en :

- Uso publico : 520m2
- Uso interno : 230m2
- Depésitos @ 513m2

4.2.1. SERVICIOS

Antes de pasar a describir los servicios que la
Biblioteca presta al publico, es preciso recordar gque por su
ubicaciéon en la Plaza de la Constitucidn, asi ;omo por su
antigua wutilizacién como Casa Consistorial , el edificio
soporta a lo largo del afio diversas actividades y festejos, tales
como conciertos de txistularis en los soportales durante todo
el afio ; reunidén de la Asociacion Filatélica de Gipuzkoa en la
primera planta todos los domingos ; celebracién de diversas
fiestas tradicionales en la Plaza, el dia de San Sebastian,
Santo Tomas, Caldereros, Carnavales, Semana Grande, y otras
ferias y festivales en los que, de una forma u otra se utiliza
las salas de la Biblioteca.

Con frecuencia, estas actividades interfieren en el

normal funcionamiento del Centro, interrumpiéndo sus servicios

al publico.
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Referido ya a los Servicios propios que la Biblioteca
desarrolla, estos apenas han evolucionado a lo largo de los afios
Yy se mantiene un funcionamiento vy unos servicios que no
responden al actual concepto de Biblioteca, organizada para dar

servicio al usuario.

Su actual estructura, con la mayor parte de sus fondos
en depdsitos, con salas llenas de sillas y mesas, no sirve para
albergar lo que constituyen los auténticos servicios de una
Biblioteca Piblica, y por el contrario conducen a que las salas
se llenen diariamente de un publice estudiantil que tan sdlo
busca un espacio para estudiar, pero que no utiliza 1los
documentos de la Biblioteca. De esta forma, los verdaderos

.
servicios publicos, resultan escasos e insuficientes, se
concentran en espacios muy reducidos, y no reciben la atencién

necesaria por no disponer del personal cualificado suficiente

para ello. Estos son :

1.- Préstamo para adultos : Servicio abierto al publico en
noviembre de 1986, en una pequefa sala (65m2) del entresuelo
anteriormente dedicado a depésito. Su reducidisimo tamafio y la
escasa ventilacién de que dispone, condicionan totalmente el
crecimiento de este servicio, gue sin embargo goza de gran
aceptacidén por parte del puablico.

En la actualidad cuenta con 2.100 socios, que disponen

aproximadamente de 7.000 volumenes, mayoritariamente de
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literatura contemporanea. E1 volumen de trabajo que se concentra
en los dos unicos dias de apertura al publico resulta enorme
para las condiciones del local y los fondos, produciéndose una

media de 171'5 préstamos/dia.

2.- Préstamo Interbibliotecario : Se trata de un servicio
poco potenciado porque requiere una atencioén especial, que
actualmente resulta dificil de prestar. A pesar de ello, a lo
largo del afo se realizan solicitudes de material en préstamo a
otras bibliotecas del Estado y del extranjero, siempre que alqun

investigador asi lo demanda.

3.~ Bervicio de Consulta : La mayor parte de las obras se
A

conservan en depdsito, se piden a través del catdlogo y se han
de consultar en una sala de la Biblioteca. Tan sélo permanecen
de acceso directo para el publico los ya citados 7.000 volumenes
del servicio de préstamo (2 dias/semana), y la coleccién de
referencia compuesta por aproximadamente 250 titulos de
enciclopedias, diccionarios, atlas, etc.

Este Servicio lo utilizan fundamentalmente
investigadores que consultan sobre todo los fondos antiguos
tanto bibliograficos como de hemeroteca. También durante el
curso escolar, se produce una importante afluencia de

estudiantes de B.U.P. y C.0.U., que utilizan las obras de

referencia para realizar sus trabajos escolares.
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Ademas de estos dos colectivos el servicio de consulta
es utilizado por el piblico en general ; con especial

importancia por su numero de consultas, destacan :

- Demanda de temas locales: historia de la ciudad, de
calles, de perscnajes donostiarras...

- Consulta de Herdldica.

- Consulta de Boletines Oficiales. Este servicio resulta
incémodo actualmente para el publico, puesto que
mientras los ficheros se ubican en la primera planta,
el servicio se desarrolla en la segunda, provocando un
desplazamiento obligado para el wusuario.

\

4.~ Servicio de Publicaciones Peridédicas : En la misma sala
que las obras de referencia, en un viejo expositor de madera se
expone al publico el dltimo numero de cada revista. El1 publico
dispone de unos dossiers con los indices fotocopiados de los
numeros anteriores para facilitar su consulta. No existe una
zZona especifica para la lectura "informal"® de estas
publicaciones, y la sala habitualmente llena de estudiantes

impide su correcta utilizacioén.

5.- Servicios de la Seccidén Infantil : La seccidén infantil
queda situada en la tercera planta, en un 1levante de posterior
construccion al resto del edificio. Se accede a ella a través de

una estrecha escalera desde la segunda planta.
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La sala, de 77m2, resulta absolutamente insuficiente
para los servicios que presta, y se encuentra con las
estanterias ya saturadas. Dispone de 38 puestos de lectura.

Ofrece los siguientes servicios :

- Consulta y Lectura en sala
- Préstamo de libros y videos (2 dias/semana)
- Actividades
El material es de 1libre acceso para los nifos,

dispuesto en estanterias, o en bucs y cajones de plastico.

En esta seccidén se mantiene a lo largo del afio una
animacidén continuada mediante estimulos diversos como : listas de

novedades, guias de lectura, decoracién, etc.

6.- BServicio de Actividades de Extensién Cultura : La
Biblioteca a lo largo del aho organiza diversas actividades

dirigidas al publico como :

- Concurso literario para jovenes, ya en la 24 edicién

- Concurso literario para nifios al que se une el Concurso
de Ilustracién

- Visitas escolares : un dia a la semana durante el curso
escolar

- Guias de lectura, bibliografias, dossiers...
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Ademas de estas actividades, en los ultimos afios ha

realizado otras con caracter esporadico, como :

- Montaje de un stand en la Feria del Libro, con un
pequeno lote bibliogrdafico para uso del publico,
especialmente infantil.

- Concurso sobre la historia de San Sebastian, con motivo
del 175 aniversario de la reconstruccién de la Ciudad,
modalidad ensayo para adultos y comic para nifos.

- Curso para Ayudantes de Biblioteca en colaboracién con
el INEM.

- Participacién en programas de radio, exposiciones,

prensa...

4.2.3. FONDOS Y MEDIOS TECNICOS

* LIBROS : En 1la actualidad 1la Riblioteca cuenta con

aproximadamente 70.000 volumenes gue se reparten en :

- Fondo General Adultos
- Fondo Préstamo Adultos
— Fondo General Infantil
- Fondo Préstamo Infantil

- Coleccidn Dugue de Mandas
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El Fondo General de Adultos, se conserva en su casi

totalidad en depésitos, a excepcidén de alrededor de 250 obras
de referencia que se mantienen de acceso directo. Lo componen
libros de todos los temas, aungue se presentan en mayor cantidad
los de literatura e historia, siendo los de ciencia y técnica
los mas escasos. Este fondo, si bien resulta de interés
historico, presenta una grave carencia en cuanto a su
modernizacioén, lo que produce una falta de informacién actual en
diversos campos del conocimiento.

Por otro lado, la falta de una adecuada politica de
retirada de obsocletos, ha provocado que en los depdsitos junto
a obras de interés bibliografico se conserven otras que no lo
tienen. Se conserva asimismo un importante numero de obras de
valor bien por su antiquedad, 6 por su rareza ; ;ntre ellas
varias referidas al Pais Vasco. Destaca un incunable y numerosas
obras de 1los siglos XVI vy XVII, algunas como las propias
"Ordenanzas del Consulado de 1la ciudad" de gran interés
histérico. |

Este fondo no recibe un tratamiento especial ni
dispone de un depdsito especial, salvo un armario de seguridad

en el que se guarda una parte, halléndose el resto disperso por

los depédsitos.

El Fondo de Préstamo de Adultos, queda reducido

principalmente a obras de literatura contemporanea ; mantieneun

ingreso mensual de aproximadamente 100 titulos nuevos por lo que
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permanece constantemente actualizado. Tiene también pequefias
colecciones de otros temas come misica, cine, deporte,

manualidades, biografias, guias de viaje, etc.

El Fondo Infantil cuenta con un total de 8.341 1libros,
40 videos y 15 publicaciones periddicas. Este fondo permanece
constantemente actualizado con un incremento anual del 7% y con
revisiones periddicas para retirada de obsoletos.

También dispone de una coleccién especializada en
temas de literatura infantil dirigida a padres, educadores y
estudiosos del tema, compuesta de libros y revistas, asi como de
una coleccidén histdérica del libro infantil, en estos momentos
conservada en depdsito, lo cual dificulta su utilizacién por

-

parte de los interesados en el tenma.

La Coleccidén del Duque de Mandas se mantiene toda ella

unida y en muy buen estado de conservacién. Formada por libros
de gran valor histérico vy bibliografico, publicaciones
periddicas y grabados, constituye una magnifica e importante
coleccidén de documentos del sigleo XIX. Requiere una atencién
especial en cuanto a su tratamiento técnico (catalogaciédn,
clasificacién...) para facilitar asi su consulta, estudio y

exposicidn.
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* PUBLICACIONES PERIODICAS : En la Biblioteca se reciben en
la actualidad 198 revistas, 6 diarios, y 3 Boletines Oficiales,
importante numero de ellas de forma gratuita. Al carecer de una
zona y un equipamiento especifico no reciben el tratamiento
adecuado ; se expone el dltimo numero y el resto se conserva en
depositos.

Ademas se conservan 260 titulos de publicaciones
perioédicas muertas, aunque no todas forman colecciones
completas. Especial importancia presentan las colecciones de
periddicos locales que se remontan a fines del siglo XIX ;
muchas son colecciones Unicas y por éllo frecuentemente
consultadas, 1lo cual provoca en gran parte de ellos un
importante deterioro. Como solucién a este problema se plantea
la alternativa de microfilmarlas, lo cual se inicié‘mediante un
convenio con el Gobierno Vasco, por el que se microfilmaron 13

colecciones de diarios locales de fechas entre 1870-1936.

Actualmente este proceso se encuentra paralizado.

* MATERIAL AUDIOVISUAL : En este ultimo afic la seccién
infantil ha incorporado al servicio de préstamo alrededor de 40
videocasetes, con gran aceptacién por parte del piblico
infantil. Por 1o demds, 1la Biblioteca carece de otros

materiales, salvo los microfilms mencionadas.
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* MEDIOS TECNICOS

La Biblioteca dispone de :

- Fotocopiadora : ubicada en la primera planta, para dar
servicio a todo el edificio ; no es automatica y la
atiende el personal subalterno.

- Lector—~Reproductor de Microfilm : adquiride por 1la
Biblioteca, pero todavia no puesto en marcha. No es de
pantalla grande, lo cual dificultara la consulta de
prensa antiqgua de gran formato.

- Proyector de Diapositivas : utilizado en la seccién

infantil en las visitas escolares.

4.,2.4. PERSONAL ¥ HORARIO

La Biblioteca se abre en jornada continua de 8h. de la
manana a 8h. de la noche.

La actual plantilla esta constituida por :

1 Directora

4 Ayudantes de Biblioteca

1 Administrativo

1 Conserje Mayor

11 Conserjes

1 Linpieza

TOTAL : 19 Personas
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Como en otras muchas ciudades, la Biblioteca se ha
convertido durante afios en el servicio municipal al que enviar
el personal por algin motivo incapacitado para otros servicios.
De ahi se ha derivado este elevado numero de subalternos, Y por

el contrario la falta de mds técnicos cualificados.

4.2.5. ANALISIS DE DEFICIENCIAS

Tras esta detallada descripcidén, muchas de las
deficiencias de 1la Biblioteca ya han quedado descritas.

Globalmente es posible resumirlas en :

- Deterioro de edificio e instalaciones

- Inadecuada distribucién de espacios

- Equipamiento anticuado e insuficiente

- Insuficiente desarrollo de los servicios basicos de una
Biblioteca Publica

- Inadecuacion del personal para el desarrollo de los

servicios.
Ademas de ésto, es necesario analizar en qué medida la

Biblioteca esta sirviendo a la cCiudad. En este sentido es

necesario recopilar ciertos datos :
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- El ntimero de volumenes en préstamc es 11.500, lo cual
supone 0'06 volumenes por habitante, cifra ciertamente
ridicula.

- El mimerc total de usuarios de este servicio es de
3.500 personas, incluyendo adultos y nifnos, lo cual
comparado con el numero de volumenes establece una
buena relacidén, pero comparado con el total de
habitantes de la Ciudad supone el 1'92%, usuarios del
total de habitantes.

- La alta cifra que se establece de 171'S5 préstamos por
dia en adultos y 101 préstamos/dia en nifos refleja la
gran actividad de este servicio, a pesar de
desarrollarse bajo minimos.

- El ciudadano donostiarra carece por completo de oferta

de medios audiovisuales.

Estas cifras resultan especialmente significativas,
incluso escandélosas, por ser justamente el niumero de
transacciones de préstamo el indice mas valorado actualmente
para evaluar el trabajo de una Biblioteca Publica.

En contraposicién a este hecho, un elevado numeroc de
estudiantes ocupa diariamente las salas de la Biblioteca,
utilizando éstas exclusivamente como lugar de estudio.

La conclusion final gque se deriva de este
analisis es evidente, la Biblioteca Municipal en su estado

actual no puede responder a la demanda de informacién y lectura
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de la ciudad de San Sebastian, por lo que requiere una reforma
global gque 1la capacite para desarrollar correctamente el
servicio al publico como Biblioteca Piblica y al mismo tiempo,
le proporciocne los medios necesarios para asumir las funciones
de Biblioteca Central del Servicio Bibliotecario Municipal.
Por ultimo recordar las caracteristicas de Biblioteca
Central disefadas en el plan general, y Jjunto a éstas, las

caracteristicas de la actual Biblioteca.

BIBLIOTECA MUNICIPAL ACTUAL COND. PREVISTAS
F |ACTUALIZADO a.30.000% 100,000 V.
O [O.REFERENCIA a.250 2.000 V.
N |P.PERIODICAS 198 150
D [AUDIOVISUALES 40 4.000
O A
S |FONDO INFANTIL 8.340 25,000
SUPERFICIE a.1.700m2 2.700m2
HORARIO 66Horas 60/70Horas
PERSONAL 5 BIBLIOT. 11 BIBLIOTECARIO
1 ADMINIS. 11 AUX.BIBLIOT. (1)
12 CONSER. 4 CONSERJES
1 LIMPIEZA

a: aproximadamente
*: resto fondo histérico
(1) : Personal necesario para mantener los servicios funcionando

en horario continuc.No se incluye el personal necesario para la
Unidad Técnica Central
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4.3. LAS BIBLIQTECAS PUBLICAS DE I.0S BARRIOS

Como ya ha quedado indicado anteriormente son cinco
las bibliotecas de los barrios. Cuatro ubicadas en Casas de
Cultura y una la Biblioteca Infantil de Larratxoc, en un local en

una planta baja de dicho barrio.

El haber iniciado su funcionamiento mediante el
convenio con la OBG (salvo Larratxo), ha llevado consigo que
todas ellas presenten un modelo comun de funcionamiento. La
normativa de la OBG en cuanto a mobiliario, servicios al
publico, organizacidén de los fondos, horario, etc., ha permitido
gue estas Bibliotecas, todas ellas de creacién reciente,
mantengan el modelo moderno de Biblioteca Publica coﬁ‘ los fondos

de libre acceso, el servicio de préstamo, la separacién de

fondos infantiles, etc.

Por éllo, al realizar la descripcién de estas
Bibliotecas, estos aspectos no se analizan con detalle, puesto
gque presentan un correcto funcionamiento y sin embargo si se
realiza un andlisis mds profundo del barrio al que estas
Bibliotecas atienden, y de la actividad que se desarrolla en la
Biblioteca, para asi evaluar en que medida estan suficientemente
dotadas para dar respuesta a las demandas gque ese barrio

plantea.
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BIBLIOTECA PUBLICA DE GROS-ULIA

OKENDO

ZEWORIA, 1@,51Z
TFNO, 298472

INUIERMNO

LUNES # VIERNES : 16-20°38 h
SABADOS : 1813

VERANO

LUNES @ VIERNES : 18-14 h
JUEUES ¢ 16-19 k

N+ HORAS AFERTURA EBEMANAL 25 H

SUPERFICIE :
PLAZAS !
PERSONAL

COLECCION 1988 1989 1994
NUMERO UOLUMENES 2,500 6,346 7,640
INCREMENTO ANUAL : 81,3 % 20,7 %
PUB. PERIODICAS 25 : 37

OTROS MATERIALES - - -

NUMERO DE 5QCI05 ~ 2,808 ¢ 18,74% de lz Pob. del barrio)

MEDIf PRESTAMQS/DMA - 51,1 DATOS 30.V1,%1
P AN PR T TR
SERVICIOS

o P e PR
CONSULTA 1 SALA ADULTOS + 1 SALA INFANTIL
FRESTAMO TODQS LOS LIAS
FOTOCOPIAS 1 FOTOCOPIADORA
CATALOGOS RYTORES. TITULOS. HATERIAS
ANIMACION INFANTIL : HORA& DEL CUENTO, PRESENTACION LIBRDS,

TALLER DE ILUSTRACION
ADULTOS ¢ GUIRS DE LECTURA




1.- DESCRIPCION DE LA BIBLIOTECA

ILa Biblioteca se inaugura en 1987, en la tercera
planta de la Casa de Cultura de Okendo, del barrio de Gros. Su
acceso es unicamente a través de la escalera lo que imposibita
el uso a los minusvalidos y lo dificulta a las personas
mayores.

La distribucién interna es en dos salas semejantes
{(aproximadamente 70m2). Ambas salas confluyen en un espacio
comun, desde el que se gestiona el préstamo y donde se exponen
las publicaciones peridédicas.

Una de las salas se dedica a la consulta de adultos y
la otra al publico infantil, aunque esta 1ltima alberga también
la coleccién de literatura de adultos, de uso freéuente en el
préstamo. Esta distribucidén provoca interferencias entre el
servicio infantil y préstamo de adultos; la falta de espacio no
permite dedicar la sala exclusivamente a los nifios.

La Biblioteca cuenta con sanitarios propios en 1la
misma planta. El mobiliario (estanterias, mesas y sillas) es de
madera, igual para nifios que para adultos. La iluminacién
artificial es funcional, y la natural escasa.

Los medios técnicos con gue cuenta son : fotocopiadora
y maquina de escribir con memoria. La Casa de Cultura le

proporciona teléfono, fax, salas de proyeccidén de videos,

pantalla de TV, y sala de exposicion.
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EL ENTORNO : EL BARRIO de GROS

EXTENSION : 38 Ha.

NUHERO HABITANTES : 21.588

% SOBRE TOTAL DONOSTIR 12,55 #
POBLACION INFANTIL ! 3.453 (18,4 %)
MUMERC UVIVIENDAS ACTUAL 9,152

DESARROLLO FREVISTO ! 468

« -,\Q-’? .
SNy -

h? wsnn m\

L

% i ! \qg :./ o
Edificacién existente [l
Edificacién prevista [l
Area de influencia | .



2.1. CARACTERISTICAS GENERALES

El barrio de Gros no tiene unos limites claramente
definidos, confundiéndose éstos con los de otros barrios como
Egia y Ulia. Por su proximidad con el Centro ha perdido su
original caracter periférico, convirtiéndose en un barrio

céntrico y con buenas comunicaciones con el resto de la ciudad.

2.2. CARACTERISTICAS SOCIO-DEMOGRAFICAS

Tiene una densidad de poblacién alta, y ésta se

distribuye de forma homogénea entre los diversos grupos.

0 - 14 Ahos : 3.453 (16%)

ae

14 -~ 19 Afios

1.542 (16%)

20 - 29 Anos 3.376 (16%)

30 - 64 Afos : 9.201 (42%)
65 - Afhos : 4.008 (18%)

El porcentaje de poblacién infantil-juvenil no es
alto, pero suman un total de 8.371. Entre las caracteristicas de
los integrantes del barrio hay que destacar que la mayoria son
nacidos en el municipio, poseen estudios primarios y secundarios
Y no hablan euskera en un 53%. Asimismo la mayoria de 1los
varones son poblacién activa mientras que la mayoria de las
mujeres son amas de casa. Es un barrio con un nivel adquisitivo

medio 6 medio acomodado.
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2.3. ENTORNO SOCIO-CULTURAL

En primer lugar hay que destacar el elevado numero de
asociaciones (121) de muy diversa tipologia. Predominan 1las
deportivas seguidas de las recreativas, artisticas, culturales,
formativas y algunas especificas como la de mujeres,
ecologistas...En ellas predomina el socio no activo que se
limita a acudir a los actos programades, por lo que este

asociacionismo no se proyecta hacia el barrio.

Otro punto a destacar es el numero de centros
escolares en total 8 que aglutinan 4.546 escolares, de los
cuales el 75% son residentes en el barrio. lLa proximidad de Gros
con el Centro de 1la Ciudad hace gue se uéilicen los
equipamientos del Centro y ello revierte en el escaso desarrollo
de actividades culturales dentro del propio barrio. ILa
construccion del solar K (antiguo Kursaal), paliara quizas 1la
carencia de equipamientos culturales. Hoy por hoy es la Casa de
Cultura, donde se incluye la Biblioteca Publica, el dunico
existente. Su ubicacion en 1la falda del Ulia, la aleja de gran

parte del Barrio, aungue queda muy cercana a la mayoria de los

centros escolares.
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3.- LA BIBLIOTECA Y EL BARRIO

3.1. CONSIDERACIONES GENERALES

La Biblioteca de Okendo se encuentra hoy, a cuatro
afhos de su inauguracién, absolutamente saturada. El numero de
socios representa un 10'74% de la poblacién del barrio, lo cual
teniendo en cuenta las condiciones de dificultad de acceso,
supone un porcentaje bueno. La media de 51'1l préstamos al dia,
refleja la importante actividad de la misma, ya que duplica la
de otros barrios.

Es de destacar 1la aceptacion de la seccidén de
publicaciones periddicas, importante en numero y en uso.

A

Por otro lado, en una reciente encuesta realizada en
el barrio, se indicaba que la mayoria de los residentes
ignoraban 1la existencia de la Casa de Cultura y de 1la
Biblioteca. Ello significa, que teniendo en cuenta la fuerte
densidad de poblacidén y el nivel de instruccién medio-alto
(estudios primarios- secundarios-superior : 65% del barrio), una
campana de difusién que diera a conocer la existencia de 1la
Biblioteca y de los servicios que oferta, provocaria una
importante alza del numero de usuarios sin necesidad de recurrir
a campahas especiales de animacién, pero dada la saturacién ya

seflalada no se puede pensar en incrementar ningun servicio.
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3.2.DESCRIPCION DE NECESIDADES

Recordando el modelo de Biblioteca propuesto en el
plan general de Servicios Bibliotecarios. para la Ciudad, es
posible comparar las condiciones actuales de la misma y las

previstas para dar un buen servicio al barrio.

BIBLIOTECA OKENDO-ACTUAL COND. PREVISTAS

FONDOS 7.660 V. 25.000 V.

PUBLIC. PERIODICAS 37 T. 50 T.

AUDIO-VISUALES - 1.000 Vi.

SUPERFICIE 160m2 380m2 (1)

HORARIO 25 H. 30 H.

PERSONAL 1 BIBLIOT. 1 BIBLIOTECARIO
SUBALT. 2 AUXILIAR N
{C.C.) 1 SUBALTERNO C.C.

(1) : Este espacio sera unicamente para consulta, préstamo, vya

que las salas de actividades serian las de la Casa de Cultura.

Resulta evidente la necesidad de ampliar el espacio de
la Biblioteca. Los actuales 160m2 son insuficientes para dar
servicio a los 21.580 habitantes del barrio. La actual dotacion
de volumenes por habitante establece la relacién mas baja de
todas las bibliotecas -0'35 Vols/Hab.-, siendo por el contrario

la mas activa en préstamo, con 51 préstamos/dia.
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BIBLIOTECA PUBLICA DE

ALTZA

DARIETA EBIDEA
3E1E49

TLNO.

INUVUIERNQO

LUNES ff VIERNES :
SABADOS

16-20738 h
¢ 19-13

UERAMO

LUNES A VIEBNES : 1@-14 h
JUEVES t 16-13 h

N. HOKAE APEXTURA SEMANAL 25 H

SUPERFICIE :
PLAZAS !
PERSONAL

COLECCION 1988 1989 199@
NUMERO UOLUMENES 4,600 §.759 7,864
INCREMENTO aNUAL - 46,9 % 13 7

PUB. PERIODICAS

OTROS MATERIALES

NUMERO DE 80C105 -1,

e I T

482
MEDIA FRESTAMOS/DIR - 31

{ 6,674 de la Poh, del barrio?

DATOS 39.Y1,91

SERVICIOS

{ SHLA MIXTH ADULTOS - INFANTIL (168 w®)

CONSHLTA + 1 SAL4 ESTUDIO
PRESTAMO ADULTOS TODROS LOS DIARS. IRFARTIL 3 DIAS

FOTGCOPIAS 1 FOTOCOPIADGRA

CATALOGOS AUTORES. TITULGS. MNATERIRS. SISTERATICO. COLECCIONES,
ANIMACION INFANTIL : HORA DEL CUEWT®, GRUPC BIBLIOTECA, MASCOTA LE LA

BIBLIOTECA.

ADULTOS Glilas DE LECTURA




1.~ DESCRIPCION DE LA BIBLIOTECA

La Biblioteca se inaugura en 1987, en la segunda
planta de la Casa de Cultura Casares del barrio de Altza.

El acceso a ella es bueno puesto que dispone de
escaleras y ascensor diseflado para minusvalidos. La distribucién
interna inicial era una unica sala (200m2) en forma de U ; una
de las alas utilizada para infantil, en el centro el mostrador,
y la otra ala para adultos. Recientemente, la Biblioteca se ha
ampliado con otra sala, en la misma planta : la forma actual es
un cuadrado. Esta ampliacidén queda de momento separada de la
sala anterior por un tabique y en ella se ha ubicado una sala de
estudio y un despacho para el bibliotecario. Esta

compartimentacién hace gue el bibliotecario ahora quede fuera de

la sala General, lo cual supone un trastornc para el publico.

El mobiliario : sillas, mesas, estanterias y fichero,
es de madera sin distincidén entre adultos y nihos. Los catdlogos

resultan de consulta dificil por quedar a una altura muy baja.

Los medios técnicos con los que cuenta son
fotocopiadora y madquina de escribir eléctrica comun con la Casa
de Cultura, gue le proporciona tambien : teléfono, fax, salas de

actividades, proyector de videos, pantalla de TV,etc.
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BIBLIOTECA PUBLICA DE

INFANTIL de LARRATXO

] . . LUHES, MIERCOLES, UIERNES
AUTA BE LARRATXG: Z4-alcl.
Z@8GI4 DOHGSTIA 16 -~ 26738 k

INUTITERMO

LUNES, WIERCOLES, UVIERNES
- 44k

SUPERFICIE : 138 »F,
PLAZAS : 4@
PERSOMAL @ 1 aYUDANTE BIELIGTECA

HUMERD UOLUMENES 3.008 - 31.818

THCREMENTO ANUAL - - -
PUB. PERIODICAS K - 24

OTROS HATERIALES - - -

| NUMERO BE 50C105
MELI# PRESTOMOS/DIS - 28,4 DATOS 2B Y1, 91

B o [f

CONSULTA 1 Zald

PRESTAHO 3 DIAS SERAkE

CATALOGOS AUTCRES.  TITULOS. HATERIAS. SISTEHATICG, COLECCIDHES,
ANIHACION IHFRRTIL : HOR& BEL CHENTG, GUIAS DE LECTURA, PRESEHTACTOMES
LIER0S, ACTUACIOGHES PAYASGS.




l.a. DESCRIPCION DE LA BIBLIOTECA

La Biblioteca de lLarratxo se inaugura en 1988; en un
bajo de un bloque de pisos situado en ia calle "Trasera de
Larratxo". Su superficie es de 130m2 y el acceso a la misma, a
pie de calle, no presenta problemas. La distribucién interna es
sobre una pieza rectangular ; dispone de unos sanitarios y de
una pPegquefa zona de almacén y trabajo interno del

bibliotecario.

La iluminacién artificial es buena, y 1la natural

escasa por disponer de ventanas sélo al fondo de la sala.

Y

El mobiliario elegido especialmente para nifios resulta

alegre y funcional.
En cuanto a medios técnicos carece de todo, incluso de

fotocopiadora vy teléfono, aunque este afo se gestiona 1la

instalacién de este dltimo.
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EL ENTORNO : EL BARRIO de ALZA.

EXTENSTON : 194,69 Ha.
NUMERO HABITANTES : 23,202

% SOBRE TOTAL DOMOSTIA @ 13 %

POBLACION INFINTIL i 6.442 ( 28 %
NUMERO VIVIENDAS ACTUAL 7,169
DESARROLLO FREVISTO i 478

: Larratxo

7

o
B ::ﬁ:_\
“ ..:.." \

Edificacién existente [l
Edificacién prevista [y
Area de influencia iy



2.1. CARACTERISTICAS GENERALES

El barrio se ubica sobre una loma, en cuya cumbre se

localiza el primer asentamiento urbano, correspondiente al
centro histérico de lo que en su dia fue el municipio de Altza.
Su posterior desarrollo ha dado lugar a una ocupacién progresiva
de las laderas.

Se trata de un Barrio periférico, de los denominados
barrio-dormitorio, que sobre un modelo escasamente estructurado,
presenta una fuerte aglomeracién de elevadas edificaciones
destinadas a vivienda. Con escasos servicios terciarios marca
una  fuerte dependencia del centro de la ciudad, si bien las
dltimas intervenciones publicas lo han dotado de equipamientos

A
diversos : polideportivo, ambulatorio, Casa de Cultura,
Biblioteca.

(Larratxo constituye un &rea del Barrio de Altza)

2.2. CARACTERISTICAS SOCIO-DEMOGRAFICAS

La distribucién por edades de los 22.202 habitantes de

Altza, es la siguiente :

¢ - 14 Afos : 6.142 {28%)
15 - 19 Afos : 1.783 (8%)
20 - 29 Afos : 3.519 (15%)
30 - 64 Afios : 9.296 (42%)
65 - : 1.462 (6%)
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Sobre esta poblacidn se prevé un aumento basado en la
construccién de nuevas viviendas.

La piramide de poblacién es la mas joven de todo el
municipio ; ello se debe fundamentalmente a que en las décadas
de los cincuenta-sesenta, el barrio se desarrolld enormemente en
base a los asentamientos de una poblacidén inmigrante
fundamentalmente joven (20-30 afos). Estos grupos produjeron a
su vez un considerable aumento de la tasa de natalidad y
ambosfactores se reflejan en la importancia que en la actualidad
muestran los grupos menores de 50afios.

El % de inmigracién es elevado, representa un 54%,
fundamentalmente de fuera del Pais Vasco.

Entre las caracteristicas destaca un predominio total

-

de dgrupos socio-laborales de rentas bajas : peones no
cualificados, obreros industriales ; dentro del barrio se
configuran algunas &reas con predominio de empleados de
servicios y técnicos de grado medio. Debido a 1la baja

cualificacién profesional que presentan tanto los grupos de
jovenes que acceden por primera vez al trabajo, como sus
progenitores, 1los inmigrantes de décadas anteriores, han
aumentado considerablemente las tasas de paro en varios puntos
por encima de la media municipal.

Los niveles de instruccién también presentan bajos

indices de titulacién media y superior.
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2.3. ENTORNQO SOCIO-~-CULTURAL

El barrio cuenta con ocho centros escolares, 6 de
E.G.B., 1 de E.G.B.-B.U.P., 1 de B.U.P., en el que estudian

alrededor de 2.300 alumnos en su mayoria del propio barrio.

En cuanto a asociaciones, existe una gran cantidad y
diversidad de ellas con predominioc de las festivo-recreativas,
culturales, formativas y deportivas. El nivel de participacién
de sus socios no es muy alto. Sin embargo, muchas de ellas se
han integrado en la actividad de la Casa de Cultura a través de
su participacién en el Consejo Asesor.

El barrio carece de otros eguipamientos culturales

A

diferentes de la propia Casa de Cultura y la Biblioteca Infantil

de Larratxo.

3.- LA BIBLICTECA Y EL BARRIOQ

La Biblioteca de Altza en el momento de su apertura
cred una gran espectativa en el barrio, produciendo durante el
primer afio una gran actividad. Posteriormente esta actividad ha

ido bajando y estabilizandose.

Teniendo en cuenta el bajo nivel cultural del barrio,
resulta absolutamente necesario que la Biblioteca desarrollo

campanas de difusién y de actividades dirigidas a los distintos

1980



colectivos del barrio, para potenciar el uso de la Biblioteca.
Especialmente significativos son el colectivo formado por los
escolares, el de jovenes parados y el de mujeres de amas de
casa.

Las cifras de 6'67% del barrio socio de la Biblioteca,
asi como la de préstamos 31 al dia, deben incrementarse, puesto
que esta Biblioteca no presenta problemas de espacio y su
ubicaciodn y caracteristicas le posibilitan incrementarlas.

En la Casa de Cultura las asociaciones del barrio
tienen un importante papel activo en el desarrollo de
actividades, y esta actividad debe aprovecharla también la
Biblioteca a través de su integracién en el Consejo Asesor, 6

creando un grupo asesor propio de la Biblioteca.

La Biblioteca Infantil de Larratxo da respuesta a una
necesidad de esta zona que queda alejada de la Biblioteca de
Altza en aproximadamente 3 KM., y en la que se concentra un
elevado numero de nifos.

Su actividad ha ido creciendo paulatinamente desde su
inauguracién, alcanzando en la actualidad una media de 38
préstamos al dia.

La campaha de actividades que la Biblioteca organiza
a lo largo del afio, la ha dado a conocer de forma suficiente en
el barric. En estos momentos, parece necesario que esta
BIblioteca abra al publico todos los dias, puesto que su

actividad asi lo Jjustifica.
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A continuacién se representan los cuadros que
contemplan la situacién actual de estas Bibliotecas vy las

condiciones previstas en el plan general, para su correcto

funcionamiento.

BIBLIOTECA ALTZA ACTUAL COND. PREVISTAS
FONDOS 7.864 V. 25.000 V.
PUBLIC. PERIODICAS 33 T. 50 T.
AUDIO-VISUALES - 1.000 Vi.
SUPERFICIE 200m2 380m2 (1)
HORARIO 25 H. 30 H.
PERSONAL 1 BIBLIOT. 1 BIBLIOTECARIO

1 SUBALT. 1 AUXILIAR
(C.C.) 1 SUBALTERNO C.C.

-

(1) Este espacio dedicado a consulta y préstamo, al utilizar los
sanitarios, salas de actividades de la Casa de Cultura.

BIBLIOTECA ILARRATXO ACTUAL COND. PREVISTAS
FONDOS : 3.810 V. |10%INCR.-REP. ANUAL
PUBLIC. PERIODICAS 24 T. =
AUDIO-VISUALES - PRESTAMO EN ALTZA
SUPERFICIE 130m2 =
HORARIO 13H. (3D/S.) 18 H.
PERSONAL 1 BIBLIOT.| 1 AUXILIAR BIBLIO

A TIEMPO PARCIAL
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Como se puede observar en el cuadro se considera
preferible transformar la Biblioteca Infantil en Centro de
Lectura Infantil Juvenil, puestoc que el barrio ya dispone de una

Biblioteca Publica general, la Biblioteca de Altza.

De esta forma la Biblioteca de Altza asume Jla
direccidn del Centro de Lectura de Larratxo, que pasa a depender
totalmente de ésta ; ello supone que se abrira todos los dias
atendida por un Auxiliar de Biblioteca, gque completard su

jornada apoyando al bibliotecario de Altza.
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BIBLIOTECA PUBLICA DE

INTXAURRONDO

€/ INTXAURRONDO:» E7
TEMO. 291954

INUIERMNO

LUNES & VIERNES : 16-20738 h
SABADOS ¢ 12-13

UERANO

LUNES A VIERNES : 18-14 h
JUEUES 1 15-19 h

N. HORAS dPERTURﬁ SEMANAL 25 H

SUPERFICIE :
PLAZAS !
PERSONAL

COLECCION | 1988 1989 199@
NUMERO UOLUMENES 2,470 4,730 6.399
INCREMENTO ANUAL - 26,5 % 15,2 ¥
PUB. PERIODICAS 1z - 18
OTROS MATERIALES - - 10 UIDESS

NUMERO DE SOCIOS - 877 ¢ 7,287 de la Pob. del barrio)
MEDIA PRESTAMOS/DI4 - 29,8 DATOE 39,191
b ]
SERVICIOS
CONSULTA 2 SALAS : 1 USO MIXTO ADULTOS - INFRNTIL (190 »®) + 1 SALA
DE ESTUDIO (44 me)
PRESTAMO TODOS LOS DI1AS
FOTOCOP1AS { FOTRCORIADORA
CATALOGOS AUTORES, TITULOS. HATERIAS. COLECCIONES,
ANIMACION INFANTIL @ HORA DEL CUENTO, UISITAS ESCOLARES
ADULTOS : GUIAS DE LECTURA




l1.- DESCRIPCION DE LA BIBLIOTECA

La Biblioteca se inaugura en 1988 formando parte de la
Casa de Cultura Larrotxene, en la que ocupa gran parte de la
seqgqunda planta, y dispone también de otra pequena sala en la
tercera planta.

El acceso se efectia unicamente a través de escalera,
lo gque imposibilita la subida de minusvalidos.

La distribucién interna en varias salas dificulta el
buen funcionamiento de la Biblioteca. Dispone de una sala
principal de 100m2 donde se concentran la consulta de adultos y
la seccidon infantil. Contigua a esta sala, el despacho del
bibliotecario sirve para alojar la literatura de adultos y para
gestionar el préstamo. ‘

En la tercera planta, otra sala de aproximadamente
40m2 expone las publicaciones periédicas, y dispone de mesas y
sillas, por 1lo gque es utilizada como sala de estudio.
Recientemente en 1la misma planta de la sala principal 1la
Biblioteca ha ganado el espacio de dos pequeﬁos talleres,
dedicando uno de ellos a depdsito de libros y videos, y el otro
a sala de estudio.

Esta distribucién,tan compartimentada, provoca la

dispersidén e interferencias entre publico adulto e infantil, y

un incesante ir y venir por las distintas salas y plantas.
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I.a Biblioteca cuenta con unos sanitarios propios en la
misma planta. El mobiliario (estanterias, mesas, sillas) es de

madera, moderno y funcional.

La iluminacién artificial es buena y 1la natural
tambien, incluso excesiva en verano. Los medios técnicos con que
cuenta son : fotocopiadora y maquina de escribir comin a la Casa
de Cultura. Esta le proporciona ademds telefono, fax, salas de

proyeccidén, etc.
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2.1. CARACTERISTICAS GENERALES

En el barrio se distinguen dos =zonas claramente
diferenciadas y separadas entre si por las vias del tren : la
zona Norte, gue corresponde al primer asentamiento con
edificaciones antiguas y modernas de tipo residencial, y con una
densidad de poblacién baja, y la zona Sur, de creacidn mas
tardia gue se configura como barrio dormitorioc que ha ido
creciendo por la ladera del monte de forma desordenada Yy
presenta problemas diversos como : carencia de servicios, de
estructura vial, etc. La comunicacién entre ambas zonas es
dificultosa, resultando mas facil en ocasiones el acceso al

barrio de Gros.
2.2. CARACTERTISTICAS SOCIO-DEMOGRAFICAS

La distribucidén por edades de los 12.039 habitantes de

Intxaurrondo, es la siguiente :

0 - 14 Afhos : 2.899 Hab. (24%)
15 - 19 Afhos : 1.542 Hab. (24%)
20 - 29 Afos : 3.376 Hab. (24%)
30 - 64 Afios : 4.916 Hab. (40%)
65 - : 945 Hab. ( 7%)
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Sobre esta poblacidén se prevé un importante aumento
gque ya se percibe en los datos provisionales del censo de 1990,
aumento motivado por la nueva edificacién de viviendas.

Entre las caracteristicas de dicha poblacién hay que
seflalar un nivel de instruccién bastante bajo. E1 64'67% del
total de la poblacidén esta compuesta de personas sin titulacién
o con estudios primarios ; los que tienen ensefanza secundaria
o estudios profesionales suman el 25'06% y los de estudios
medios y superiores representan el 6'43%.

Profesionalmente abundan los auxiliares
administrativos, obreros industriales...El nivel adquisitivo es
medio-bajo, situandose los niveles mas bajos en la zona Sur del
barrio, donde se detectan problemas sociales entre los mas

-

jovenes.
2.2. EL_ _ENTORNO SOCIO-CULTURAL

Existé un variado grupo de asociaciones que funcionan
en el barrio, artisticas (teatro, pintura, danza), recreativas
(gastronomicas, cicloturismo, tiempo libre y otras especificas
de mujeres, Tercera Edad. vecinos, etc.).

El Dbarrio cuenta con 8 centros escolares que
concentran un elevado nimero de estudiantes, en su mayoria de la

primera etapa de E.G.B..
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Los representantes de las asociaciones colectivas del
barrio forman parte del Consejo Asesor de la Casa de Cultura de
forma muy activa.

El barrio carece de otros equipamientos culturales.
3.— LA BIBLIOTECA Y EL BARRIO
3.1. CONSIDERACIONES GENERALES

La propia configuracién del barrio hace que el actual
emplazamiento de la Biblioteca le obligue a configurarse como un
servicio a la zona Norte del barrio, es decir, el drea de menor
densidad de poblacién y ademdas mas cercana al Centro é a Gros.

La zona Sur queda desatendida puesto que ei acceso es
muy dificultoso.

La Biblioteca realiza una media diaria de 29'8
préestamos, cifra mds alta que la de otras bibliotecas de las
mismas caractefisticas, pero que deberia incrementarse
dirigiéndose a sectores de la poblacién actualmente no-usuarios
de la Biblioteca.

El total de socios, 877,dque supone un 7'28% del total
del barrio, es mayoritariamente poblacién escolar, la cual a
través de las visitas escolares ha conocido la Biblioteca segun
reflejan las encuestas realizadas en 15 colegios. Se recomienda
seguir estas visitas ademas de extender la animacién a otros

grupos de edades.
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3.2. DESCRIPCION DE NECESIDADES

Comparando las actuales condiciones de la Biblioteca
con las previstas por el plan general para esta Biblioteca,
nuevamente se presenta un grave desajuste en cuanto a espacios
; de dificil solucidn y que condiciona totalmente el correcto

crecimiento de sus fondos.

BIBLIOTECA INTXAURRONDO ACTUAL COND. PREVISTAS
FONDOS 6.399 V. 15.000 V.
PUBLIC. PERIODICAS 33 T. 50 T.
AUDIO-VISUALES 10 Vi. 1.000 Vi.
SUPERFICIE 165m2 300m2 (1)
HORARTO 25 H. 30 H.
PERSONAL 1 BIBLIOT.| 1 BIBLIOTECARIO

1 SUBALT. 1 AUXILIAR

(c.c.) 1 SUBALTERNO C.C.

(1) : Este espacio dedicado a consulta y préstamo puesto que la
Casa de Cultura cuenta con salas adecuadas para realizar las
posibles actividades de la Biblioteca.
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BIBLIGTECH PFUBLICA DE
IMUIERNO

! LUMNES & YIERMES : 16-28°39 h !

SI1EREd DE AEALAE, 17
TENC,  454ees SABADOS t 1813
UERANG |

- LUNES A UIERMES : 16-14 k
! JUENES : 16-1% k

. HORAS APERTURG SEHAHAL 25 H

Ty

SUPERFICIE « 125 w°.
PLAZAS :
PERSONAL

NUMERG UOLUHENES 2.473 - 5.2:28
IRCEEMENTO SNUAL - - -
FiE, PERIODICAS 1% - 43
OTROS MATERIALES - - -

TR TR
f MEDIA PRESTAMOS/BIR - 27

SERVICIOS

COMSULTA 2 SRLAS ¢ 1 ADULTOS + 1 PHFANTIL

PRESTAMO TEDES 1A% blas

FOTOLOPInS i FaTacoriabkore

CATALOGOS BUTORES.  TITHLOS. HATERIGS,

ANIMACTON IHFANTIL ¢ KORS DEL CUENTO, YISITAS ESCOLARES, PRESENTACIOHES
LIERAS

ABULTGS  : GUIRS DE LECTURA




1l.- DESCRIPCION DE LA BIBLIOTECA

La Biblioteca ocupa la primera planta de la Casa de
Cultura de Loiola, inaugurada en 1988.

El acceso se efectia unicamente a través de escaleras,
lo que imposiblita la subida a los minusvalidos.

La distribucién interna se hace en dos salas que
funcionan una como infantil y otra de adultos, separadas por un
pasillo. La sala infantil alberga ademas un revisterc con
publicaciones periédicas y la literatura de adultos, y sirve
para realizar la gestién del préstamo. Esta distribucién provoca
interferencias entre el publico de adultos e infantil asi como
incesante ir y venir de los usuarios a través del pasillo. Los
catalogos de la Biblioteca se encuentran en dicho éasillo.

El mobiliario (estanterias, mesas, sillas) es de
madera, no hay diferencias entre el de adultos e infantil.

La iluminacién artificial y natural son buenas.

La Biblioteca cuenta con sanitarios comunes a los de
la Casa de Cultura, sitos en la planta baja.

Los medios técnicos con que cuenta son : fotocopiadora

y maquina de escribir , y dispone en la Casa de Cultura de sala

para actividades con equipamientos diversos.
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EL ENTORNO : EL BARRIO de LOIOLA-MARTUTENE.

EXTENSTON : 133,98 Ha.

NUAERC HABITANTES : 8.757 (6.045 Loicla + 2,742 Hartutene)
% SOBRE TOTAL DONOSTIR 3,89 %

POBLACION INFANTIL : 1.830 ¢ 24 %)

[LLHERO VIVIENDAS ACTUAL Z.669

DESARROLLO PREVISTO : 825

n existente
Edificacidn prevista
'Y Area de influencia

a5
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2.1.CARACTERISTICAS GENERALES

Loiola-Zorroaga-Martutene, se extienden por la margen
izquierda del Urumea, a lo largo aproximadamente de 3Km. E1
desarrollo urbanc ha sido irregular Yy actualmente presenta
inconexién entre distintas dreas, siendo Martutene la zona mids

alejada.

2.2. CARACTERTISTICAS SOCIO-DEMOGRAFICAS

La distribucién por edades de los 8.757 habitantes es
la siguiente :

0 - 14 Anos 1.830

(Xl

15 - 19 Afos : 680
20 - 29 Aflos : 1.387
30 - 64 Afos : 3.705

65 - Anos : 1.155

Sobre esta poblacién se prevé un importanté incremento
especialmente en Martutene, percibido vya en los Adatos
provisionales del censo de 1990.

Entre las caracteristicas destaca unos niveles de
instruccién de la poblacién adulta muy bajos. En cuanto a la
actividad, es un barrio con importante numerc de obreros
industriales, lo gue lo define como un barrioc obrero. El nivel

adgquisitivo es bajo.
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2.3. ENTORNO SOCTO-CUILTURAL

El barrio cuenta con 8 centros escolares, cinco de
ellos de E.G.B., 1 B.U.P., 1 F.P. y 1 Educacién Especial.

En cuanto a equipamientos culturales, dispone de dos
centros, ambos en Loiola : Arteleku, centro de Arte de 1la
Diputacién Foral, organiza cursos, exposiciones, conferencias,
y tiene un Centro de Documentacién ; y la Casa de Cultura
Municipal, en la que se encuentra la Biblioteca Publica. En ésta
el Consejo Asesor formado por representantes del barrio es muy
activo e interviene fuertemente en su funcionamiento.

En Txomin-Enea, agrupacién de viviendas cercano al
casco de Loiola, funciona un Haur~Txoko dirigido por la
Asociacidn de vecinos, que cuenta con una subvenciéﬁ anual del
Patronato de Cultura (como Centro Concertado), para la compra de

libros.
3.~ LA BIBLIOTECA Y EL BARRIO
3.1. CONSIDERACTIONES GENERALES

La propia configuraciodn del barric hace que el actual
emplazamiento de la Biblioteca impida el acceso a ésta a una
parte importante de poblacién, especialmente a la de Martutene,
la cual ha de recorrer alrededor de 3Km. para 1legar a la Casa

de Cultura.
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La Biblioteca por su parte, realiza una media diaria
de 27 préstamos, lo cual indica una actividad muy reducida, al
considerar que por otro lado, la dotacidn bibliografica es
proporcionalmente la mds alta de todos los . barrios : actualmente
la Biblioteca s6lo atiende a la poblacién de Loiola-Zorroaga, lo
cual supone una dotacion bibliografica de 0'98 Vol/Hab., y
considerando el total de poblacidén incluido Martutene supone el
0'67 Vol./Hab.

El porcentaje de 7'89% del total del barrio, socio de
la Biblioteca, es semejante a las otras Bibliotecas, % que es
necesario incrementar, dando a conocer la Biblioteca al publico
infantil a través de visitas escolares y al ptblico adulto,
mediante diferentes actuaciones, incluida la formacién de un

Consejo Asesor de la Biblioteca, guizas el mismo que el de 1la

propia Casa de Cultura.

3.2. DESCRIPCION DE NECESIDADES

Considerando las caracteristicas gebgréficas Y
sociales del Dbarrio, resulta necesario que el Servicio
Bibliotecario de Loiola, se extienda y llege a Martutene. La
poblacién infantil de este barrio tiene actualmente muy dificil
el acceso a la Casa de Cultura, no asi el publico adulto, que
para compras, servicios...se traslada a L.oiola 6 al Centro. Para
lograr esta atencidn parece adecuado la creacidén de un Centro de

Lectura Infantil, dependiente de la Biblioteca Publica de Loiocla.
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Por otro lado, no parece légico mantener la subvencidén
para libros al Haur-Txoko de Txomin-Enea, por encontrarse la
Biblioteca a poca distancia. Sin embargo, si la asociacioéon de
vecinos desea seguir manteniendo el Haur-Txoko resulta mas
conveniente dgque por parte del Patronato se garantice una
asistencia bibliotecaria mediante el préstamo de lotes
bibliograficos, de alrededor de 300 volumenes, que cada cuatro
meses se renovarian. Con esta férmula la subvencidén para compra
de libros desaparece, si bien el servicio bibliotecario mejora
notablemente.

En cuanto a la Biblioteca, el cuadro siguiente muestra
la situacion actual y las condiciones que habra de cumplir para
un correcto funcionamiento ; como en otros casos, el problema

4

mas grave que se plantea es la insuficiencia de espacio.

BIBLIOTECA LOIOLA ACTUAL COND. PREVISTAS
FONDOS 5.928 V. 10.000 V.
PUBLIC. PERIODICAS 45 T, 50 T.
AUDIO-VISUALES - 1.000 Vi.
SUPERFICIE 125m2 210m2 (1)
HORARIO 25 H. 30 H.
PERSONAL 1 BIBLIOT.| 1 BIBLIOTECARIO

1 SUBALT. 1 AUXTILIAR
(C.C.) 1 SUBALTERNO C.C.

(1) : Este espacio dedicado a consulta y préstamo, puesto que la
Casa de Cultura cuenta con salas adecuadas, sanitarios, etc...,
utilizables por la Biblioteca.
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CENTRC LECTURA PREVISTO MARTUTENE

FONDOS 3.000 V.
PUBLIC. PERIODICAS 20 T.
AUDIO-VISUALES —
SUPERFICIE 80m2
HORARTO 18 H.
PERSONAL 1 AUXILIAR*

* A tiempo parcial

HAUR TXOKO TXOMIN-ENEA

Préstamo Lotes Bibliograf. : 300 Tit.
4 Lotes / Afo
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4.4. ANALISIS GILOBAL DE DEFICIENCIAS

Vista una por una las seis bibliotecas y analizada la

problemdtica de cada una de ellas, es posible definir unas

conclusiones que recogen globalmente las deficiencias mas

patentes.

Estas son :

Respecto a la estructura organizativa y funcional del
conjunto de las seis bibliotecas, la falta de una
direccién y un plan general provoca un peor

aprovechamiento de los actuales recursos.

Respecto a la Biblioteca Central, resulta evidente la
urgente necesidad de reforma que ésta plaﬁtea, puesto
gque en las condiciones actuales no sélo no es posible
que asuma las funciones de Central del Sistema, si no
gue ni tan siquiera presenta las condiciones minimas
requefidas para ofrecer un correcto servicio al
publico. Esta reforma ha de ser total tanto en cuanto
a edificio e instalaciones como en cuanto a concepto

de Biblioteca, permitiendo el cambio de un modelo de

Biblioteca ya caduco a unc mas moderno.
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En cuanto a las Bibliotecas de los barrios, estas
presentan una correcta estructura funcional, si bien la
insuficiencia constituye su mayor problema. Esta
insuficiencia resulta especialmente importante en
cuantc a espacio, todas ellas disponen de espacios
minimos ya hoy completamente saturados ; personal, sélo
una persona por cada Biblioteca y dotacidn, en general
lejos del nuimero de volumenes adecuado y con carencia

total de materiales audiovisuales.
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5. PIAN DE ACTUACION PARA 1OS PROXIMOS CUATRO ANOS

5.1. NUEVAS FUNCIONES DE LAS BIBLIOTECAS Y DE LOS

BIBLIOTECARIOS

5:1:1

ACTUACIONES SOBRE LA BIBLIOTECA CENTRAL

5.1.1.1.INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

5.1.1.2. UNIDAD TECNICA CENTRAL

5.1.1.3. SERVICIOS

5.1.1.4. READECUACION DE ESPACIOS

5.1.1.5. INFORMATIZACION

5.1.1.6. PERSONAL

5.1.2.

ACTUACIONES SOBRE LAS BIBLIOTECAS DE

LOS BARRIOS

5.1.2.1. INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

5.1.2.2. SERVICIOS

5.1.2.3. INFORMATIZACION

5.1.2.4. IA BIBLIOTECA INFANTIL DE LARRATXO

5.1.2.5. PERSONAL

5.1.3.

ACTUACIONES SOBRE NUEVOS SERVICIOS

BIBLIOTECARIOS

5.2. CENTRALIZACION DE PROCESOS TECNICOS

5.3. PROCESO DE INFORMATIZACION

5.4. ACTUACIONES NO INCLUIDAS EN EL PLAN
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5.- PLAN DE ACTUACION PARA IOS PROXIMOS CUATRO_ ANOS

Del andlisis realizado en el capitulo anterior se
desprende una realidad bibliotecaria ciertamente alejadé del
modelo propuesto en el plan general. Resulta necesario llevar
adelante un plan de actuaciones que conduzca a conseguir un
servicio bibliotecario mejor dotado y mas acorde con las pautas

recomendadas por organismos internacionales.

En los proéximos cuatro afios se ha de realizar un
esfuerzo que permita ofrecer un servicio bibliotecario adecuado
a las necesidades de los donostiarras. Desde 1lueqo, no es
posible abordar en su totalidad las deficiencias descritas, pero

A
en este plazo si es posible establecer los criterios que
permitan el mejor aprovechamiento y desarrollo de los recursos
disponibles vy, contando con un incremento del actual
presupuesto, crear la estructura necesaria para iniciar el

funcionamiento bajo el nuevo modelo propuesto.

A lo largo de estos cuatro ahos lasrractuaciones se
iran concretando sobre diversos elementos, estableciendo
prioridades sobre aquellos que mayores deficiencias presentan en
cuanto a funcionamiento. Por ello, en principio los esfuerzos se
centraran en crear la estructura necesaria que permita iniciar
el funcionamiento como red y no como centros independientes.

Ello supondra variar la actual estructura creando una direccion
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unica que asuma la coordinacién de todo el conjunto y ademas,
Crear una Unidad Técnica Central (UTC), para gque asuma la
realizacioén del trabajo técnico de toda la red. La reforma de la
Biblioteca Central se impone asimismo como prioritaria puesto
que su actual funcionamiento es el mas precario y ademds ha de
transformarse de forma tal que pueda asumir la centralidad del

sistema.

Otro aspecto en el gue se trabajara desde el principio
sera la informatizacién, puesto que las ventajas de un sistema
informatizado son todas respecto a uno manual y no hay motivo
para aplazar mas su incorporacion , teniendo en cuenta ademas
gue se cuenta con el apoyo del Centro Informdatico Municipal

4

(CIM) para su inmplantacién.

Juntco al desarrcllo de estos aspectos que se podrian
denominar estructurales puesto que van a servir de base para el
desarrollo posterior del Servicio, en este periodo también se
abordaran otras deficiencias de las sefialadas ; asi se iniciara
desde el primer afioc l1a incorporacién de materiales audiovisuales
en todas las bibliotecas, y se intentara también mejorar el
servicio al publico con el desarrollo de un nuevo servicio, el
de informacidn, que se podrda realizar gracias a 1la
reorganizacion del trabajo y a la coordinacién del sistema. Al
mismo tiempo, se irad incrementando el personal acercando la

plantilla a la propuesta en el plan general.
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Por 1o tanto, como primer paso sera necesario

establecer la nueva estructura organizativa y funcional de todo

el Servicio. Esta sera -

—{9IRECCId§1

| l i I
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| SERV. EXTENSION ]
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Se crea una unica direcciodn del Servicio
Bibliotecario, lo cual plantea una redistribucién de efectivos,
gue sera la siguiente
Puestos de trabajo que se conservan

5 Ayudante Biblioteca Central
4 Ayudante bibliotecas Barrios
1 Administrativo Biblioteca Central
1 Encargado personal subalterno (%)
3 Conserjes Biblioteca Central
1 Mujer de limpieza (6).
Puestos de trabajo gue se modifican:
1 Direccién Biblioteca Municipal, se transforma en :
Director Técnico Investigacién y Promocidén fondos
\

histéricos. (6)

5 Conserje Biblioteca Central, se transforma en:

Auxiliar Biblioteca Central.

1 Conse:je Biblioteca Central, se transforma en :

Ayudante Polivalente.

Puestos de nueva creacidén:

1 Director Servicio Bibliotecario
2 Ayudante Biblioteca.
4 Auxiliar Biblioteca

2 Auxiliar Administrativo.

¢ Estos puestos se amortizaran al producirse la jubilacién. En
1991 se producen dos jubilaciones de conserjes, que se consideran
puestos amortizados.
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Para concretar las intervenciones a realizar durante
los préximos cuatro afios se mantendra el esquema fijado en el
capitulo tercero, donde se explica las bases del proyecto. Este

esquema se centra en tres aspectos diferentes :

1.- Nuevas funciones de las bibliotecas Yy los
bibliotecarios.

2.- Centralizacién de procesos técnicos.

3.—- Proceso de informatizaciodn.

Respecto a la periodizacidén, se consideran dos fases

bienales.
5.1. NUEVAS FUNCIONES DE IAS BIBLIOTECAS ¥ DE 1.0S
BIBLIOTECARIOS.
.
Las actuaciones provocan variaciones en cuanto a
infraestructura, servicios, personal, horarios, etc., tanto en

la Biblioteca Central como en las otras.

5.1.1. ACTUACIONES SOBRE LA BIBLIOTECA CENTRAL

Es el centro que sufre modificaciones mas fuertes
debido a que por un lado es el que mas y mads graves deficiencias
padece en cuanto a su funcionamiento como biblioteca publica, y
por otro es el gque ha de incorporar la nueva estructura que le
permita asumir las funciones de central de la Red. Todas las
actuaciones que a continuacidén se proponen se inician desde la

primera fase.
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5.1.1.1. INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

El edificio de la Plaza de la Constitucién presenta
una clara carencia de espacio respecto a los 2700 m2 previstos
como idoéneos para la biblioteca Central. A pesar de ello y
teniendo en cuenta por un lado la imposibilidad de contar de
forma segura con otro edificic que reuna las caracteristicas
planteadas, vy por otro considerando la buena ubicacidn actual
asi como el caracter propio adquirido por la bibliblioteca en
este espacio a lo largo de cuarenta afios, la opcidén es mantener
la Biblioteca Central en este edificio, si bien se plantea como
actuacidén obligada realizar las intervenciones necesarias para
posibilitar la maxima adecuacién de los espacios existentes a lo

A
gue las necesidades planteadas requieren.

Para ello es necesario abordar una reforma completa
del edificio, con un proyecto global que contemple todas las
deficiencias sehaladas en el capitulo anterior, tales como :
fachadas, suelos, paredes, redistribucién espacios, etc.. Habra
que coordinar esta actuacién con la Sociedad Parvisé, encargada
de la rehabilitacién de la Parte Vieja, puesto que en fechas
proximas acomete la rehabilitacidén de la Plaza y de las fachadas
de ésta.

Por otro lado, y en este mismo orden de actuaciones,
se gestionara la compra de locales de planta baja de la Plaza
que podrian albergar la seccidén Infantil, permitiendo asi ganar

un importante espacio dentro del edificio, al mismo tiempo que
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se dotaria a la Seccion Infantil de un local adecuado para su
correcto funcionamiento.

En cuanto a instalaciones, se dotara a la biblioteca
de tres lineas de teléfono en una central con 10 aparatos, una
linea de teléfono para fax y una linea de teléfonoc para
Videotex.

El equipamiento necesario para el correcto
funcionamiento de los servicios propuestos se concreta en :

- Copiadora automatica.

- Lector-reproductor de microfilm.

- Implantacién sistema magnético anti-robo libros.

- Renovacion completa del actual mobiliario, adecuando la
compra del nuevo a los nuevos espacios creados con la

.
reforma.

Con caracter urgente se instalaran en el depésito
estanterias tipo compacto para poder vaciar otras salas del

edificio actualmente usadas como depédsitos.

5.1.1.2. UNIDAD TECNICA CENTRAL

Se crea la Unidad Técnica Central (UTC), para el
tratamiento de los fondos de toda la red, dentro del edificioc de
la Biblioteca Central. En el apartado 2 de este capitulo se
explica extensamente las funciones de esta Unidad de trabajo. En

la remodelacidn del edificio se reserva un espaclio de
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aproximadamente 60 m2 para su Uubicacién, asi como un pequefic

almacén de soporte,

5.1.1.3. SBERVICIOS

Los servicios que a continuacién se detallan inician

su funcionamiento desde la primera fase.

* PRESTAMO : Los actuales servicios de préstamo
tanto para adultos como para nifos amplian de forma importante
su oferta convirtiéndose en uno de los elementos basicos de la
nueva Biblioteca. De la actual coleccidén de 12.000 volumenes se
pasara ya en la primera fase a mas de 25.000 documentos.

A
Posteriormente este fondo mantendra un fuerte incremento para
acercarse al modelo propuesto. Se inicia la incorporacidon de
nuevos soportes documentales como : compac-disc, cassettes y

videocassettes. Esto supone un cambio de su actual emplazamiento

a un espacioc mayor.

* INFORMACION :Desde el primer momento se harda un gran

esfuerzo para la recopilaciodn de toda la informacién actualmente
dispersa de entidades locales, centros oficiales, noticias de
prensa,etc.. Esta informacién ordenada y clasificada sera
distribuida a todas las bibliotecas de la Red, para que desde
todos los puntos de servicio se exponga y facilite su

conocimiento al publico. De caracter muy heterogéneo incluira
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noticias de prensa, informaciones turisticas, laborales, de

transporte, comerciales, culturales, etc..

Se dispondra de un terminal videotex para la consulta
en centros servidores de informacién de bases de datos variadas.

Se aprovechard asimismo la oportunidad de integrarse
en el programa Spritel, que proporcionara una interesante
experiencia en este campo.

El responsable del funcionamiento y la atencién al

publico de este nuevo servicio sera un bibliotecario.

* INVESTIGACION HISTORICA Y REFERENCIA : Dado que la
biblioteca posee una buena coleccién de temas locales e
histéricos, que incluye una importante hemeroteca, s; potenciara
y facilitard el conocimiento y uso de la misma. Para ello, ha de
ser un objetivo prioritario la microfilmacién de buena parte de
estos fondo para facilitar su consulta y copia, preservando el
original. Se establecera contacto con otras instituciones y

centros para establecer politicas de intercambio-y ayuda que

permitan ir ampliando estos fondos.

Asimismo se preverd una inversién anual de un millén
de pts. para adquisicioén de fondos de valor histérico que iran
incrementando el Patrimonio Municipal.

La Seccién de Referencia aumentara sus fondos para que

de forma directa el usuario pueda encontrar, si es necesario con
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ayuda del bibliotecario, una mas amplia respuesta a la

informacion solicitada en cualquier campo del saber.

* AUDIOVISUALES : Se crea esta nueva seccién que

estarda constituida por documentos diversos tales como

compasc-disc, cassettes, videocassettes. Estas colecciones
estaran formadas por musica (clasica, pop, rock, popular...),
videos culturales referidos a cualquier tema del saber,

documentos sonoros (cuentos, lecturas,...).
Este fondo sera tanto de consulta en biblioteca como
de préstamo, para 1lo que contard con las instalaciones

adecuadas.

-

* CENTRO DE DOCUMENTACION DEL LIBRO INFANTIL : Se crea

el Centro de Documentacidén del Libro Infantil, que reunira
informaciones alrededor del libro infantil y temas relacionados,
con especial atencién al libro de produccién en Euskadi, con

referencias a autores, ilustradores, etc..

Este Centro se esforzarda en ampliar 1la actual
coleccidn histérica del libro infantil en euskera, adquiriendo
o microfilmando todos los documentos dispersos. Se negociara con
el Gobiernc Vasco la recepcién de un ejemplar de los libros
infantiles publicados en euskera correspondiente al depésito

legal, a fin de asegurar la continuidad de la coleccién.
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* ACTIVIDADES DE EXTENSION CULTURAL : La Sala
abovedada del subterrdneo pasa a ser la zona principal para
actividades culturales, puesto que dispone de acceso desde la
calle,y no interfiere con el resto de 1la biblioteca.

Las actividades irdan encaminadas principalmente a dar
a conocer los fondos histéricos y para ello se organizaran :
exposiciones, conferencias, etc.. Ademas la biblioteca realizara
otras actividades guias de lectura, folletos divulgativos,
exposiciones sectoriales , etc. y estara abierta a 1la

colaboracién con otras entidades del Municipio.

5.1.1.4. READECUACION DE HORARIOS

4

El servicioc de préstamo funcionara todos 1los dias
(actualmente sélo dos dias a la semana), en horario de mahana y
tarde. En la Seccién Infantil el servicio de préstamo se
ampliara al horario completo en que dicha seccién permanezca

abierta al piblico.

5.1.1.5. INFORMATIZACION

Se inician los trabajos de informatizacién tal como se

explica extensamente en el apartado tres de este capitulo.
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5.1.1.6. PERSONAL

En la primera fase se crearia la UTC al servicioc de

toda la red, que dispondra de :

2 Ayudantes de Biblioteca
1 Auxiliar administrativo

1 Ayudante polivalente

En cuanto a la Biblioteca Central propiamente dicha,
se cubrird interinamente el puesto de ayudante de biblioteca que
quedaria vacante si el redactor de este proyecto pasara a la
direccién del Servicio bibliotecario. Ello supone también, desde
este primer momento la desaparicidén del puesto de direccién de
la Biblioteca Central, por gquedar éste integrado en 1la
direccion general del Servicio y la creacién del puesto de
Director Técnico de Investigacién y Promocién de Fondo
Histérico.

En este primer afo se realizara también el reciclaje
del personal subalterno gque hasta ahora realizaba tareas de
auxiliar de biblioteca, y la posterior transformacién de cinco
conserjes en auxiliares de biblioteca.

Como puestos nuevos se incorporan :

En la primera fase : un auxiliar de biblioteca

para apoyo de la seccidn infantil y un auxiliar administrativo

para apoyo a la direcciédn.
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En la segunda fase : dos ayudantes de biblioteca

para atencioén de los servicios publicos de 1la biblioteca.

5.1.2. ACTUACIONES BOBRE LAS BIBLYOTECAS DE LOS BARRIOS

5.1.2.1. INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

Teniendo en cuenta gque son espacios de reciente
creacién y que presentan un aspecto agradable y cuidado, no se
plantea en los préximos cuatro afios intervenciones importantes.
Sin embargo, se potenciara, si surgiera, la posibilidad de
ampliacién de locales. Si se realizaran pequefas intervenciones
para conseqguir un redisefioc de los espacios que ayude a la

-

realizacién del nuevo modelo de biblioteca propuesto.

5.1.2.2. BERVICIOS

* INFORMACION : Una vez puesto en funcionamiento el

servicio de informacién en la Biblioteca Central, Y a partir de
su documentacidén vy experiencia se dotard de los materiales
necesarios a todas las bibliotecas para que desde éstas puedan
desarrollar el trabajo de informacién . Este material se
incrementara con la informacién elaborada por 1la propia

biblioteca referida a su entorno.
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El servicio de Videotex también se implementara en

estas bibliotecas, a partir de la experiencia de la Central.

* AUDIOVISUALES : Se incorporaran los materiales
audiovisuales en el servicio de préstamo. Dadas las reducidas
dimensiones de las bibliotecas no se considera conveniente
dedicar zonas especificas para 1la consulta de estos materiales,
si bien a modo de experiencia se incorporaria en una de las
Bibliotecas, algunos puntos de escucha (2 é 3) adaptandolos a
los espacios actuales ; en el caso de los videos se acordara
con el director de las respectivas Casas de Cultura una férmula

para utilizar de forma comin los medios técnicos.
* PRESTAMO : El1 servicio de préstamo funcionara
durante todo el tiempo que esté abierta 1la biblioteca, no

restringiéndose a unos dias y horas concretos.

* ACTIVIDADES : Se establecera de forma regular a lo

largo del curso visitas escolares de los centros de énseﬁanza de
su area. Cada biblioteca se integrara en las actividades que
programe la Casa de Cultura participando en las reuniones del
Consejo Asesor y/o creando un grupoc asesor propio de la
biblioteca.

En todas las bibliotecas se realizaran las actividades

programadas conjuntamente para toda la red.
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5.1.2.3. INFORMATIZACION

Una vez superada la implantacién de la informatizacidn
en los Servicios Técnicos y en la Biblioteca Central, =se
abordara la informatizacion de estas Bibliotecas a partir de la

reconversién de sus catdlogos.

5.1.2.4 BIBLIOCTECA INFANTIL DE LARRATXO

Siguiendo el plan general proyectado, la B. Infantil
de Larratxo pasard a ser considerada Centro de Lectura
Infantil-Juvenil, lo cual significa que : dependerda de 1la
Biblioteca de Altza, a su cargo estard un auxiliar de biblioteca

N
gque completard su horario de trabajo apoyando a la Biblioteca de

Altza, abrira a partir del fin de la jornada escolar en invierno

Yy por las mafanas en verano, (total 18 h/semana).

5.1.2.5. PERSONAL

En la primera fase se incorpora un auxiliar de
biblioteca para atender el Centro de Lectura de Larratxo; el
resto de la jornada (18 h.), realizara tareas de apoyo al
bibliotecario de Altza. Se incorpora otro auxiliar a la
biblioteca de Okendo, gque a su vez sera gquien realice las

suplencias, bajas, etc., del resto de las Bibliotecas.
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En la segunda fase se incorpora otro auxiliar de
bibliocteca, cuyo destino se decidira entonces segun la actividad
desarrollada por cada biblioteca.

Con el inicio del trabajo técnico centralizado, las
tareas del bibliotecario de estos centros variara notablemente,
ya que al no tener que realizar el trabajo de catalogacién,...
dispondra de mas tiempo para potenciar y dinamizar los servicios
de la biblioteca.

5.1.3. ACTUACIONES S0BRE NUEVOS S8ERVICIOS

BIBLIOTECARIOS

Durante estos cuatro afos el Director del Servicio
Bibliotecario realizara los estudios e informes necesarios
previos a la creacion de nuevos puntos de servicio y proyectara

su organizacién interna y equipamiento.
5.2. CENTRALIZACTON DE PROCESQOS TECNICOS

Se c¢rea una Unidad Técnica Central . (UTC), que
realizarda los procesos técnicos de todos los documentos para

toda la red. Se consiguen asi cuatro objetivos :

- La unificacién de criterios técnicos.

- Creacion del Catdlogo Colectivo.

- Ahorro econdémico al evitar la repeticidén de la misma
catalogacidén en todas las Bibliotecas y mejorar las
condiciones de compra.
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- Cambio de tareas del bibliotecario de servicios
terminales, dado que de este modo se dedicara
exclusivamente a 1los trabajos de informacién vy

dinamizacién.

Las tareas que desarrollara la UTC y que asumira de

forma completa para el final de la primera fase son :

SELECCION : desde el primer afic un comité de selecciédn
formado por el bibliotecario responsable de cada servicio y los
de la UTC, se reunira mensualmente para realizar la seleccidén de
compras. Se elaboraran bibliografias especializadas que ayuden

a completar la adquisicidén de documentos.

ADQUISICION : en la primera fase s6lo se comprara de forma

centralizada una pequena parte del total de forma , pendiente
del soporte informatico y del establecimiento de las normas
geerales que regiran la red. Establecidas ya éstas, se adquirira

de forma centralizada el 70-80% del total de los fbndos.

TRATAMIENTO TECNICO : se realizara la catalogacidén vy
clasificacién, asi como la edicién de fichas de todo lo que se
compre de forma centralizada para toda la red y de todas las

compras de la Central.
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CATALOGO COLECTIVO : Se ird creando desde que se inicien

las adquisiciones centralizadas, en la primera fase.

EDICION DE FICHAS CATALOGRAFICAS : mientras no se logre la

informatizacién de toda la red, se mantendra la edicioén de

fichas, iniciada al mismo tiempo que la catalogacién.

COMPRA DE MATERIAL DE OFICINA Y ESPECIFICO : de uso en la

biblioteca como fichas, bolsillo,etc. ; Se mantendra un pequerio
almacén que garantice en todo momento la disposicién de este

material.

PROGRAMA DE DINAMIZACION DE BIBLIOTECAS : su confeccién y

A

su desarrollo,
Este incluirid desde el primer afio las siguientes

actividades, entre otras :

- Celebracién del Dia del Libro y del Dia Internacional
del Libro Infantil. |

- Programacidon de una campafa de animacién a la lectura
dirigida a los ninos.

- Montaje del Stand de la Feria del Libro con actividades

diversas en &1.

La organizacidén de estas actividades se realizara de

forma conjunta por todos los bibliotecarios.
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5.3. PROCESO DE INFORMATIZACION

La informatizacidén del Servicio Bibliotecario se
contempla en tres fases, si bien sdéloc se detallan las
actuaciones que conllevan las dos primeras fases gque son las que

se ejecutardn en los proximos cuatro afos.

En la primera fase se establecen los contactos Y
acuerdos necesarios con el Centro Informatice Municipal (CIM),
que es quien ha de asumir el desarrollo y la financiacién de
todo el sistema informatico. De foma coordinada con el CIM se
seleccionard el sistema informatico mas conveniente vy se
acometera su instalacién y puesta en funcionamiento en los

-

procesos de trabajo técnico de la Central.

En la sequnda fase se desarrollarda practicamente en su
totalidad la automatizacién de la Biblioteca Central :préstamo,
OPAC, Adguisiciones... y se iniciara la instalacién en alguna
otra biblioteca de la red, procesoc que se desérrollaré, ya
plenamente en la tercera fase al extenderse a los restantes ,
logrando asi poner a disposicién del publico el catdlogo
colectivo de todos los fondos de las bibliotecas municipales.

A continuacién se describen las actuaciones concretas

que se desarrollaran en la primera y segunda fase.
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1!

FASE

Contactos y acuerdo con el CIM para inicio de

informatizacién del Servico bibliotecario.

Proyecto y seleccidn del Soft y Hardware en cooperacioén
con el CIM, con visitas a instalaciones en

funcionamiento.

Adquisicién e instalacidén de la Unidad Central
Informatica, y del equipamiento preciso para la
realizacién de los trabajos técnicos en la Biblioteca

Central.

Formacién del personal en dos campos : bibliotecondmico

{Marc) e informatico.

Tnicio de automatizacién de los trabajos técnicos
realizados por la UTC :adquisiciones, catalogacién,

clasificacidn, edicidén de fichas y catdlogo colectivo.

Inicio de la reconversién de los catdlogos de la
Central, empezando por los fondos de préstamo. Para
ello se estudiard el modo mas eficaz (tiempo y costes,
mediante la contratacién de personal eventual o la

organizacién de registros bibliograficos en cinta.
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2¢ FABE

- Preparacidn de los fondos de la Biblioteca Central para

el prestamo automatizado.

- Instalacidén de los terminales de consulta publica de

prestamo, y otras funciones.

- Elaboracidén de nuevos carnés de lector automatizado del

servicio de préstamo de la Biblioteca Central.

- Inicio del préstamo automatizado y consulta publica

(OPAC) en la Biblioteca Central.
- Inicio de catalogacién de publicaciones periddicas.

- Como punto final se iniciara 1la reconversidén de
catalogos de algunas bibliotecas de los barrios, que se

incorporardn al catalogo colectivo.

Por ultimo sefialar que para cualquier Biblioteca que
Se cree nueva sera preciso realizar el tratamiento de sus fondos
previamente a la apertura, para que inicie su servicio al

publico completamente automatizada.
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* INSTALACION Y EQUIPAMIENTO INFORMATICO

- Ordenador central

- Software de biblioteca.

- Cableado e instalacién de la Biblioteca Central ().
- 8 terminales.

- 2 impresoras (1 edicidén fichas).

2* FASE :

- 3 terminales consulta publica.
.

- 3 terminales gestidn préstamo e informacién

- 4 lapices épticos.

1/2 impresora carnés.

7 Existe una reciente instalacién de cableado
informatico que debera ser revisada para gque se adecue al sistema
adquirido.
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5.4. ACTUACIONES NO INCLUIDAS EN EL PLAN

Hay una serie de actividades cuya realizacidén resulta
interesante iniciar en este cuatrienio, pero que sin embargo,
han quedado al margen del plan de actuaciones por diversas
razones. Concretamente son cuatro estas actividades cuya
realizacion se intentarda abordar, realizando en cada caso los

tramites necesarios.

* TLa primera propuesta se refiere a los
denominados Centros Concertados. En estos momentos, el Patronato
de Cultura subvenciona con dos millones de pesetas la compra de
libros destinados a los tres Haur- Txoko de Bidebieta, Egia y
Txomin-Enea, siendo los propios centros los éue después
administran este dinero. Se podria acordar con estos centros un
servicio de préstamo de lotes de libros ; es decir, con ese
dinero la Biblioteca Central compraria libros que en lotes de
200/300 volumenes prestarian a estos Haur- Txoko, haciendo rotar

estos lotes cada tres meses, con lo cual, estos centros

dispondrian de una mas amplia oferta, mds variada y actualizada.

* La segunda propuesta pasa por acuerdos con
distintos centros del propio Patronato de Cultura. Por un lado
la Unidad de Cine, y por otro el Museo de San Telmo, disponen

cada uno de sus respectivas bibliotecas especializadas.
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Parece factible acordar una férmula por la que ambas
colecciones se depositen en la Biblioteca Central, para que de
esta forma su uso no sea tan restringido, y pueda acceder a

estos fondos todo el publico.

* La tercera vy cuarta propuesta requieren para su
realizacidén una financiacién especifica para lo cual podria
llegarse a acuerdos con entidades financieras de la Ciudad.Por
un lado, se trataria de poner en marcha un bibliobuis que
permitiera suplir 1las deficiencias sefaladas en distintos
barrios de la ciudad, y al mismo tiempo detectar los puntos mas

urgentes a intervenir.

Por otro lado, resultaria de gran interés montar una
"Biblioteca de verano", que se ubicaria en un punto neuralgico
de la Ciudad como el P¢ de la Contxa, o el Boulevard, desde
donde, durante todo el verano, se realizaria el servicio de
préstamo manteniendouna importante coleccién destinada al

ptiblico infantil.

Todas estas actuaciones se convierten en auténticas
actividades de extensién de la Biblioteca, y su realizacién
supone sacar el servicio bibliotecario de dentro de 1la
Biblioteca para darlo a conocer a todos los ciudadanos,

contribuyendo asi a incrementar el numero de lectores.
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CONCLUSBIONES

Este proyecto que por sus dimensiones vy amplitud
requiere un gran esfuerzo, exige unas inversiones en obras y
equipamiento muy importante, que en cualquier caso de resultan
necesarias para conseguir los objetivos de la convocatoria, asi

como del proyecto presentado.

Es preciso recordar gque durante muchos afnos el
servicio bibliotecario ha sido muy precario en Donostia y por
ello, al pensar en un auténtico servicio bibliotecario moderno
y eficaz, acorde con las necesidades de la Ciudad y con los
modelos de bibliotecas que funcionan en Europa, se impone

b
realizar un esfuerzo, especialmente importante en esta primera

fase de partida para compensar este desajuste provocado por los

ahos de inactividad.

En tanto no se realice este esfuerzo inicial y se
carezca de las inversiones necesarias para el desarfollo de este
proyecto, se podrd empezar a cambiar la actual politica
bibliotecaria, el actual funcionamiento, encaminandolo a
consegulr una mayor apertura e informacién al usuario, y lograr
una mejor redistribucion de los actuales recursos, sin embargo
no se llegaran a conseguir los objetivos senalados en su
totalidad, hasta que no se cuente con el respaldc econdmico

suficiente gue permita llevar adelante el plan propuesto.
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De cualquier forma, tanto el inicio de obras, como la
implantacién de nuevos servicios, o la realizacién de cualquier
otro cambio, debera ser decidido en cada momento, evaluando en
cada ejercicio presupuestario los medios disponibles y su méas

correcta distribucidn.

Después de eétos cuatro afios de trabajo se habra
construido un nuevo modelo de Servicio Bibliotecario que podra
ser disfrutado y aprovechado por muchos mas ciudadanos que en la
actualidad, que acudiran a la Biblioteca con la certeza de que
ésta resolvera sus necesidades de informacién y que le
proporcionara libros, videos, discos, etc, para su formacién o

para su ocio.

Ademas se habra abordado la informatizacidén ofreciendo
a los usuarios un nuevo modelo de Biblioteca y sentando las
bases para posteriores desarrollos a través de conexiones con
otros centros cémo la Biblioteca de la Diputacién de Gipuzkoa,

o Bizkaia, la Biblioteca de Bayona, etc.
Con todo ello estaremos contribuyendo a la madurez

cultural del conjunto de la poblacidén que es el objetivo final

de cualgquier servicio cultural.
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PRESUPUESTO Y FINANCIACION
=820 Use10 Y FINANCIACION

La propuesta de actuacién de los proximos cuatro afos
se ha realizado teniendo en cuenta el gasto que su ejercicio
comporta. Se ha intentado atender las deficiencias mas graves,
pero de forma escalonada a lo largo de cuétro anos, para que el
incremento del gasto general anual no sufriera un violento

Crecimiento.

De esta forma, se ha previsto un incremento anual
aproximado del 13%, considerando éste el minimo necesario para
cumplir las actuaciones descritas en los préximos cuatro afios.
En este sentido es preciso recordar que con este incremento y
con una redistribucién de los recursos actuales, se acomete 1la
Creacién de la Unidad Técnica Central, la incorporaciéh de nuevo

personal y la compra de audiovisuales, como elementos nuevos.

Por otro lado, y al margen de este presupuesto de
gasto anual, se realiza también una relacién de las inversiones
necesarias, cifrando de forma aproximada su cuantia. Ademas de
las inversiones puntuales, debe considerarse otro capitulo de
inversiones que deberan realizarse todos los afios, concretamente
la compra de fondos de interés bibliografico o histérico que

irdn aumentando el patrimonioc municipal.



Se ha realizado un gran esfuerzo para que las
propuestas realizadas sean asumibles por parte de los organismos
municipales y por ello esperamos poder contar con su buena
disposicién para llevar adelante este proyecto. E1 momento actual
puede ser clave para dar a las Bibliotecas el impulso necesario
gque permita entrar definitivamente en la ﬁodernidad Y al mismo
tiempo, ello supondra que se ha asumido un compromisoc ineludible
que por ley (Ley de Bases de Régimen Local) tiene cualquier

municipio.



AVANCE PRESUPUESTARIO

CONCEPTOS ANO 1992 ANO 1993 ANO 1994 ANO 1995
Personal 89.636.051 107.694,606 119.534.557 136.675.735
Gastos Gral. 29,420.942 26.839.796 32.489.317 35.111.322

119.056.993

134.534.402

152.023.874

171.787.057

Incremento
anual 13%

13.696.822

15.477.409

17.489.472

19.763.183




SERVICIQO PRESUPUESTARTO : AVANCE PRESUPUESTARIO 1992

INGRESOS

310 - Cuotas BiblioteCas....iieiereerserenennnnnns
- Subvencidén Kutxa Con. Literarios.........

TOTAL INGRESOS PROGRAMA........ccceiacasnns
GASTOS

120 - 121 - 130 - 160 Retribuciones personal

511.000
750.000
1.261.000

y Cuotas Sociales....... 89.636.051
212 - Reparacién, Manten y Conserv edificios... 330.000
213 - " " instalaciones 880.000
215 - Reparacion y Conservacioén de mobiliario,
ENSEYEeS +.veessoncssanssn Cerrecsasenaane 550.000
220 - Material de oficCin@..ceeeeerroecccanacan 12.138.942
- 220.001 - Material de oficina... 2.000.000
- 220.004 - Libros Biblioteca..... 7.000.000
- 220.005 - Suscripciones......... 2.000.000
~ 220.006 - Otro material......... 1.638.942
221- calefaccidn,electricidad,vestuario...... 3.300.000
- 221.001 - Electricidad.......... 1.800.000
- 221.002 - Donostigas............ 700.000
- 221.004 - Vestuario....eeessesss 500.000
- 221.005% - Otros suministros..... 300.000
222 - Telefonos......... b s e es sttt ee e 400.000
- 222,001 - C.T.N.E. e nnnansaanns 360.000
= 222.003 - COXrE0OS.vrrnssnnscenns 30.000
- 222,004 - OLroOS. it ernnsnnos 10.000
224 — OLYOS SEQUIOS. i sassssannssacnnnssnasnss 22.000
226 - Publicidad y Propaganda....eeeeeseansas ‘e 300.000
- 226.001 -~ Publicidad............ 300.000
227 - Trabajos realizados por otras empresas.. 11.000.000
- 227.001 - Serv. varios de limpieza 2.452.664
- 227.006 - Serv. varios.Otros.... 5.461.038
- 227.400 - VarioS..ecoeceasaacnss 326.499
- Activ. puntuales varias 3.240.201
230 - Dietas, loCcomOCiON.....cccerneoerrsnesnns 500.000

TOFAL GASTOS . ittt tseeennanssnssacssnnssnananns

119.056.993



I NVERSTIONES

1 - OBRAS REFORMA BIBLIOTECA CENTRAL
- Nueva distribucioén de salas de atencién al publico
- Reforma completa de aseos y servicios
- Sustitucidn completa de carpinteria exterior
- Puesta en marcha y motorizacidén de persianas
- Reparacidén de suelos y techos
- Pintado completo del edificio, respentando la
ornamentacion actual

- Apertura al publico del ascensor’

TOTAL 80.000.000

2 — INSTALACIONES
- Teléfono (Centralita) 600.00C0
- Antirobo libros 1.500.000
TOTAL 2.100.000
3 - AMUEBLAMIENTO
- Mobiliario salas y oficinas 24,000.000
- Compactos para depdsito 15.000.000

TOTAL 395.000.0080



MATERIAL, AUDIOVISUAL Y REPROGRAFIA

Videotex 100.000
Fax 150.000
Copiadora automatica autoservicio 1.000.000
Lector reproductor de microfilms 1.500.000
Equipamie nto audiovisual 3.000.000

TOTAL

5.750.000

FONDOS HISTORICOS ( Incremento patrimonio municipal)

TOTAL

SOPORTE INFORMATICO ( A cargo del CIM)

]

1®* Fase 15 o 18 millones (depende seleccidn)

2* Fase 3 o 4 millones

1.000.000
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