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PLIEGO DE CLAUSULAS ECONOMICO-ADMINISTRATIVAS QUE HABRA DE
REGIR LA LICITACION MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO, PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE INFORMACION Y RESERVA DE VISITAS,
ACTIVIDADES Y DEMAS SERVICIOS OFRECIDOS EN EL MUSEO SAN TELMO,
ASI COMO DEL SERVICIO DE DINAMIZACION

1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto de la presente licitacion es, por un lado, contratar el servicio de
informacidn sobre visitas (guiadas o no), actividades y demas servicios
ofrecidos en el Museo San Telmo con relacién a las exposiciones gestionadas
por SAN TELMO MUSEOQA, S.A. y, asimismo, la realizacién de reservas para
los mismos. Por otro lado, contratar las labores de dinamizacién enumeradas
en la Clausula 4.2 del Pliego de Prescripciones Técnicas. Todo ello, de
conformidad con lo dispuesto en el presente Pliego y en el Pliego de
Prescripciones Técnicas.

Junto con la prestacion de los referidos servicios de informacién y reserva y de
dinamizacién y como parte del objeto del presente contrato, SAN TELMO
MUSEOA, S.A. persigue garantizar la igualdad de oportunidades entre
hombres y mujeres mediante el favorecimiento de la conciliacidon entre la vida
personal, laboral y familiar de las personas que adscribird el contratista a la
ejecucion del contrato.

Adicionalmente, por necesidades puestas de manifiesto con posterioridad a la
formalizacion del contrato, SAN TELMO MUSEQA, S.A. podra requerir, si asi lo
estima oportuno, a la empresa contratista la ampliacion del horario del
servicio de informacion y gestién de reservas indicado en la Clausula 8.1 del
Pliego de Prescripciones Técnicas y/o del horario del servicio de mediacién
indicado en la Clausula 8.2.

En tal caso, la empresa contratista deberd prestar el servicio de informacién y
gestion de reservas por el precio por hora que resulte de dividir el precio
anual ofertado por la empresa contratista por el servicio de informacién y
reservas entre 1.043. Adicionalmente, la empresa contratista debera prestar
el servicio de mediacion por el precio por hora ofertado.

Ello no supondra compromiso alguno por parte de SAN TELMO MUSEOA, S.A.
en cuanto al requerimiento a la empresa contratista de la ampliacion del
horario del servicio de informacion y gestion de reservas y del servicio de
mediacion. En cualquier caso, tal requerimiento por parte de SAN TELMO
MUSEOA a la empresa contratista no podra alcanzar un importe superior al
20% del valor estimado del contrato.

2. ENTIDAD CONTRATANTE Y ORGANO DE CONTRATACION

La entidad contratante es SAN TELMO MUSEOQOA, S.A. (en lo sucesivo, SAN
TELMO MUSEQA).

El Organo de Contratacién es el Gerente de SAN TELMO MUSEOA.

KOﬂStItUZIO Plaza 1 20003 Donostia / San Sebastlan
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PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

El contrato se adjudicard, mediante procedimiento abierto, al licitador que
presente la oferta econémicamente mas ventajosa, de acuerdo con los
criterios de valoracién establecidos en el presente Pliego.

VARIANTES

No se admiten.

DOCUMENTACION CONTRACTUAL

Tendran caracter contractual, ademas del correspondiente contrato que se
formalice tras la adjudicacion, el presente Pliego, asi como el Pliego de
Prescripciones Técnicas y la oferta que presente el adjudicatario.

Dichos documentos habran de ser firmados por el adjudicatario en prueba de
conformidad con los mismos, en el acto de formalizacién del contrato.

PLAZO DE DURACION

El plazo de duracién del contrato serd de un afio, contado desde el dia
siguiente al de la fecha de su formalizacién, siendo susceptible de una
prérroga de un ano, por voluntad unilateral de la entidad contratante, siendo
la duracidon maxima del contrato, incluida la posible prérroga, de dos afos.

la prérroga se comunicara con una antelacion minima de dos meses previos
a la finalizacion del contrato y sera obligatoria para la empresa contratista.

PRECIO DEL CONTRATO

A efectos de determinar el precio del contrato, debemos distinguir entre las
dos actividades que integran su objeto. Asi, los licitadores deberan
necesariamente indicar en su proposicion economica los precios con arreglo
a los cuales prestaran los dos servicios objeto del contrato:

+ Servicio de dinamizacion:

- Precio del servicio de dinamizacidn (excepto del servicio de
mediacion).

Las empresas licitadoras deberan indicar en su proposicién econdémica el
precio unitario con arreglo al cual prestaran una sesién de 60 minutos. A
tal efecto, el precio unitario maximo por una sesién de 60 minutos a
cargo de un solo guia y grupo sera de 50 euros, Impuesto del Valor
Afadido (IVA) excluido.

Donastia Rulturs
san Tebno Museoa 3.4,
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Para calcular el precioc de una sesion de 90 minutos, se multiplicard e
precio unitario ofertado para la sesién de 60 minutos por 1,5.

Para el calculo del valor estimado del contrato se ha tenido en cuenta, a
efectos meramente orientativos, el nimero de sesiones prestadas en
relacion con dichos servicios en 2013, 2014 y 2015 (hasta la fecha),
habiendose ajustado dicho nimero de sesiones en funcidn de los cambios
de cantidad previstos (en especial, a la vista de que, en 2016,
Donostia/San Sebastian sera Capital Europea de la Cultura y del
incremento que dicha circunstancia puede conllevar en relacién con los
servicios a prestar por la empresa contratista).

Dicha previsién no generard un determinado compromiso de contratacion
para SAN TELMO MUSEQA.,

Visitas guiadas y otras actividades de| 60 min. 196 196
dinamizacién

\Visitas quiadas 90 min. 126 126
Visitas-taller 90 min. 170 170

-~ Precio del servicio de mediacién.

Las empresas licitadoras deberan indicar en su propuesta econdmica el
precio unitario por hora con arreglo al cual prestaran dicho servicio de
mediacién. A tal efecto, el precio unitario maximo por hora de prestacion
del servicio de mediacion por guia serd de 25 euros, sin Impuesto del
Valor Afadido (IVA).

Se entenderan incluidos en los precios ofertados (tanto en el relativo al
servicio de dinamizacién como en el relativo al servicio de mediacion)
cualesquiera conceptos inherentes a la prestacion de los servicios y todos
aquellos gastos relativos al personal empleados para la prestacién de dichos
servicios (entre otros, salarios y Seguridad Social, vacaciones y pagas
extraordinarias, sustituciones por bajas o enfermedad, seguros de
accidentes individuales, etc.), asi como todos los tributos {(excluido el TVA),
seguros, licencias, autorizaciones, permisos y restantes gastos generales.

» Servicio de informacidn y gestion de reservas:

Las empresas licitadoras deberan indicar en su propuesta econdtmica el
precio anual con arreglo al cual prestaran dicho servicio de informacién y
gestion de reservas, Al efecto, el presupuesto maximo anual de la
licitacién serd de 20.000 euros, Impuesto del Valor Anadido (IvA)
excluido.
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Se entenderan comprendidos en el precio ofertado cualesquiera conceptos
inherentes a la prestacion de los servicios y todos los gastos relativos al
personal empleado para la prestacién de los mismos (a saber, salarios y
Seguridad Social, vacaciones y pagas extraordinarias sustituciones por
baja o enfermedad, seguros de accidentes individuales, etc.}, asi como
todos los tributos (con excepcion del IVA), seguros, licencias,
autorizaciones y restantes gastos generales.

Asimismo, estaran incluidos en los precios ofertados por los licitadores:

» lLas labores de coordinacion a realizar con la direccibn de SAN TELMO
MUSEOQA.

« La formacién de educadores y guias.
« la interiorizacion del contenido de las actividades.
« La dinamizacion y ejecucion de actividades.

» Las labores de preparacién anteriores y posteriores de las visitas guiadas
y talleres, incluida la recogida de materiales.

» La preparacidon de los materiales que sean necesarios y la adaptacion de
espacios.

« La recogida y gestion de las valoraciones y la redacciéon de memorias e
informes.

» Otras tareas analogas gque garanticen e! correcto funcionamiento de las
actividades.

Ademas, estaran incluidos en los precios ofertados por los licitadores
cualesquiera medios, herramientas, vehiculos, equipos, instrumentos, equipos
informaticos y aparatos que requiera emplear la empresa contratista en la
prestacion del servicio.

No podra repercutirse ninguna cantidad a SAN TELMO MUSEOA por el coste
de las horas empleadas por el/la Coordinador/a para la prestacién de los
servicios.

Los referidos precios maximos de ambos servicios podran ser reducidos por
los licitadores en sus proposiciones economicas, sin que en ningln caso
puedan ofertarse precios superiores. Sera causa de exclusion de la licitacion
la superacion de cualguiera de ellos.

Respecto de los precios unitarios ofertados por visita no se admitiran
variaciones por tipo de visita (guiada, guiada-taller, taller, actividad...), ni
por idiomas, ni por horario especial, ni por dia de la semana, domingos vy
festivos incluidos.
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Las ofertas econdomicas se realizaran en unidad de cuenta de euros,
expresandose los precios unitarios con una cifra en euros con un nimero de
decimales no superior a dos.

Los licitadores deberan indicar como partida independiente el IVA que deba
soportar SAN TELMO MUSEQA.

Se repercutiran sobre el adjudicatario los gastos derivades de la publicacion
del anuncio de la convocatoria de la licitacion y de ia formalizacién del
contrato en el Boletin Oficial de Gipuzkoa.

A efectos del articulo 88 del TRLCSP, el valor estimado del contrato (IVA
excluido), posibles prérrogas incluidas, es de 170.400 €.

Dicho valor estimado ha sido calculado conforme a lo dispuesto en el articulo
88.5 a} del TRLCSP, esto es, atendiendo al valor real de los contratos
similares adjudicados durante los doce meses previos, ajustado en funcién de
ios cambios de cantidad previstos para los doce meses posteriores al contrato
inicial y computado por todo el tiempo de posible duracién del contrato,
incluidas prorrogas, esto es, 2 afios.

A la vista de la facultad de SAN TELMO MUSEOA, prevista en el tercer parrafo
de la Clausula 1, de requerir la ampliacion del horaric del servicio de
informacion y gestion de reservas indicado en la Clausula 8.1 del Pliego de
Prescripciones Técnicas y/o del horario del servicio de mediacién indicado en
la Clausula 8.2 del Pliego de Prescripciones Técnicas, en el célculo de dicho
valor estimado se ha tenido, asimismo, en cuenta, el importe maximo que
podré alcanzar el contrato, a la vista del % mdaximo en dicha Clausula
determinado.

8. ABONO DEL PRECIO

El precio se abonard mensualmente, previa presentacién de la
correspondiente factura por la empresa contratista.

Ei precio mensual a abonar por los servicios prestados a SAN TELMO
MUSEOA sera la suma de:

« La cuantia resultante de dividir el importe de la adjudicacion entre 12
mensualidades, en el servicio para la infarmacién y gestion de reservas.

» La cuantia que resulte de aplicar el nimero de sesiones realizadas
durante el mes correspondiente al precio unitario ofertado (cuando se
trate de sesiones de 60 minutos) o al precio unitario ofertado
multiplicado por 1,5 (cuando se trate de sesiones de 90 minutos), en el
servicio de dinamizacion (con excepcion del servicio de mediacién).

» La cuantia que resulte de aplicar el nimero de horas de servicio de
mediacidn efectivamente prestadas durante el mes correspondiente al
precio unitario ofertado, en el servicio de mediacion.
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A la cantidad resultante se le aplicara el IVA correspondiente.

La empresa contratista debera emitir la factura mensual en los quince
primeros dias naturales del mes siguiente al que se trate.

Se incorporaré a la factura el desglose de los servicios prestados, asi como,
en su caso, los precios unitarios empleados para la determinacién del precio.

SAN TELMO MUSEOA abonara el precio por los servicios prestados en el plazo
de treinta dias naturales desde la finalizacion del mes a que correspondan
los servicios, siempre que se haya expedido la factura en el plazo sefialado
anteriormente y cuente con el visto bueno de SAN TELMO MUSEOA.

No procedera el abono de ningun trabajo o servicio que se hubiere prestado
fuera del objeto contractual previsto en el presente Pliego ¢ que, en su caso,
no hubiera sido previamente requerido por SAN TELMO MUSEOQA.,

REVISION DE PRECIOS

No se establece

PUBLICIDAD

La licitacion sera objeto de anuncio en el Boletin Oficial de Gipuzkoa y en el
perfil de contratante de SAN TELMO MUSEOA.

La adjudicacion del contrato se publicara en el perfil de contratante de SAN
TELMO MUSEQA.

La formalizacion del contrato se publicara en el Boletin Oficial de Gipuzkoa y
en el perfil de contratante de SAN TELMO MUSEOQA.

El acceso a dicho perfil se realizard a través de la pagina Web siguiente:
www.donostiakultura.com

GARANTIAS
Garantia provisional: No se exige.

Garantia definitiva: El adjudicatario del contrato, a fin de garantizar el
cumplimiento del mismo, vendréd obligado a constituir una garantia
definitiva, equivalente al 5% del valor estimado del contrato, IVA excluido.

El licitador que hubiere presentado la oferta econdmicamente mas ventajosa
debera constituir la citada garantia en el plazo de diez dias habiles contados
desde el siguiente a aquél en que reciba el requerimiento efectuado por SAN
TELMO MUSEOQA.
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Podra constituirse por cualquiera de los medios establecidos en el articulo 96
del TRLCSP.

En el caso de prestarse en forma de aval, el mismo se ajustarad al modelo
incorporado al presente Pliego como Anexo 1.

En el caso de prestarse en metalico, se hard en la cuenta corriente de Kutxa,
2095 0611 00 1063470859,

La acreditacién de la constitucion de la garantia no podra hacerse mediante
medios electrdnicos.

La devolucion de la garantia se realizard de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 102 del TRLCSP, una vez transcurrido el plazo de garantia y
cumplidas por el contratista todas sus obligaciones contractuales.

La devolucién de la garantia se efectuard, tras informe favorable de SAN
TELMO MUSEQA.

En el caso de que se hagan efectivas sobre la garantia las penalizaciones o
indemnizaciones exigibles al adjudicatario, éste deberad reponer o ampliar
aquélla, en la cuantia que corresponda, en el plazo de 15 dias naturales
desde la ejecucién, incurriendo en caso contrario en causa de resolucion.

Si, como consecuencia de una modificacién del contrato, experimentase
variacién el precio del mismo, debera reajustarse la garantia para que
guarde la debida proporcién con el nuevo precio modificado, en el plazo de
15 dias naturales contados desde la fecha en que se notifique al empresario
el acuerdo de modificacion.

En lo no previsto en el presente Pliego, sera de aplicacién lo establecido en
los articulos 95 y siguientes del TRLCSP.

12. CONDICIONES DE APTITUD

Podran contratar con SAN TELMO MUSEOA las personas naturales o
juridicas, espaficlas o extranjeras, que tengan plena capacidad de obrar, no
estén incursas en prohibicion de contratar y acrediten su solvencia
econémica y financiera y técnica o profesional.

No podran concurrir a la licitacidn empresas que hubieran participado en la
elaboraciéon de las especificaciones técnicas o de los documentos
preparatorios del contrato, siempre que dicha participacién pueda provocar
restricciones a la libre concurrencia ¢ suponer un trato privilegiado con
respecto al resto de empresas licitadoras.

Las empresas licitadoras deberan contar asimismo con la habilitacion
profesional o empresarial que, en su caso, sea exigible para la realizacién de
las prestaciones que constituyen el objeto del contrate.

konstituzio Plaza, 1 20003 Donostia / San Sebastian
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Las personas juridicas sélo podran ser adjudicatarias del contrato cuando las
prestaciones de éste estén comprendidas dentro de los fines, objeto o
ambito de actividad que, a tenor de sus Estatutos o reglas fundacionales, les
sean propios.

Tendran capacidad para contratar con SAN TELMO MUSEOA, en todo caso,
las empresas no espafiolas de Estados miembros de la Unién Europea que,
con arreglo a la legislacion del Estado en el que estén establecidas, se
encuentren habilitadas para realizar la prestacién de que se trate, siendo de
aplicacion lo previsto en el articulo 58 del TRLCSP.

Cuando la legislaciéon del Estado en que se encuentren establecidas estas
empresas exija una autorizacion especial o la pertenencia a una determinada
organizacién para poder prestar en €l el servicio de que se trate, deberan
acreditar que cumplen dicho requisito.

Las personas fisicas o juridicas de Estados no pertenecientes a la Union
Europea deberan acreditar su capacidad de obrar mediante informe de la
Mision Diplomatica Permanente de Espaia en el Estado correspondiente o de
la Oficina Consular en cuyo ambito territorial radique el domicilio de la
empresa. Mediante dicho informe deberan justificar que el Estado de
procedencia de la empresa extranjera admite a su vez la participacion de
empresas espafiolas en la contratacion con la Administracion y con los entes,
organismos o entidades del sector publico asimilables a los enumerados en
el articulo 3 del TRLCSP, en forma sustancialmente analoga.

Padran contratar con SAN TELMO MUSEOCA las uniones de empresarios gue
se constituyan temporalmente al efecto, sin que sea necesaria la
formalizacion de las mismas en escritura pulblica hasta que se haya
efectuado la adjudicacion del contrato a su favor, siendo de aplicacion lo
previsto en el articulo 59 del TRLCSP.

Requisitos minimos de solvencia econémica y financiera y técnica o
profesional y compromiso de adscripcion de medios humanos a la
ejecucion del contrato:

Los licitadores deberan poseer la siguiente solvencia econdmica y financiera
y técnica o profesional:

- Tener un volumen de negocios en el ambito de servicios de visitas
guiadas y actividades didacticas y de dinamizaciéon en museos y centros
culturales de, al menos, 3.000 euros a lo largo de los tres ultimos afios
(2012, 2013, 2014).

Los licitadores deberan completar la acreditacién de su solvencia mediante el
compromiso de adscribir a la ejecucion del contrato, como minimo, cinco
personas, todas ellas con las disponibilidades necesarias para dar
cumplimiento a las exigencias recogidas en la Clausula 5 del Pliego de
Prescripciones Técnicas.

Este compromiso tendra el caracter de obligacion contractual esencial a los
efectos previstos en el articulo 223. f) del TRLCSP, siendo por tanto el
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incumplimiento de la misma causa de resolucién del contrato, a voluntad de
SAN TELMO MUSEQA.

Alternativamente a ia resolucién, ante la alteracién unilateral de la empresa
contratista del equipo adscrito a la ejecucién del contrato, SAN TELMO
MUSEOA pedra exigir la inmediata afectacién del personal comprometido o,
alternativamente o en caso de imposibilidad por causas ajenas al contratista,
su inmediata sustitucién por medios humanos de idéntica formacién y
experiencia. Dicho personal en todo caso deberd contar con el
consentimiento expresc de SAN TELMO MUSEQA.

Para acreditar la solvencia exigida y/o el compromiso de adscripcién de
determinados medios humanos minimos, los licitadores que pretendan
basarse en la solvencia y/o en los medios de otras entidades,
independientemente de la naturaleza juridica de los vinculos que tenga con
ellas, deberan aportar (segun modelo contenido en el Anexo VI) escrito
otorgado ante Notario, en el que la/s empresa/s implicada/s manifieste/n:
que conoce/n en todo su alcance las condiciones de la licitacion a la que
concurre el licitador, que ostentan la referida solvencia, aportando
documento acreditativo de ello (en la forma prevista en la Clausula 13), asi
como su voluntad irrevocable de poner a disposicion de dicho licitador, caso
de que resulte adjudicatario, los medios necesarios para la ejecucién del
contrato (con aceptacion expresa de lo dispuesto en el articulo 1257.2 del
Cédigo Civil, debiendo autorizarse expresamente por la Administracion su
sustitucidn o modificacion). La presentacién de dicho escrito tendrd los
efectos de aceptacion de dicho compromiso por SAN TELMO MUSEOQA, para
el supuesto de que el licitador en cuestion resulte adjudicatario.

13. PRESENTACION DE PROPOSICIONES Y DOCUMENTACION

El plazo de presentacion de proposiciones serd de 15 dias naturales a contar
desde el siguiente al de la publicacion del Gltimo de los anuncios.

La presentacion de proposiciones presupone la aceptacion incondicional por el
licitador de la totalidad del presente Pliego, del Pliego de Prescripciones
Técnicas y de la restante documentacion contractual, sin salvedad alguna.

El acceso al presente Pliego y al Pliego de Prescripciones Técnicas podra
realizarse a través del perfil de contratante, al que se accede desde la
pagina Web http://www.donostiakultura.com.

Asimismo, dicha documentacion podra ser examinada en las oficinas de
ENTIDAD PUBLICA EMPRESARIAL DONOSTIA KULTURA (sitas en Plaza de Ia
Constitucién, 1 20.003, Donostia-San Sebastian) de lunes a viernes, de 9:00
a 13:30 horas, a partir del dia siguiente al de la publicacién del ultimo de los
anuncios y hasta el ultimo dia de plazo de presentacién de proposiciones.

Para participar en la presente licitacion, las empresas licitadoras dgberén
presentar en mano, en las citadas oficinas de ENTIDAD PUBLICA
EMPRESARIAL DONOSTIA KULTURA, en horario de Registro {de lunes a
viernes, de 9.00 a 14:00, excepto horario verano, 9:00 a 13:30) y dentro
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del plazo establecido, TRES SOBRES CERRADOS (A, B y C), con la
documentacién que luego se indicard, indicando en los mismos la
contratacion a la que se concurre, denominacién de la empresa, nombre y
apellidos de quien firme la proposicién y el caracter con que lo hace,
nimeros de teléfono y de fax, y direccién de correo electrénico, asi como el
medio preferente para la recepcién de notificaciones, que se ajustara al
modelo incorporado al presente Pliego como Anexo II.

En caso de que el (ltimo dia de ptazo sea sabado, domingo o festivo, el
plazo se prolongara hasta el primer dia habil siguiente.

Cada sobre constard de los documentos que se indican a continuacion y
contendra una relacion numerada de los documentos incluidos en el mismo.

Sobre A.- "APTITUD PARA CONTRATAR"

Los licitadores deberan presentar un sobre relativo a la aptitud para contratar,
que deberd contener los documentos que a continuacion se relacionan:

1. Documentos acreditativos de la capacidad de obrar del licitador y, en su
caso, de su representacién:

- La capacidad de obrar de los empresarios que fuesen personas juridicas se
acreditard mediante la escritura o documento de constitucién, los Estatutos o
el acto fundacional, en los que consten las normas por las que se regula su
actividad, debidamente inscritos, en su caso, en el Registro Publico que
corresponda, segun el tipo de persona juridica de que se trate.

- La capacidad de obrar de los empresarios no espafioles que sean nacionales
de Estados miembros de la Unidn Europea se acreditara por su inscripcion en
el Registro procedente de acuerdo con la legislacion del Estado donde estén
establecidos, 0 mediante la presentacion de una declaracién jurada o un
certificado, de acuerdo con las disposiciones comunitarias de aplicacion.

- La capacidad de obrar de los restantes empresarios extranjeros se acreditara
mediante informe de la Misidn Diplomatica Permanente de Espana en el
Estado correspondiente o de la Oficina Consular en cuyc ambito territorial
radique el domicilio de la empresa. Mediante dicho informe deberan justificar
que el Estado de procedencia de {a empresa extranjera admite a su vez la
participacion de empresas espafiolas en la contratacion con la Administracion
y con los entes, organismos ¢ entidades del sector publico asimilables a tos
enumerados en el articulo 3 del TRLCSP, en forma sustancialmente analoga.

- La capacidad de obrar de los empresarios que fuesen personas fisicas se
acreditara mediante la presentacion del Documento Nacional de Identidad, o
equivalente de su Estado respectivo.

- Los que comparezcan o firmen proposiciones en nombre de otro,
presentardn copia del Documento Nacional de Identidad, asi como poder
bastante al efecto. Si la empresa fuere persona juridica, el poder deberd
figurar inscrito en el Registro Mercantil, cuando asi se exija conforme a lo
previsto en el articulo 94 del Reglamento del Registro Mercantil o, en su caso,
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en el Registro Publico que corresponda, segin el tipo de persona juridica de
que se trate.

- Los empresarios que deseen concurrir integrados en una unién temporal
deberan indicar los nombres y circunstancias de los que la constituyen y la
participacion de cada uno, asi como que asumen el compromiso de
constituirse formalmente en unidon temporal en caso de resultar
adjudicatarios. Los empresarios que deseen concurrir integrados en una unién
temporal quedaran obligados solidariamente y deberan nombrar un
representante o apoderado Unico de la unién con poderes bastantes para
gjercitar los derechos y cumplir las obligaciones que del contrato se deriven
hasta la extincion del mismo, sin perjuicio de la existencia de poderes
mancomunados que puedan otorgar para cobros y pagos de cuantia
significativa.

Toda esta documentacidn se presentard en original, o copia debidamente
compulsada.

2. Declaracidon responsable ajustada al modelo del Anexo III de no estar
incurso el licitador en ninguna de las prohibiciones de contratar establecidas
en el articulo 60.1 del TRLCSP.

Dicha declaracion incluird la declaracién expresa responsable de hallarse al
corriente el licitador en el cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la
Seguridad Social impuestas por las disposiciones vigentes, debiendo el
licitador que hubiere presentado la oferta econdmicamente mas ventajosa
presentar, en el plazo de diez dias habiles desde el siguiente a aquél en que
reciba el requerimiento al efecto realizado por SAN TELMO MUSEOA, la
justificacién acreditativa de dicho requisito.

3. Justificantes acreditativos de la solvencia econdmica y financiera y técnica o
profesional del empresario, con arreglo a lo previsto en la Clausula 12,

La solvencia econédmica y financiera y técnica o profesional se acreditard a
través de la presentacion de una relacién de los principales servicios prestados
en el ambito de los servicios de visitas guiadas y actividades didacticas y de
dinamizacion en museos y centros culturales, realizados en los tres Ultimos
afos (2012, 2013, 2014), que incluya importe, fechas y destinatario/cliente,
publico o privado, de los mismos, y que deberd ser acompafada de
certificacion/es expedida/s por dichos destinatarios/clientes.

4. Compromiso de adscribir de resultar adjudicatario a la ejecucion del
contrate, como minimo, los medios humanos indicados en la Clausula 12.

Este compromiso tiene el caracter de obligacidon contractual esencial a los
efectos previstos en el articulo 223.f) del TRLCSP, siendo por tanto el
incumplimiento de la misma causa de resolucion del contrato, a voluntad de
SAN TELMO MUSEQA.

5. En su caso, Acta notarial de manifestaciones para el supuesto de que el
licitador, para acreditar la solvencia exigida y/o el compromiso de
adscripcion de determinados medios minimos, pretenda basarse en la
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solvencia y medios de otras entidades, seglin modelo contenido en el Anexo
VI

6. Las empresas extranjeras deberan presentar declaracién expresa de
someterse a la jurisdiccién de los juzgados y tribunales espafioles de cualquier
orden, para todas las incidencias que de modo directo o indirecto pudieran
surgir del contrato, con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero
que pudiera corresponder al licitador.

7. Designacién de medio preferente de recepcion de notificaciones, conforme
al modelo incorporado al presente Pliego como Anexo 11

8. Declaracion responsable de cumplimiento de obligaciones en materia de
Prevencién de Riesgos Laborales, segin el modelo incorporado como Anexo
V.

Notas:

a) Aquellos licitadores que se encuentren inscritos en el Registro Oficial
de Contratistas de la Comunidad Auténoma de Euskadi o en el Registro
Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Estado, podran
presentar copia compulsada del certificado expedido por el letrado
responsable del Registro en sustitucién de la documentacién requerida
en el apartado 1. El certificado de inscripcion deberd acompaiarse de
una declaracion responsable firmada por el licitador en virtud de la cual
manifieste que las circunstancias reflejadas en el documento no han
variado.

b) SAN TELMO MUSEQA se reserva el derecho a realizar las labores de
comprobacién que considere oportunas o de exigir cuanta
documentacién adicional entienda necesaria con la finalidad de
comprobar la veracidad de la informacién aportada por los licitadores.

c) Las empresas extranjeras presentaran la documentacion traducida de
forma oficial al castellano o, en su caso, al euskera.

Sobre B.- "PROPUESTA TECNICA”

Los licitadores deberan presentar un sobre relativo a la propuesta técnica
gque deberd contener los documentos siguientes:

« Memoria técnica:

Memoria descriptiva y explicativa de las caracteristicas del trabajo a
desempefar que incluya la forma de ejecucion, la organizacién, una
propuesta de la metodologia a emplear para conseguir los fines del
Museo (en relacion con las visitas guiadas, criterios de idiomas, etc.),
la forma de operar con SAN TELMO MUSEQA (resolucidn de
incidencias, reuniones de seguimiento, etc.), los idiomas en los que,
adicionalmente a las visitas simultaneas a realizar conforme a lo
indicado en la letra n) de la Clausula 21 del presente Pliego, propone
realizar visitas guiadas (especialmente, aleman, italiano vy ruso).

wisiia Kubtura
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La propuesta de metodologia no tendra caracter vincuiante, pudiendo
SAN TELMO MUSEOA modificarla.

« Medios humanos:

En la presente licitacion se parte de la consideracién de que la calidad
del personal adscrito a la ejecucién del contrato puede afectar de
manera significativa a la ejecucidon del contrato, por tratarse de
contratos relativos a servicios intelectuales.

En este contexto, podra ofrecerse la adscripcién a la ejecucién del
contrato de medios humanos adicionales a los minimos requeridos
conforme a la Clausula 12 de este Pliego.

Asimismo, podra ofrecerse, en relacién con el personal adscrito como
minimo conforme a la Clausula 12 del presente Pliego, requisitos
adicionales a los minimos previstos en la Clausula 5 del Pliego de
Prescripciones Téchicas.

Ambos compromisos podran ser objeto de valoracién en los términos
previstos en la Clausula siguiente.

+ Medidas concretas de conciliacion entre la vida personal,
laboral y familiar:

En su caso, propuesta de medidas concretas de conciliacion entre la
vida personal, laboral y familiar que el licitador se compromete a
aplicar a la plantilla que ejecutara el contrato.

El licitador deberd observar especial cuidado a la hora de confeccionar la
documentacion a incluir en este sobre, ajustandose a las indicaciones dictadas
respecto a contenido y formato. Igualmente, no se podran hacer referencias
que puedan orientar o dar a conocer aspectos econémicos de la oferta.

Las ofertas que contravengan estos principios seran desestimadas y excluidas
del procedimiento.

SAN TELMQ MUSEOA se reserva, asimismo, el derecho a realizar las labores
de comprobacion que considere oportunas o de exigir cuanta documentacion
adicional entienda necesaria con la finalidad de comprobar ia veracidad de la
informacién aportada por los licitadores.

No se valorara ninguna oferta que no contenga todos y cada uno de los
elementos exigidos en el presente sobre,

Sobre C.- "PROPOSICION ECONOMICA"

Los licitadores deberan presentar su proposicién econdémica que se ajustara al
modelo que se adjunta al presente Pliego como Anexo IV.B.

SAN TELMO MUSEOA podrd comprobar, tanto antes como después de la
adjudicacién y en el curso del contrato, la veracidad del contenido de los
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documentos incluidos en los sobres A, B y C, asi como de los que se pueda
exigir en el Pliego de Prescripciones Técnicas, entendiéndose que la falsedad
de los datos y circunstancias presentados por la empresa puede ser causa de
nulidad del contrato, por incumplimiento imputable al contratista.

Adjudicado el contrato y transcurrido el plazo de un afio, SAN TELMO
MUSEOA podra disponer la destruccidn de la documentacién aportada por los
licitadores, cuando éstos no hayan procedido a su retirada.

14. CRITERIOS DE VALORACION

Los criterios de valoracién, indicados con su ponderacidn correspondiente,
seran los siguientes:

a) Propuesta técnica: Hasta un maximo de 75 puntos.
1. Memoria técnica: Hasta un maximo de 50 puntos.

Se valorara su calidad técnica, la forma de ejecucion, la organizacion,
la propuesta de la metodologia @ empiear para conseguir los fines del
Museo (en relacidn con las visitas guiadas, criterios de idiomas, etc.),
la forma de operar con SAN TELMO MUSEOA, los idiomas en los que,
adicionalmente a las visitas simultaneas a realizar conforme a lo
indicado en la letra n) de la Clausula 21 del presente Pliego, propone
realizar visitas guiadas (especialmente, alemnan, italiano y ruso).

2. Equipo humano: Hasta un méaximo de 20 puntos.

Se valorara la mayor cualificacion e idoneidad de los medios humanos
minimos incluidos en el compromiso de adscripcidn respecto de la
requerida en la Clausula 12 de este Pliego, asi como la cualificacion
e idoneidad de fos medios humanos adscritos por el licitador al
contrato con caracter adicional al minimo exigido en la Clausula 12
del presente Pliego. En dicha cualificacién e idoneidad se consideraran
ademas de titulaciones, categoria, especialidad y experiencia,
aspectos tales como el conocimiento de idiomas (especialmente,
francés, inglés, aleman, italiano y ruso).

3. Medidas concretas de conciliacion entre la vida personal, laboral vy
familiar: Hasta un maximo de 5 puntos.

En su caso, propuesta de medidas concretas de conciliacion entre la
vida personal, laboral y familiar que el licitador se compromete a
aplicar a la plantilla que ejecutara el contrato.

b) Proposicion econdmica: Hasta un maximo de 25 puntos.

Con el siguiente desglose:

- Precio unitario ofertado por sesiéon de 60 minutos de servicios de
dinamizacién (excepto el servicio de mediacion): Hasta un maximo de

11 puntos
Donostia Kubtura oy
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- Precio unitario ofertado por la prestacién de una hora de servicios de
mediacion: Hasta un maximo de 7 puntos

- Precio ofertado por el servicio de informacion y gestion de reservas:
Hasta un maximo de 7 puntos

Los puntos correspondientes a la oferta econdmica se valoraran a través
de la siguiente férmula:

P=Puntuacién maxima del servicio x (1-({Bmax-Bn)/Bmax))

Donde:

P= Puntuacion obtenida por el licitador que se valora.

Baja = diferencia en euros entre el presupuesto y la oferta presentada
Oferta N = importe de la oferta econdmica que se valora.

Bmax= baja sobre el presupuesto que supone la oferta de menor precio

Bn= baja sobre el presupuesto de la oferta N

15. COMITE DE EVALUACION

El Comité de Evaluacidn para la valoracién de las proposiciones estara
integrado por los siguientes miembros:

a) Un representante del Departamento de Contratacidn de DONOSTIA
KULTURA.

b) Tres representantes de SAN TELMO MUSEOA.

16. APERTURA DE PROPOSICIONES

El Comité de Evaluacion calificard previamente los documentos presentados
en el sobre A (“Aptitud para contratar”) en tiempo y forma y si observare
defectos u omisiones subsanables, concederad un plazo no superior a 3 dias
habiles para que el licitador subsane dichos defectos u omisiones.

Seguidamente, se procedera a la apertura del sobre B, comprensivo de la
propuesta técnica, en orden a efectuar su estudio y valoracién.

La apertura de las proposiciones econdmicas contenidas en el sobre C se
verificara publicamente, comunicandose a todos los licitadores admitidos, a
traveés del medio preferente para la recepcién de notificaciones designado
por los mismos conforme al Anexo II, las circunstancias de fecha, hora y
lugar del acto publico de apertura de las proposiciones econémicas. Dichas
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circunstancias se publicaran, asimismo, en el perfil de contratante
(www . donostiakultura.com) con una antelacién minima de 48 horas.

Al iniciarse el acto publico de apertura de proposiciones econdmicas, se
facilitard a los licitadores asistentes el resultado de la valoracion de sus
propuestas técnicas, siempre que alguno de ellos asi lo solicite.

Terminado el acto publico de apertura de proposiciones econdmicas, se
iniciara el estudio y valoracion de las mismas.

Ei Comite de Evaluacion desechara aquellas proposiciones que se encuentren
incursas en alguna de las causas previstas en el articulo 84 del Real Decreto
1098/2001, de 12 de octubre, que aprueba el Reglamento General de la Ley
de Contratos de las Administraciones Publicas (en lo sucesivo, RGLCAP) y
elevara al Organo de Contratacién la relacion de proposiciones presentadas,
clasificadas por orden decreciente, atendiendo a los criterios de valoracion
establecidos en la Clausula 14, e identificara la oferta economicamente mas
ventajosa.

Podré solicitar, antes de formular su propuesta, cuantos informes técnicos
considere precisos.

La propuesta del Comité de Evaluacion sera objeto de informe juridico.

La identificacion por parte del Comité de Evaluacion de la proposicion
econdmicamente mas ventajosa no genera derecho alguno a favor del
licitador propuesto.

17. ADJUDICACION DEL CONTRATO

El Organo de Contratacién requerird al licitador que hubiere presentado la
oferta econdmicamente mas ventajosa para que aporte, en el plazo de diez
dias habiles contados desde el siguiente a aquél en que reciba dicho
requerimiento, la siguiente documentacién.

- Documentacién justificativa de hallarse al corriente en el cumplimiento
de las cobligaciones tributarias y con la Seguridad Social.

Debera acreditarse estar dado de alta en el I.A.E., en el epigrafe que
corresponda al objeto del contrato, mediante la presentacion del alta, si se
refiere al ejercicio corriente, o del dltimo recibo del 1.A.E., en los restantes
supuestos. En todo caso, se debera acompafiar de una declaracion
responsable de no haberse dado de baja en la matricula dei referido
impuesto.

— Justificante acreditativo de haber constituido la garantia definitiva prevista
en la Clausula 11 del presente Pliego.

- Justificante acreditativo de haber abonado los gastos del anuncio de
licitacion publicados en el Boletin Oficial de Gipuzkoa.
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— En su caso, acreditacion de su constitucion legal como unién temporal de
empresas, debiendo designar un representante o apoderado Gnico de la
unién temporal, con poderes bastantes para ejercitar los derechos y
cumplir las obligaciones que del contrato se deriven hasta la extincién del
mismo.

- Documentacién acreditativa de la efectiva disposicion de los medios
humanos comprometidos en su oferta.

Respecto de los medios humanos comprometidos para su adscripcion a la
ejecucién del contrato, ya sea con caracter de minimo exigido en la
Clausula 12 del presente Pliego, ya sea como medios humanos
adicionales segln lo dispuesto en la Clausula 13, el licitador seleccionado
debera aportar la siguiente documentacion:

+ Identificacion nominal del total equipo adscrito a la ejecucién del
contrato, junto con las fichas de curriculum vitae en las que se
recojan:

o Titutacién académica oficial.
o Experiencia en el ambito correspondiente.

o Cumplimiento de los requisitos exigidos en relaciébn con los
idiomas, en los términos indicados en el Pliego de Prescripciones
Técnicas para cada perfil o adicionales comprometidos.

« Documentacion acreditativa de la efectiva disposicién de la totalidad de
dichos medios humanos.

SAN TELMO MUSEOQOA se reserva el derecho a realizar las labores de
comprobacién que considere oportunas o de exigir cuanta documentacion
adicional entienda necesaria con la finalidad de comprobar la veracidad de
la informacion aportada por los licitadores.

Se hace constar que, de conformidad con lo previsto en la Ley Orgénica
15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal
(en adelante LOPD) y atendida la naturaleza de la informacién
comprendida en la aludida documentacion referente a los medios
humanos, (i) su recopilacién y uso supondran un tratamiento de datos de
caracter personal realizado por el licitador seleccionado, como
Responsable del Tratamiento; y (ii) su entrega al Organo de Contratacion
como parte integrante de la propuesta supondra una cesion de datos
realizada por dicho licitador, como cedente.

A estos efectos, el licitador seleccionado debera cumplir con las
obligaciones que para €l se deriven de lo dispuesto en la LOPD en relacién
con el tratamiento y cesidn de datos aludidos en el parrafo anterior. En
particular, y sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones que, como
Responsable del Tratamiento le corresponda observar, el licitador
seleccionado debera cumplir con lo previsto en el articulo 11 de la LOPD y
obtener, bajo su exclusiva responsabilidad, el consentimiento informado
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de los interesados que habilite la antedicha cesidn de datos, extremo éste
que deberan acreditar debidamente ante el Organo de Contratacion
cuando sea requerido para ello.

De no cumplimentarse adecuadamente el requerimiento en el plazo sefalado,
se entendera que el licitador ha retirado su oferta, procediéndose en ese caso
a recabar la misma documentacién al licitador siguiente, por el orden en que
hayan quedado clasificadas las ofertas.

El Organo de Contratacion acordard la adjudlcac:on del contrato dentro de los
cinco dias habiles siguientes a la recepcién de la referida documentacion, y en
el plazo maximo de dos meses a contar desde el dia de la apertura de las
proposiciones.

La adjudicacion se acordara por el Organo de Contratacién en resolucién
motivada, serd notificada a los licitadores, mediante el medio indicado
conforme al modelo incorporado al presente Pliego como Anexo II, vy,
simultaneamente, se publicard en el perfil de contratante de SAN TELMO
MUSEOCA.

18. PERFECCION Y FORMALIZACION DEL CONTRATO
El contrato se perfeccionard mediante su formalizacion.

El contrato se formalizara en documento privado dentro del plazo maximo de
quince dias habiles siguientes a aquél en que se reciba la notificacién de la
adjudicacién, siendo documento suficiente para acceder a cualquier registro
publico.

El adjudicatario podrad solicitar, no obstante, la elevacion del contrato a
escritura publica. En este caso, los gastos de formalizacion seran de su
cuenta.

Cuando, por causas imputables al contratista, no se hubiese formalizado el
contrato dentro del plazo indicado, SAN TELMO MUSEOA podra requerir al
licitador o licitadores siguientes, por el orden en que hayan quedado
clasificadas sus ofertas, la documentacidén exigida en la Clausuia 17 del
presente Pliego, concediendo un plazo de diez dias habiles para presentar la
misma.

19. RESPONSABLE DEL CONTRATO

El Organo de Contratacién podrd designar un responsable del contrato, al que
correspondera supervisar la ejecucion y adoptar las decisiones y dictar las
instrucciones necesarias con el fin de asegurar la correcta realizacion de la
prestacioén pactada, dentro del ambito de facultades que aquél le atribuya.

El responsable del contrato podra ser una persona fisica o juridica, vinculada a
SAN TELMO MUSEOA o ajena a ésta.
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Las instrucciones que imparta el responsabie del contrato serdn de obligado
cumplimiento para el contratista.

20. EJECUCION DEL CONTRATO
El contrato se ejecutara con arreglo a las siguientes condiciones:
a) El contrato se ejecutara a riesgo y ventura de la empresa contratista.

b) El contrato se ejecutard segln sus términos y condiciones, segin el
Pliego de Clausulas Economico-Administrativas, el Pliego de
Prescripciones Técnicas y la oferta presentada por la empresa
contratista y conforme a las instrucciones que imparta SAN TELMO
MUSEOQA.

¢} SAN TELMO MUSECA podrad controlar, verificar, supervisar e
inspeccionar en cualquier momento y por cualesquiera medios, el
correcto cumplimiento de las obligaciones contractuales y la adecuada
ejecucion de las mismas.

A tal fin, SAN TELMO MUSEOA podra recabar las asistencias externas
que considere oportunas para la verificacion o auditoria del correcto
cumplimiento de las obligaciones contractuales, asi como del adecuado
nivel de calidad en el desarrollo de!l trabajo.

La empresa contratista facilitarda cuantos datos relacionados con los
servicios le requiera, prestando, sin coste adicional alguno, cuanta
asistencia sea necesaria, y facilitando, incluso, el acceso a la
documentacion laboral, administrativa o de otro tipo, relacionada con los
servicios contratados.

La empresa contratista no podra obstaculizar en ninglin caso las labores
de inspeccion y control ejercidas desde SAN TELMO MUSEOA.

d) La empresa contratista deberd cumplir las disposiciones vigentes en
materia fiscal y en materia laboral y de Seguridad Social y Prevencion
de Riesgos Laborales en relacion con el personal que emplee en la
ejecucion de la prestacion,

La empresa contratista serd asimismo responsable de que el personal
cumpla la normativa en vigor en materia de seguridad, higiene y salud
laboral, y la normativa de funcionamiento general que pudiera emanar
de SAN TELMO MUSEOQA.

La totalidad del personal dependera exclfusivamente de la empresa
contratista, ostentando la misma los derechos y deberes inherentes a su
condicién de empresaria, sin que pueda realizarse reclamacién alguna a
SAN TELMO MUSEOA derivada de tales relaciones laborales o restantes
obligaciones.

Konstituzio Plaza, 1 + 20003 Donostia / San Sebastian
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La empresa contratista serd la Unica responsable ante cualquier siniestro
o reclamacion (judicial o extrajudicial) relacionada con el personal que
trabaje en la ejecucién de la prestacion, propio o de las eventuales
subcontrataciones, no asumiendo SAN TELMO MUSEOA ningun tipo de
responsabilidad laboral (incluida la referente a la seguridad, higiene y
salud laboral), de Seguridad Social o fiscal que la empresa contratista
contraiga directa o indirectamente. Igualmente, la empresa contratista
asumira exclusivamente las responsabilidades que pudieran derivarse de
siniestros originados por la ejecucion de la prestacion.

e) El contratista quedard obligado, en cualquier caso, a aportar, para la
realizacién de los trabajos, el equipo 0 medios auxiliares precisos para la
buena ejecucién de aquélios en los plazos convenidos en el contrato asi
como a contratar al personal necesario para atender a sus obligaciones,
debiendo cumplir con respecto a su personal las disposiciones vigentes
en materia laboral y de seguridad.

f) El contratista tendra la obligacién de proporcionar a SAN TELMO
MUSEOA todos los datos, calculos, procesos y procedimientos empleados
durante el desarroiio de los trabajos.

g) El contratista debera cumplir con las obligaciones que se deriven de lo
previsto en la LOPD y su normativa de desarrolio, como consecuencia de
cualquier tratamiento de datos de caracter personal que, durante la
vigencia del contrato, lleve a cabo en el marco de sus actividades y por
su propia cuenta y decision, como Responsable de dicho tratamiento,
todo ello con independencia de lo expresamente establecido en la
Clausula 22 del presente Pliego.

h) La empresa adjudicataria quedard obligada, en cualquier caso, a aportar,
para la realizacidon de los trabajos, el equipo 0 medios auxiliares precisos
para la buena ejecucién de aquéllos, asi como a contratar al personal
necesario para atender a sus obligaciones, debiendo cumplir con
respecto a su personal las disposiciones vigentes en materia laboral y de
seguridad.

21. OBLIGACIONES CONTRACTUALES ESENCIALES
Seran obligaciones contractuales esenciales las siguientes:

a) El cumplimiento de! contrato con estricta sujecién a lo establecido en su
clausulado, en los Pliegos de aplicacion, asi como a las instrucciones
internas que diere SAN TELMO MUSEOA al contratista.

b) La indemnizacion de todos los dafios y perjuicios que se causen a terceros
como consecuencia de las operaciones que requiera la ejecucion del
contrato.

c) La adscripcion al contrato de los medios humanos a que se hubiera
comprometido en su oferta.

Ruitura
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Deberdn ser personas autodidactas, propositivas, auténomas, sociales, de
caracter abierto con la gente; personas a las que les guste mostrar Y
ensefiar, empaticas, creativas, transversales y con capacidad de trabajar
en equipo.

d) La designacién de un/a Coordinador/a, con facultades de gestién y
coordinacion, de acuerdo con lo indicado en la Clausula 5.2 del Pliego de
Prescripciones Técnicas.

e) La obtencién de cuantas licencias y permisos fuesen necesarios para el
ejercicio de su actividad.

f) El cumplimiento de las disposiciones legales vigentes en materia laboral
(convenio colectivo, retribuciones, etc.) de Seguridad Social y de
seguridad y salud laboral, quedando SAN TELMO MUSEOA exonerada de
responsabilidad por este incumplimiento.

i} La prestacion, sin derecho de pago suplementario, de los servicios que
SAN TELMO MUSEOA estime necesarios para el correcto desarrollo y
cumpiimiento del contrato, tales como asistencia a reuniones de trabajo o
informativas. Esta obligacion se mantendrd hasta la finalizacidén del
periodo de garantia o hasta la finalizacién del contrato, en su caso.

g) Todo el personai debera estar debidamente contratado y de alta en la
Seguridad Social, por cuenta exclusiva del contratista, sin que exista
relacion juridica alguna entre el citado personal y SAN TELMO MUSEQA,
ni durante la vigencia del contrato ni en ningin otro momento.

En cualquier momento, SAN TELMO MUSEOCA podra requerir del
adjudicatario la presentacién de la copia del contrato laboral y/o
afiliacion a la Seguridad Sociai.

En ningln caso este personal podra considerarse con relacién laboral o
de ninguna clase con SAN TELMO MUSEOA ni ésta se subrogara en las
refaciones contractuales entre el contratista y su personal.

h) El cumplimiento de los servicios en el supuesto de huelga. Si no se
garantizasen los mismos, SAN TELMO MUSEOA estaria facultada para
promover los contratos precisos para cubrir los servicios, deduciéndose
de su facturacion el importe de los referidos contratos.

Durante el periodo de huelga, se abonara Unicamente el precio
correspondiente a los servicios efectivamente prestados.

i} La sustitucion del personal, cualquiera que sea la labor que realice y el
tiempo de duracién de la misma, en el supuesto de que no cumpliera su
funciéon con la debida diligencia y eficiencia, no estuviese capacitado,
fuese poco cuidadoso en el desemperio del servicio contratado o
cometiese actos perniciosos para ia buena marcha del contrato. Ello en el
plazo maximo de 72 horas desde el requerimiento que efectie SAN
TELMO MUSEQA a tal fin al/a la Coordinador/a. Las sustituciones de
personal no implicaran responsabilidad alguna para SAN TELMO MUSEQA
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respecto de las relaciones del contratista con el personal afectado y
deberan contar con el visto bueno previo de SAN TELMO MUSEOA.

j) El reemplazo de personal para cubrir las ausencias de trabajo
ocasionadas por bajas por enfermedad, vacaciones, permisos, licencias,
accidentes, etc., garantizando la prestacion efectiva, continua y uniforme
del servicio contratado. Ello en el plazo maximo de 72 horas desde el
requerimiento que efectie SAN TELMO MUSECA a tal fin al/a la
Coordinador/a. Dichos reemplazos deberdn contar con el visto bueno
previo de SAN TELMO MUSEOA.

k) La empresa contratista garantizard que se puedan prestar, de forma
simultanea, como minimo, cuatro visitas en euskera y/o castellano y dos
visitas en inglés y/o francés.

Las obligaciones previstas en la presente Clausula tendran el caracter de
obligaciones contractuales esenciales a los efectos previstos en el articulo
223.f) del TRLCSP, siendo por tanto el incumplimiento de las mismas causa
de resolucion del contrato, a voluntad de SAN TELMO MUSEOQA.

22. PROTECCION DE DATOS

La prestacion de los servicios objeto de esta contratacion requerira, en
atencién al contenido de los mismos: (i) el tratamiento por parte del
contratista de datos de caracter personal por cuenta de SAN TELMO MUSEQA
y/u otras entidades con las que ésta mantenga una relaciéon de Encargado del
Tratamiento; y (ii) e! acceso por parte del contratista a datos de caracter
personal incorporados a ficheros sobre los que SAN TELMO MUSEOA actle
como Responsable o como Encargadoe del Tratamiento.

En este contexto, la empresa contratista quedara obligada al cumplimiento de
lo dispuesto en la LOPD (especialmente en lo indicado en sus articulos 9, 10 y
12), en el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba
el Reglamento de desarrollo de la LOPD (en adelante, RLOPD) y en el resto de
disposiciones de desarrollo de dichas normas.

En este contexto y por disponerio asi la LOPD, el contratista, en su condicién
de Encargado del Tratamiento y/o Subencargado del Tratamiento, se obliga a
suscribir con SAN TELMO MUSEQA el correspondiente contrato de acceso a
datos con el contenido y alcance que determinan el articulo 12 de la LOPD vy el
articulo 20 del RLOPD.

Dicho contrato de acceso a datos deberd ser suscrito con caracter simultaneo
a la firma del contrato objeto de la presente licitacion entre las partes.

En todo caso y con independencia de lo que se establezca al efecto en el
aludido contrato de acceso a datos, con motivo de la prestacion de servicios
objeto de esta contratacion, la empresa contratista se obliga a observar las
siguientes previsiones:
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- Cumplira lo dispuesto en la LOPD, en el RLOPD y en el resto de normas
de desarrollo que se encuentren en vigor a la fecha de adjudicacién del
contrato o que puedan estarlo durante su vigencia.

- Dara debido cumplimiento a las obligaciones de informacion vy
consentimiento del interesado previstos en los articulos 5 y 6 de la LOPD.
A estos efectos y con caracter meramente enunciativo, la empresa
contratista llevara a cabo, al menos, las siguientes actuaciones:

+ Utilizara los medios que resulten necesarios (i.e. clausulas informativas
en los formularios y otros documentos a utilizar en la relacién con los
interesados, etc.), indicando en todo caso (i) que el tratamiento de
datos se realiza por cuenta de SAN TELMO MUSEQA o el tercero
respecto del cual ésta actie como Encargado del Tratamiento, segun el
caso; (ii} que los datos de caracter personal recabados durante la
ejecucion de los servicios objeto del presente pliego serdn incorporados
a un Fichero titularidad de SAN TELMO MUSEOA o del tercero respecto
del cual ésta actie como Encargado del Tratamiento, segin proceda; y
(iii) gue, en consecuencia, SAN TELMO MUSEOA o, en su caso, el
tercero respecto del cual ésta actle como Encargado del Tratamiento
ostentard la condicién de Unico y exclusivo Responsable de dicho
tratamiento, teniendo la empresa adjudicataria la mera consideracion
de Encargado/Subencargado del Tratamiento.

+ Cuando el contacto con los interesados se establezca a través del
correo electrénico, incorporara las correspondientes notas informativas
a pie de cada correo enviado a los interesados.

* Cuando el contacto con los interesados se establezca por medios
telefénicos, utilizara una locucién pregrabada que debera informar a
los interesados, con cardcter previo al inicio del contacto con éstos y
de modo expreso, preciso € inequivoco (i) de que la conversacion
subsiguiente podra ser objeto de grabacion; asi como (ii) de los
extremos antes indicados.

- Cada uno de los usuarios de entre el personal de la empresa adjudicataria
tendra acceso Unicamente a aquéllos datos y/o recursos a los que precise
acceder para el desarrollo de sus funciones.

- Toda vez que la prestacion de los servicios tendrd lugar, al menos en
parte, presencialmente en los locales de SAN TELMO MUSEOA, la empresa
adjudicataria y su personal estaran obligados a observar las medidas de
seguridad que, en materia de proteccion de datos, SAN TELMQO MUSEOA
tenga implantadas en cada momento.

- Para el resto de tratamientos de datos que el contratista desarrolle fuera
de los locales de SAN TELMO MUSEOQA, adoptara las medidas de
seguridad que correspondan conforme a lo previsto en el RLOPD.

- No podran realizarse pruebas con datos reales procedentes de los ficheros
titularidad de SAN TELMO MUSEQA vy/o respecto de los cuales ésta actué
como Encargado del Tratamiento.
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- Aportara, cuando asi se lo requiera SAN TELMO MUSECA una memoria
descriptiva de las medidas adoptadas para asegurar la confidencialidad e
integridad de los datos tratados por cuenta de SAN TELMO MUSEOA y/u
otras entidades con las que ésta mantenga una relacién de Encargado del
Tratamiento y de la documentacion facilitada por éstas.

- Comunicara a SAN TELMO MUSEOQA la persona o personas directamente
responsable/s de ia puesta en practica e inspecciéon de dichas medidas de
seguridad.

- Formard e informard a su personal en las obligaciones que dimanan de la
normativa vigente en materia de proteccion de datos.

- Tanto la empresa adjudicataria, como su personal interviniente en el
contrato objeto de esta licitacion estaran obligados al secreto profesional
respecto de los datos, documentos y asuntos a los que tengan acceso o
conocimiento durante la vigencia del contrato y al deber de guardarlos.

23. CONFIDENCIALIDAD Y DEBER DE SECRETO

Sin perjuicio de lo dispuesto en este Pliego con relacién a la publicidad de la
adjudicacién y a la informacion que deba darse a los licitadores, SAN TEMO
MUSEQA no podra divulgar la informacion facilitada por los licitadores que
éstos hayan designado como confidencial; este caracter afecta, en particular,
a los secretos técnicos o comerciales.

El contratista debera respetar el caracter confidencial de aquella informacién
a la que tenga acceso con ocasion de la ejecucidn del contrato a la que se le
haya dado el referido caracter en los Pliegos o que por su propia naturaleza
deba ser tratada como tal.

Este deber de confidencialidad se mantendra indefinidamente.

Adicicnalmente y de conformidad con lo previsto en la LOPD, el hecho de
participar en el tratamiento de datos de caracter persona!l por cuenta de SAN
TELMQ MUSEQA y/u otras entidades con las que ésta mantenga una relacion
de Encargado del Tratamiento hace que el contratista y su personal estén
obligados al secreto profesional respecto de los mismos y al deber de
guardarlos.

24. DERECHOS DE IMAGEN Y PROPIEDAD INTELECTUAL

Toda vez que las sesiones gque comprenden la ejecucion de los servicios
objeto de la presente licitacion podran ser registradas mediante su grabacion
con videocdmaras y/u otros medios técnicos adecuados por parte del
personal de SAN TELMO MUSEOA y/o del propio contratista, eéste deberd
colaborar con SAN TELMO MUSEQA a los efectos de que la totalidad de las
personas adscritas a la prestacion de dichos servicios consientan la referida
grabacion y autoricen expresamente a SAN TELMO MUSEOQOA a (i) usar su
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imagen y su voz; y (ii) reproducirlos a través de la totalidad de medios
técnicos conocidos en la actualidad, con la finalidad de contribuir al
desarrolio de los fines que persigue SAN TELMO MUSEQA.

Asimismo, para el caso de que en el registro/grabacién de dichas sesiones
fuera a ser registrada también la imagen y/o la voz de terceros participantes
en las mismas, el contratista se obliga a colaborar con SAN TELMO MUSEQA
en aras a obtener la correspondiente autorizaciéon de dichos terceros con el
contenido establecido en el parrafo anterior, especialmente en aquéllos
casos en los que sea el personal del contratista el encargado del
registro/grabacion de la concreta sesién.

En todo caso, SAN TELMO MUSEOQA sera e! Unico titular de la totalidad de los
derechos de contenido patrimonial de la Propiedad Intelectual que recaigan
sobre el material audiovisual referido en los parrafos anteriores y que se
hubiera generado en el marco de los servicios objeto de la presente
licitacién. En este sentido, el adjudicatario cedera a SAN TELMO MUSEOQA,
con caracter exclusivo y gratuito, para todo el mundo y por el plazo méximo
legalmente establecido, el derecho de uso, los derechos de reproduccidén y
comunicacién pulblica total o parcial en cualesquiera soportes existentes a
dia de hoy y el derecho de trasformacion del referido material audiovisual de
los que, en su caso, pudiera ser titular,

En consecuencia, el adjudicatario no podra utilizar el material audiovisual
generado en el marco de los servicios, ni tan siquiera para fines publicitarios,
sino (nicamente con la autorizacién previa, expresa y por escrito de SAN
TELMO MUSEOA y sin que en ningun caso, dicha autorizacién tenga la
consideracién de licencia de uso y/o explotacion mantenida en el tiempo,
siendo necesaria la autorizacion de SAN TELMO MUSEQA para cada
utilizacién concreta.

25. PENALIZACIONES

Cuando el contratista, por causas imputables al mismo, hubiere incurrido en
demora en la realizacidén de las correspondientes sesiones de dinamizacién,
respecto de los horarios reservados por los usuarios del Museo, SAN TELMO
MUSEQA podra optar, indistintamente, por {a resolucién del contrato, en los
términos previstos en la Clausula 29, o continuar en su ejecucién,
devengandose en este Gltimo caso a favor de SAN TELMO MUSEOA
penalizaciones por el importe del precio de la sesion mas el importe
correspondiente a lo abonado (incluyendo posibles gastos) por quienes
hubieran efectuado la reserva.

En todo caso, las penalizaciones que fueran exigibles al amparo de la
presente Clausula tendran caracter cumulativo a los dafios y perjuicios
efectivamente causados.

Asimismo, en el supuesto de ejecucidon defectuosa o incumplimiento de
cualesquiera otras condiciones contractuales por parte de la empresa
contratista, SAN TELMO MUSEOA podra exigir a la empresa contratista
indemnizacién por los dafios y perjuicios efectivamente causados.
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Incluso en el supuesto de opcién por la continuacién en la ejecucién del
contrato, mientras dure el incumplimiento por demora o por ejecucion
defectuosa, en cualquier momento SAN TELMO MUSEQA podra optar por la
resolucién con los efectos antes referidos.

Las penalizaciones se haran efectivas mediante deduccién de las cantidades
devengadas que, en concepto de pago total o parcial, deban abonarse al
contratista, o sobre la garantia definitiva, cuando no puedan deducirse de
aquéllas, siendo objeto de la correspondiente reclamacion, en la cuantia que
excedan de la garantia definitiva.

En todo caso, tanto de opcidn por {a resolucién como por la continuacion del
contrato, SAN TELMO MUSEOQA podra decidir unilateralmente la continuacion
de los servicios durante el tiempo que estime preciso, a través de terceros,
repercutiendo el coste de dicha continuacion en el contratista, sin perjuicio
de las indemnizaciones de dafios y perjuicios y demas efectos previstos en |la
presente Clausula.

26. MODIFICACIONES DEL CONTRATO

El Organo de Contrataciéon podra modificar el contrato, en los supuestos
previstos en el articulo 107 del TRLCSP.

Cuando, al amparo de lo dispuesto en el tercer parrafo de la Clausuia 1 y
en la Clausula 7 del presente Pliego, y por necesidades puestas de
manifiesto con posterioridad a la formalizacion del contrato, SAN TELMO
MUSEOQA decida requerir, si asi lo estima oportuno, a la empresa contratista
la ampliaciéon del horario del servicio de informacién y gestién de reservas
indicado en la Clausula 8.1 del Pliego de Prescripciones Técnicas y/o del
horario del servicio de mediacidn indicado en la Clausula 8.2 del Pliego de
Prescripciones Técnicas, la empresa contratista estara obligada a ello.

En tal caso, la empresa contratista debera prestar el servicio de informacién y
gestion de reservas por el precio por hora que resulte de dividir el precio
anual ofertado por la empresa contratista por el servicio de informacién y
reservas entre 1.043. Adicionalmente, la empresa contratista debera prestar
el servicio de mediacién por el precio por hora ofertado.

Las modificaciones se tramitaran, en cualguier caso, a instancia de SAN
TELMO MUSEOA y en los términos contenidos en el presente Pliego.

Deberad identificarse en una Adenda el nuevo horarioc del servicio de
informacién y gestién de reservas y/o del servicio de mediacién resultante
de la ampliacidn. Dicha adenda sera firmada por la entidad contratante y la
empresa contratista y sera incorporada al correspondiente contrato.

Fuera de los supuestos previstos en el tercer parrafo de la Clausula 1 y en la
Cldusula 7, el Organo de Contrataciéon podra modificar los contratos en los
supuestos previstos en el articulo 107 del TRLCSP.
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27. SUSPENSION DEL CONTRATO

Si SAN TELMO MUSECA acordara la suspensién del contrato o ésta tuviera
lugar por aplicacién de lo dispuesto en el articulo 220 del TRLCSP (que a estos
efectos se establece como de aplicacion), se levantara un Acta en la que se
consignaran las circunstancias que la han motivado v la situacidon de hecho en
la ejecucion de aquél.

Acordada la suspension, SAN TELMO MUSEQA abonard ai contratista los dafios
y perjuicios efectivamente sufridos por éste.

28. RECEPCION DE LA PRESTACION

El contrato se entenderd cumplido por la empresa contratista cuando ésta
haya realizado, de acuerdo con los términos del mismo y a satisfaccion de
SAN TELMO MUSEQA, la totalidad de la prestacidn.

SAN TELMO MUSEOA determinara si la prestacion realizada por la empresa
contratista se ajusta a las prescripciones establecidas para su ejecucion vy
cumplimiento, requiriendo, en su caso, la realizacion de las prestaciones
contratadas y la subsanacidn de los defectos observados con ocasion de su
recepcion.

Si los trabajos efectuados no se adeclan a la prestacién contratada, como
consecuencia de vicios o defectos imputables a la empresa contratista, SAN
TELMO MUSEOA podra rechazar los mismos quedando exenta de obligacién
de pago o teniendo derecho, en su caso, a la recuperacién del precio
satisfecho. Ello sin perjuicio de lo previsto en la Cladusula 25, pudiendo
exigir SAN TELMO MUSEQA las correspondientes penalizaciones, ademas de
la indemnizacidon por dafios y perjuicios por razén de la demora, de la
ejecucion defectuosa de la prestacién objeto del contrato o del
incumplimiento de cualesquiera otras condiciones contractuales.

29. RESOLUCION DEL CONTRATO

Seran causa de resolucion del contrato las previstas en el articulo 223, letras
a) -sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 85—, b), ¢}, d), e), f), g) ¥ h)
del TRLCSP y, en general, cualquier incumplimiento de las obligaciones
contractuales, de acuerdo con lo previsto en el articulo 1.124 del Cddigo
Civil.

En cualquiera de los casos de resoluciéon previstos en esta Clausula, la
misma operara automaticamente, sin mas requisito que la notificacién
fehaciente que SAN TELMC MUSEOA realice a la empresa contratista.

Recibida dicha notificacién, la empresa adjudicataria vendra obligada de
inmediato a entregar y poner a disposicion de SAN TELMO MUSEOQA, si ésta
asi lo requiere, la totalidad de los documentos elaborados o generados por la
misma hasta la fecha en el desarrollo de las prestaciones contratadas, junto
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con los documentos que le hubiesen sido entregados por SAN TELMO
MUSECA,

SAN TELMO MUSEOQOA redactard un acta de estado de ejecucion, de forma
que queden determinados los servicios que aquélla acepta como recibidos, y
los servicios que se tienen por no recibidos, asi como las razones de tal no
recepcién. De esta manera, SAN TELMO MUSEOA podra continuar con la
ejecucion del contrato, por si o por tercero.

Todo ello, sin perjuicio de la posterior liquidacién econdomica del contrato que
proceda, segun lo dispuesto a continuacién.

Las responsabilidades econdémicas que pudieran derivarse de la resolucidn
del contrato por las causas previstas en esta Clausula, asi como por
cualesquiera otras que pudieran resultar legalmente procedentes, se
liquidaran una vez resuelto efectivamente el contrato y entregada la
documentacion correspondiente, no siendo 6ébice para que SAN TELMO
MUSEOA pueda continuar con su ejecucion.

En todo caso de resolucion, la empresa contratista tendrd en principio
derecho a percibir el precio de la totalidad de los trabajos que efectivamente
hubiese realizado.

Cuando la resolucion del contrato se produzca por cualquier causa imputable
a la empresa contratista, se devengard a favor de SAN TELMO MUSEOA,
adicionalmente a cualesquiera indemnizaciones de dafios y perjuicios que
procedan, con caracter cumulativo, una cantidad equivalente al 20% del
valor estimado del contrato.

Ambas cantidades se deduciran de la garantia definitiva y del precio
pendiente de abonar a la empresa contratista y, en su caso, el exceso, serd
objeto de la correspondiente reclamacion.

30. REGIMEN JURIDICO

Los contratos son de caracter privado, rigiéndose, en cuanto a su
preparacién y adjudicacién, por el Pliego de Clausulas Econdémico-
Administrativas, por el Pliego de Prescripciones Técnicas y, en o no previsto
en los mismos, por las instrucciones internas de contratacién de SAN TELMO
MUSEOA vy por las normas establecidas al efecto en el TRLCSP, para los
contratos no sujetos a regulacién armonizada celebrados por las entidades
del sector publico que retnan la condicion de poder adjudicador y no sean
Administracion Publica.

En cuanto a sus efectos y extincion, el contrato se regira por el Pliego de
Clausulas Econdmico-Administrativas, por el Pliege de Prescripciones
Técnicas y, en lo no previsto en los mismos, por las normas de derecho
privado. No obstante, serdn de aplicacion al contrato las normas establecidas
sobre modificacion de los contratos en el titulo V del Libro I del TRLCSP.

Dionostia Kulturs
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Adicionalmente, el TRLCSP, el RD 817/2009, de 8 de mayo, por el que se
desarrolla parcialmente el la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos
del Sector Publico y el RGLCAP seran de aplicacién en todo en cuanto este
Pliego se remita expresamente a dichos textos normativos.

31. JURISDICCION COMPETENTE

El orden jurisdiccional civil serd el competente para resolver las
controversias que surjan entre las partes en relacién con la preparacién,
adjudicacion, efectos, cumplimiento y extincion del contrato.

En caso de litigio en relacidn con el contrato, las partes se someten a la
jurisdicciéon de los Juzgados y Tribunales de Donostia/San Sebastian.

En San Sebastian, a 8 de octubre de 2015.

Jaime Otamendi Mufiagorri
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