POSVENTA WEB CLIENTES- GUIA DE USUARIO

El cliente tendrd acceso a consultar o crear solicitudes de reparacién pertenecientes a su operacion
de alquiler, desde el portal “Posventa Web — Acceso Cliente”:

Web de acceso: https://apps.prinex.com/posventa/login
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;OLVIDO SU CONTRASERNA?

Inicio sesién con su usuario y contraseiia

Para iniciar la sesidn, debe introducir el correo electrdnico sefialado en el contrato de alquiler y una
contrasefia. La contrasefia de acceso, la recibira en su correo electrdnico, una vez haya formalizado el
contrato de alquiler.

Si no ha recibido el correo electrénico de alta en el programa de posventa, puede solicitar una nueva
contrasefa.
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Crear una nueva solicitud

Desde el menu principal situado en el margen izquierdo elija la opcién “nueva visita”

i Donostisc @ WhatsApp @ SADFE eTernpa Marc f prinex-po @ Agendacul @ Fitaberia @ Fivaberia @ WhatsApp | P prinexp X | + =

//apps.prinex.com/posventa/solicitudes-cliente w &
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»
pr\lnex DONOSTIAKO PRUEBAS ETXEGINTZA INQUILINOS

S - - -
e ‘} ESTADO TIPO PROMCCION UBICACION LOCALIZACION DESCRIPCION OFICIO ENTRADA

VP-003-0
-03-DR
2880 Pendiente Pad BASOTXIKI 1-3-5 CALLE COCINA FUGA BANERA FONTANERIA 12-04-20.

BASOTXIKI 3
003 03DR
VP-003-0
-03-DR

* 1635 Terminada ) BASOTXIKI 1-3-5 CALLE COCINA SUSTITUCIO... ELECTRODOMESTICOS 18-10-201
BASOTXIKI 3
003 03 DR
VP-003-0
-03-DR

‘\ 1591 Terminada Vad BASOTXIKI 1-3-5 CALLE SALON SOLICITA PE... PERSIANAS 18-10-201
BASOTXIKI 3
003 03 DR
VP-003-0
-03-DR

\ 14 Terminada Vad BASOTXIKI 1-3-5 CALLE LAVADORA A... ELECTRODOMESTICOS 04-01-20°
BASOTXIKI 3
003 02 DR

Filas por pagina 0 - t4des 1

Rellene los campos “nombre”, “email”, “teléfono”, “contacto” y localizacidn.

i Donostia.c. @ Whatsapp @ SADFE efempo Marcer £% prinex-pos. @ Agendacul @ Fibaberia @ Fibabemia @ WhatsApp  P% prinecp X |+ = x

/apps.prinex.com/posventa/nueva-visita-solicitud bt & @ =

< c O B nhtp:

»
pf"".ex DONOSTIAKO PRUEBAS ETXEGINTZA INQUILINOS

Solicitudes
HOME > NUEVA VISIT

Nueva visita DATOS DE LA VISITA

Promocién’ Inmuebles’ Tipo de visita®

1001 - BASOTXIKI 1-3-5 X - BASOTXIKI 003 03 DR X ~  PostVenta X -

DATOS DE CONTACTO

Nombre Email Teléfono Contacto

DATOS DE LA UuD

Localizaciones hd

ANADIR FOTOS

Descripcion®

Observaciones®

Describa la incidencia técnica en los campos “descripcién” y “observaciones”



Descripcidn: resuma su incidencia en 3 o 4 palabras maximo
Observaciones: afiada las explicaciones que considere necesarias

Anadir fotos: puede adjuntar fotografias

O B httpsy/apps.prinex.com/posventa/nueva-visita-solicitud kg &
»
pf‘lnex DONOSTIAKO PRUEBAS ETXEGINTZA INQUILIT
Solicitudes
HOME » NUEVA VIS

Nueva visita DATOS DE LA VISITA

Promocion® Inmuebles* Tipo de visita’

1001 - BASOTXIKI 1-3-5 X - BASOTXIKI 003 03 DR X - Post-Venta x

DATOS DE CONTACTO

Nombre Email Teléfono Contacto

DATOS DE LA SOLICITUD

Localizaciones -

ANADIR FOTOS

Descripciéon®

Observaciones*

Pulse el botdon “afiadir” para enviar la incidencia

<« (¢ O B ntipsy/apps.prinex.com/posventa/nueva-visita-solicitud w L H
1001 - BASOTXIKI 135 X ~  BASOTXIKI 003 03 DR X ~  PostVenta X ~
Solicudes DATOS DE CONTACTO
Nueva visita
Nombre Email Teléfono Contacto

DATOS DE LA SOLICITUD

Localizaciones -

ANADIR FOTOS

Descripcion"
Puerta de entrada averiada

Observaciones
La puerta de entrada no cierra correctamente

= >




Consultar incidencia

Para consultar una incidencia, elija la opcién “Solicitudes” del menu principal

4t Donostis.- @ WhatsApp @ SADFE

2380

Q, 1635

159

eTempo Marc

ESTADO

Pendiente

Terminada

Terminada

Terminada

PX prine-po @ Agenda

O 86 hitps://apps.prinex.com/posventa/salicitudes-cliente

PROMOCION

BASOTXIKI 1-3-5

BASOTXIKI 1-3-5

BASOTXIKI 1-3-5

BASOTXIKI 1-3-5

@ Fitxa beria

UBICACION

VP-003-0
-03 DR
CALLE
BASOTXIKI 3
003 03DR
VP-003-0
-03 DR
CALLE
BASOTXIKI 3
003 03 DR
VP-003-0
-03 DR
CALLE
BASOTXIKI 3
003 03 DR
VP-003-0
-03 DR
CALLE
BASOTXIKI 3
003 03 DR

@ Fitxa berria

DONOSTIAKO PRUEBAS

COCINA

COCINA

SALON

® Whatshpp  PX prinexp X | + =

ki

DESCRIPCION OFICIO

FUGA BANERA FONTANERIA

SUSTITUCIO... ELECTRODOMESTICOS

SOLICITA PE... PERSIANAS

LAVADORA A... ELECTRODOMESTICOS

Filas por pagina 0 - 14de s

Elija la solicitud que desea consultar y haga un doble clic en la misma

prinex

Solicitudes

Nueva visita REF

ESTADO

PROMOCION

UBICACION

DONOSTIAKO PRUEBAS

LOCALZACION

DESCRIPCION OFICIO

8 %
& @ =

ETXEGINTZA INQUILINOS

ENTRADA

12-04-20:

18-10-201

18-10-201

04-01-20°

ETXEGINTZA INQUILINOS

ENTRADA

2881

Pendiente

BASOTXIKI 1-3-5

-03-DR
CALLE
BASOTXIKI 3

Puerta de ent...

2880

&, 1635

a9

Pendiente

Terminada

Terminada

Terminada

BASOTXIKI 1-3-5

BASOTXIKI 1-3-5

BASOTXIKI 1-3-5

BASOTXIKI 1-3-5

002 03pR
VP-003-0
-02-DR
CALLE
BASOTXIKI 3
003 03 DR
VP-003-0
-03-DR
CALLE
BASOTXIKI 3
003 03 DR
VP-003-0
-03-DR
CALLE
BASOTXIKI 3
003 03DR
VP-003-0
-02-DR
CALLE
BASOTXIKI 3
003 03 DR

COCINA

COCINA

SALON

FUGA BANERA FONTANERIA

SUSTITUCIO... ELECTRODOMESTICOS

SOLICITA PE... PERSIANAS

LAVADORAA... ELECTRODOMESTICOS

Filas por pagina 0 - 15de5

12-04-20.

18-10-201

18-10-201

04-01-20°



Podra visualizar los detalles de la incidencia mediante las pestaifias “datos de la solicitud”, “datos de
visita” y “documentacion”

Datos de la solicitud

»
pr‘lnex DONOSTIAKO PRUEBAS ETXEGINTZA INQUILIN

Solicitudes

Nueva visita

DATOS DE LA SOLICITUD

SOLICITUD 2881

DATOS DE LA VISITA

DOCUMENTACION

Campo cbligatorio

Oficio Suboficio

N

Datos de la visita

pr‘nex DONOSTIAKO PRUEBAS ETXEGINTZA INQUILINOS
HOME > SOLICTTUDES 5

DATOS BE LA 50

DATOS VISITA - 3024

DATOS DE LA VISITA

Promocién: BASOTXIKI 1:3-5 Provincia: Sector- Vivienda Protegida
DOCUMENTACION

inmueble: BASOTXIKI 003 03 DR (VP-003-0-03 -DR)

Direccion: CALLE BASOTXIK! 3 003 03 DR Poblacion: DONOSTIA / SAN SEBASTIAN

Fecha de escrituracién:

Tipo de visita: Post-Venta

Fecha de afta: 29/04/2022

Reportado por: ETXEGINTZA INQUILINOS

DATOS CLIENTE

Nombye:
Teiéfono:
Mévil:

Email:

CONTACTO DE LA VISITA

Nombre:

Teiéfono:

Movik:

Emait:




Documentacion

prinex

HOME » SOLICITUDES » VIS

DATOS DE LA SOLICITUD

DATGSDELAVSTA  FOTOS DE APERTURA

DOMNOSTIAKO PRUEBAS

ETXEGINTZA INQUILINOS

DOCUMENTACION

20/04/2022 14:58

FOTOS DE CIERRE




