
PLAN DE ACTUACIÓN 
MUNICIPAL  
Frente al riesgo 
de incendios en Igeldo 

Igeldon baso suteen 
arriskuari aurre egiteko
UDAL 
EKINTZA PLANA

¿Qué es el PAMIF de Igeldo?
El PAMIF Igeldo recoge el conjunto de actuaciones 
municipales a desarrollar ante situaciones de 
emergencia generadas ante el riesgo o escenario de 
incendio forestal en el barrio de Igeldo.

¿Quién lo elabora y como?
El PAMIF ha sido elaborado por la Subdivisión de 
Protección Civil del SPEIS del Ayuntamiento Donostia / 
San Sebastián, que ha contado con la colaboración de 
los Servicios de Participación Ciudadana, Guardia 
Municipal, Movilidad, Mantenimiento y Servicios 
Urbanos, Acción Social y Medio Ambiente, y así como 
con la participación de las vecinas y vecinos del barrio 
de Igeldo representados por Igeldoko Herri Kontseilua.

¿Quiénes intervienen?
La intervención frente al incendio forestal la lidera el 
Servicio de Montes de la DFG, que cuenta con el apoyo 
de los Servicios de Bomberos de la propia DFG y del 
Ayto de DSS.

El PAMIF, contempla la participación municipal en la 
intervención, en la que operan, coordinados por 
Protección Civil, los diversos Servicios municipales 
implicados (Bombroes y protección Civil, Guardia 
Municipal, Movilidad, Acción Social, …) y otras 
entidades colaboradoras como SOS-Deiak112, DYA y 
Cruz Roja.

¿Qué hace?
El PAMIF establece una serie de medidas de prevención, 
una plani�cación de las actuaciones, los sistemas de 
alerta y, �nalmente, los procedimientos de intervención.

Zer da Igeldoko BSUEP?
Igeldo auzoan baso suteen arriskuak edo egoerak 

sortuko lituzkeen larrialdi egoerei aurre egiteko gauzatu 
behar diren udal jardunak biltzen ditu Igeldoko BSUEPk.

    Nork prestatu du eta nola?
BSUEP Donostiako Udaleko PSISZko Herri Babeseko 

Azpidibisioak prestatu du, zerbitzu hauek lagunduta: 
Herritarren Partaidetza, Udaltzaingoa, Mugikortasuna, 

Hiri Mantentze eta Zerbitzuak, Gizarte Ekintza eta 
Ingurumena; Igeldoko bizilagunen laguntza ere jaso du, 

Itxas-Aurre Elkarteak ordezkatu dituelarik.

Nork esku hartzen du?
Baso suteari aurre egiteko esku hartzearen buru GFAko 

Mendi Zerbitzua izango da, eta horrek GFAko nahiz 
Donostiako Udaleko suhiltzaile zerbitzuen laguntza 

jasoko du.

BSUEPn jasota dago Udalak parte hartuko duela esku 
hartzean, eta Herri Babesak koordinatuta jardungo dute 

hainbat udal zerbitzuk eta beste erakunde 
kolaboratzaile batzuek, hala nola SOS-Deiak112, DYA 

eta Gurutze Gorria zerbitzuek.Lo
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  1ª FASE ALERTA:  Riesgo de incendio.

Recepción de aviso de DAEM-Euskalmet: 
No hay incendio activado pero se dan las condiciones para 
que pueda ocurrir.

Se establecen medidas preventivas: 
Avisos a la población mediante los canales de alerta y 
paneles informativos de Igeldo, prohibición de quemas, 
seguimiento, vigilancia por parte de la Guardia Municipal, ...

  2ª FASE EMERGENCIA  Incendio activado.

En función del nivel o peligrosidad del incendio se determinan 
las medidas de intervención.

Igeldo se divide en 3 zonas de Intervención, en el siguiente 
mapa se muestran los puntos de encuentro para los vecinos 
evacuados de cada zona:

  3ª FASE RECUPERACIÓN  Fin del incendio.

Se establecen las medidas de restauración de la situación y de 
vuelta a la normalidad.  

¿COMO SUSCRIBIRSE a los sistemas 
gratuitos de alerta?

SERVICIO SMS: suscripción en www.donostia.eus/alertas

TELEGRAM: adhesión al canal abierto @DSSBabes_zibila 

TWITTER: seguimiento a @DssBabesZibila

¿CÓMO PREVENIR el incendio forestal?
Actuar con responsabilidad:

No realizar actividad alguna que suponga peligro de 
incendio.

Mantener en buenas condiciones:
· Vías, accesos y puntos de agua de las parcelas.
· Zonas de vegetación de las parcelas.

Establecer una faja perimetral de seguridad alrededor de 
las edi�caciones.

Las actividades de alojamiento deben disponer del 
correspondiente Plan de Autoprotección.

Cumplir con las condiciones establecidas en las 
autorizaciones de quemas. Se recuerda que solo se pueden hacer 
quemas por las mañanas y pidiendo permiso. 

¿QUÉ HACER en caso de incendio forestal?
Avisar al servicio de emergencias 112.

Prestar atención a los avisos enviados por Protección Civil 
(SMS, Telegram, Twitter).

Colaborar, prestar ayuda e información y seguir las 
indicaciones de los servicios de intervención.

Comunicar la situación de las personas mayores, enfermos 
o personas con discapacidad al 112.

En caso de evacuación: 
· Llevar lo imprescindible: documentación, teléfono, llaves, 
tarjetas, dinero, medicamentos…
· Cerrar la vivienda (puertas y ventanas) y las acometidas de 
servicios (gas y electricidad).
· Acudir al Punto de Encuentro indicado.

Nota: 
El PAMIF Igeldo se encuentra en la web municipal para su consulta.

PLAN DE ACTUACIÓN 
establecido en 3 fases

SMS
  1. ALERTA FASEA  Sute arriskua.

LAEMZ-Euskalmeten abisua jasotzen da:
Ez dago suterik piztuta, baina, baldintzei erreparatuta, piztu 
liteke. 

Prebentzio neurriak ezartzen dira: 
Herritarrei alerta sistema eta Igeldoko informazio panelen 
bitartez abisua ematea, erreketak debekatzea, jarraipena 
egitea, Udaltzaingoek zaintza egitea,...

  2. LARRIALDI FASEA   Sutea piztuta.

Sutearen mailaren edo arriskugarritasunaren arabera zehazten 
dira esku hartzeko neurriak.

Igeldo 3 esku hartze eremutan zatituta dago, ondorengo 
mapan eremu bakoitzeko bizilagun ebakuatuentzat 
elkarguneak azaltzen dira: 

  3. LEHENERATZE FASEA   Sutearen amaiera.

Se establecen las medidas de restauración de la situación y de 
vuelta a la normalidad.  

EKINTZA PLANAK 
3 fase ezartzen ditu

NOLA HARPIDETU behar da alerta 
sistemetara?

SMS ZERBITZUA: harpidetu  www.donostia.eus/alertak

TELEGRAM: @DSSBabes_zibila kanal irekira atxikitu  

TWITTER: @DssBabesZibila konturari jarraipena

ZER EGIN  baso sutea saiesteko?
Arduraz jokatu:

Ez egin sute arriskua dakarren jarduerarik.

Honako hauek baldintza onetan mantendu:
· Lursailetako bideak, sarbideak eta ur puntuak.
· Lursailetako landaretza eremuak.

Eraikuntzen inguruan segurtasuneko zerrenda ezarri.

Ostatu jarduerek dagokien Autobabeseko Plana izan behar 

dute.

Erreketen baimenetan ezarritako baldintzak bete. SErreketak 
goizetan eta baimena eskatuz bakarri kegin daitezkela gogorarazten da. 

ZER EGIN baso sutea piztuz gero?
112 larrialdi zerbitzuari ohartarazi.

Herri Babesak igorritako abisuei kasu egin (SMS, Telegram, 

Twitter).

Lagundu, informazioa eman eta esku hartze zerbitzuen 

jarraibideak bete..

112 zerbitzuari jakinarazi adinekoen, gaixoen edo 

elbarrituen egoera.

Ebakuazioa baldin badago:  
· Ezinbestekoa hartu: dokumentazioa, telefonoa, giltzak, 
txartelak, dirua, sendagaiak…
· Etxebizitza (ateak eta leihoak) eta zerbitzuen harguneak 
(gasa eta elektrizitatea) itxi.
· Adierazitako bilgunera joan.

* Oharra: 
Igeldoko BSUEP udal webgunean kontsulta daiteke.

SMS

Zona 
1ª 

Zona 
2ª 

Zona 
3ª  

MENDIZORROTZ: 
Frontón.

IGELDOKO HERRIA: 
Restaurante Buenavista.

BUENAVISTA: 
En función del estado de las comunicaciones, 
Frontón/Ondarreta (Hogar del Jubilado). 
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Zona 
1ª 

Zona 
2ª 

Zona 
3ª  

MENDIZORROTZ: 
Pilotalekua.

IGELDOKO HERRIA: 
Buenavista Jatetxea.

BUENAVISTA: 
Komunikazioen egoeraren arabera, 
Pilotalekua/Ondarreta (Zahar Etxea).


