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El objetivo de esta presentacion es ofrecer informacion general a las asociaciones.
Este texto tiene una finalidad exclusivamente divulgativa y no tiene caracter oficial
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Curso en el fortalecimiento del asociacionismo

01_ INTRODUCCION

Objetivos

Ofrecer capacitacion para diseiiar y llevar a
cabo los procesos participativos

Fomentar la cultura participativa en las
asociaciones de San Sebastian

Refuerzo del asociacionismo de San
Sebastiian

ey
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Curso en el fortalecimiento del asociacionismo

01_ INTRODUCCION

Estilo

Practico >> un poco de coherencia, ;no?
Aprender (v ver)
Con ejercicios para proyectos reales

Aprendizaje individual y grupal
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Curso en el fortalecimiento del asociacionismo

01_ INTRODUCCION

Conocer
nos

El nombre,
El barrio,

Asociaciéon
y tu funcién en la asociacion,

y...

""en una sola frase, ;para qué has venido al
curso?

ooy
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Curso en el fortalecimiento del asociacionismo

01_ INTRODUCCION

Expectati
vas

Respecto al

Respecto a
ponente

contenidos

|oog_ ~
-
-

Respecto a
uno mismo

a@
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Curso en el fortalecimiento del asociacionismo

01_ INTRODUCCION

)
CO ntenldo S _ ;Qué es la participacién en la asociacion? Exito

previstos

y fracaso.

- Tipos de procesos participativos (escucha,
cocreacion, consulta, decision...).

- Diseiio del proyecto participativo.

- Diseiio de sesiones participativas presenciales
(reuniones de cocreacion).
Actitudes/herramientas/dinamicas para facilitar
la reunion y para un eficaz trabajo en equipo.

- Métodos de evaluacion y evaluacion de los
practicas participativas.
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Curso en el fortalecimiento del asociacionismo

(/COMO LO HEMOS HECHO?

1 POST-IT, LETRA
de 1 IDEA CLARA Y CON MUCHA
MAYUSCULA GENTE...
LIMITAR
POST-ITs NUMERO DE
POST-ITs
A LA HORA DE RECOGER LOS
POST-ITs... @
AGRUPAR, m
CATEGORIZAR @ iSACA LA FOTO!
IDEAS CON IMAGENES
0 TiTULOS, : TANGIBILIZA
RESULTADOS!
CONTABILIZAR...

B adana www.donostia.eus/partaidetza WWW.emun.eus



Curso en el fortalecimiento del asociacionismo

02__ ;QUE ES LA PARTICIPACION EN UNA

ASOCIACION?

(Qué es la

parthlpaClén g(sl(l)lcéiae::il: n«?part1c1pa(:1()n» en una
€11 Ulla

asociacion?

En qué momento se dan o se han dado
las practicas participativas

y/o

en torno a qué temas?

W o ana www.donostia.eus/partaidetza WWW.emun.eus



Curso en el fortalecimiento del asociacionismo

(/COMO LO HEMOS HECHO?

('_Palfa qUé? eoo0o0
Hacer Ffis

Para equilibrar los protagonismos, para
grupO S reducir el espacio al saboteador o al

charlatan, para dar la palabra al 0000
silencioso, para empoderar al débil, para
alimentar los objetivos transversales
(igualdad, euskera...), para sacar mas
partido a la creatividad...

;Cémo?

- Al azar o no, repartiendo
nameros/colores/golosinas... Por temas,
idiomas...

- Siendo tendencioso en la portavocia...

Lk
i}

p===d
ONOS
P o
W o ana www.donostia.eus/partaidetza WWW.emun.eus



Curso en el fortalecimiento del asociacionismo

03__TIPOS DE PROCESOS PARTICIPATIVOS

i - Reuniones
TlpOS de (abiertas/limitadas... generales/focales...
procesos repetitivos/especiales...)
p articip atiV 0S - Encuestas, cuestionarios

- Procesos de votacion, de (co)decision
- Consultivos, de recogida de sugerencias

- Concursos de ideas, de creacion o de
recogida de ideas

- Online/offline

- Para priorizar o marcar preferencias

e P etra dana www.donostia.eus/partaidetza www.emun.eus



Curso en el fortalecimiento del asociacionismo

04__COMO DISENAR EL PROYECTO PARTICIPATIVO

Algo de Design-Thinking...

NN N\

EMPATHIZE DEFINE IDEATE TEST IMPLEMENT

Q A,

0

Q
V%

UNDERSTAND EXPLORE MATERIALIZE

DESIGN THINKING 101
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Curso en el fortalecimiento del asociacionismo

04__COMO DISENAR EL PROYECTO PARTICIPATIVO

PYME-UP

FASES DE DESIGN THINKING

Desarrollar prototipos rapidos
y sencillos que permitan
recibir retroalimentacion

sobre la propuesta

Sintetizar la informacion
construyendo un punto de
partida desde un dolor
significativo para el usuario

EMPATIZAR

v

Entender como piensan,

sus necesidades y lo que

es realmente importante
para los usuarios

PROTOTIPAR

Simulando un contexto real,

comprender mejor al usuario

y con su retroalimentacion
mejorar la propuesta

Generar muchas ideas,
siendo disruptivo e

innovador y construyendo

en equipo una propuesta

Herri Partaidetza www.donostia.eus/partaidetza

p===4
DONOSTIA
SAN SEBASTIAN
W b iicipacion Ciudadana www.emun.eus



Curso en el fortalecimiento del asociacionismo

04__COMO DISENAR EL PROYECTO PARTICIPATIVO

~ T ~ _— —_— —_—
-, N - T ~
- ~
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Empatia Definicién Ideacidn Prototipado Testeo

© Q ¢ »
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Curso en el fortalecimiento del asociacionismo

04__COMO DISENAR EL PROYECTO PARTICIPATIVO

Momentos de divergenciay convergencia

W o ana www.donostia.eus/partaidetza WWW.emun.eus



Curso en el fortalecimiento del asociacionismo

04__COMO DISENAR EL PROYECTO PARTICIPATIVO

Aprendamos
- 5 ': Elige un proyecto real, reciente o a

haClendO ooe realizar en breve, algo que hacéis todos los
aiios o uno que haya salido mal (fracaso).

- 25 ': Definir el proyecto completando la

EIERCICIO Ficha de Definicién del Proyecto (atendiendo a

la chuleta)

- 10 ‘: Presentar a los demas lo que hayamos
avanzado en el proyecto.

www.donostia.eus/partaidetza WWW.emun.eus
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Curso en el refuerzo del asociacionismo

03__NUESTRO PROYECTO PARTICIPATIVO

Preguntas a responder al diseiar la iniciativa:
Nuestros S AT !

- ([Por qué:
pIOYECtOS - ;Para qué?

partiCipatiVOS - ;Quiénes van a participar?

- ;Con qué reglas de juego?
- ;Cémo va a ser el proceso?
- ;Cuando lo vamos a hacer?
- ;Dénde lo vamos a hacer?
- ;Con qué recursos?

CONDICIONES:

- Informacién y comunicacion
- Seguimiento y evaluacién

- Compromisos

Paricipaciin Codadana www.donostia.eus/partaidetza WWW.emun.eus



Curso en el refuerzo del asociacionismo

04__COMUNICACION DE LOS PROCESOS
PARTICIPATIVOS

Clave en los proyectos participativos

jAy,

([
Comunic
° , La comunicacion, en principio, la va a haber
aClOn! siempre. Todos comunicamos algo en todo
momento. La cuestiéon es quién la lidera.

Garantia del origen y éxito de muchos problemas.

({Queremos asumir el liderazgo de la comunicaciéon o
lo dejamos en otras manos?

......
......
|||||||||||

Herri Partaid . .
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Curso en el refuerzo del asociacionismo

04__COMUNICACION DE LOS PROCESOS
PARTICIPATIVOS

En los proyectos participativos, 3 fases principales

i PartiCip de comunicacién:
aCi()Il y Fase previa:

o Socializar el tema, contextualizar, dar la vuelta a
Comunlc rumores, captar a participantes, marcar el ambito

a Ci(')ll' de debate (framing)

En proceso:

Mantener la «tensiéon», enriquecer paralelamente
las sesiones presenciales, recoger el feedback no
presencial, realizar los ajustes ...»

Fase final:

Cerrar el ciclo, socializar los resultados, reconocer
el esfuerzo de participantes, vincular con las tareas
ordinarias, visibilizar las conclusiones del proceso.

Herri Partaidet : H
Particinacién Cladadana www.donostia.eus/partaidetza WWW.emun.eus



Curso en el refuerzo del asociacionismo

04__COMUNICACION DE LOS PROCESOS
PARTICIPATIVOS

iParticip
aciony .
Comunic
acion!

Hacernos preguntas:

(Qué queremos conseguir? ;Qué objetivo tenemos?

;Qué ideas queremos transmitir? ;Cual sera la
imagen asociada?

:Con quién queremos comunicarnos? ;Cuales son

los objetivos para cada publico objetivo?

(Qué estrategia debemos utilizar? ;Qué acciones?

;Cuales son las fases de comunicacién?
(Cronograma?

.Qué recursos tenemos? ;Qué presupuesto?

;Qué canales tenemos a nuestro alcance? ;Con qué
frecuencia las debemos utilizar?

(Cémo debemos hacer un seguimiento de la eficacia

de las acciones comunicativas? ;Indicadores?

p===4
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Curso en el refuerzo del asociacionismo

05__TECNICAS PARA SACAR PARTIDO AL GRUPO

«En cuanto nos reunimos

Diseiio de

. todas las partes...
SEeS1011eS
° ° ° a ;
parthlpatl :Qué puede salir mal ?» ;En qué/c6mo podemos
meter la pata?
vas

;Como sacar partido de todo el conocimiento y la
fuerza del equipo?

;Quién vendra?
;Cémo gestionaremos el tiempo?

.Con qué y como queremos salir de la reunion?

iDISENAR, PROGRAMAR!

Particiacién Cladadana www.donostia.eus/partaidetza www.emun.eus



Curso en el refuerzo del asociacionismo

05__TECNICAS PARA SACAR PARTIDO AL GRUPO

T , A Check in:

eCinicas Ejercicios de vaciado de mochila, Como venimos,
pelota y brainstorming, preguntas de aproximacion al

y tema, ejercicios de relajacion y concentracion,

: 13 analogias (animal, colores), matriz de expectativas
e] €rcicios juegos para conocernos... ’

en En medio:

i Preguntas clave inspiradoras para la reflexion
SES101ES individual y grupal, DAFO, de la construccion/ruptura

grup ales de grupos, distribuciones de roles, técnicas de
visibilizacién/orden de ideas (agrupamientos post-it,
mapas mentales, paneles...), técnicas de presentacion,
entrevista, ejercicios de construcciéon en equipo...

Check out:

Reconocimiento, preguntas ligeras de valoracion,

—espe;oﬂe%osejerﬂcmﬁcheck—m...
ooy
NOSTIA
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Curso en el refuerzo del asociacionismo

06__GESTION DE CONFLICTOS

Como entendemos el conflicto:

Algunas ¢.El conflicto es malo? ;Hay que ocultarlo o ponerlo sobre la mesa

antaS y gestionarlo?

Mediador/a: ;necesitamos a un mediador/a que "ame” alas 2
partes? El mediador no siempre es decisorio pero a veces ayuda.

Como actuar:

Describir el conflicto: poner nombre al conflicto, detectar las
diferencias y los roles, los comportamientos (objetivos) de las
partes, los mensajes de las partes, los dolores y las emociones
sentidas por los sujetos, conocer/escuchar las necesidades que
estan en la base de y el «propdésito positivo» de dichas
necesidades, los deseos de las partes.

Gestionar: emociones, tension, momentos, comportamientos;
enfriar la sangre caliente. Desetiquetar, despersonalizar (no hay
Diablos!; la PERSONA ES SAGRADA, quizas su comportamiento
no.

o Explorar alternativas: comportamientos, mensajes, contenidos
@ o («punto/espagin.cominminimamente aceptable») o e e

Participacion Ciudadana




Curso en el refuerzo del asociacionismo

07_CIERRE

Evaluaciéon

fortalecer innovar
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ESKERRIK ASKO

Herri Partaidetza Euskara eta
Participacién Ciudadana berrikuntza soziala
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