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1. RECURSOS HUMANOS Y ECONÓMICOS 

 

1.1.Recursos humanos 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Servicio 
ACCIÓN COMUNITARIA 

Servicio 
PREVENCIÓN, INFANCIA 

Y FAMILIA 

Servicio 
PERSONAS MAYORES Y 

DISCAPACIDAD 

Servicio 
INSERCIÓN SOCIAL 

 
CIUDADANOS/AS 

CSS 1 
Parte 
Vieja/ 
Centro 

CSS 2 

 
Amara 

CSS 3 

 
Larratxo/ 

Alza 

CSS 4 

 
Gros / 
Egia 

CSS 5 

 
Antiguo 

CSS 6 
Riberas / 
Loyola / 
Martuten

e 

CSS 7 

 
  Intxaurrondo 

CSS 8 

 
Bidebieta 
/ Herrera 

SMUS 
Servicio 

Municipal 
Urgencias 
Sociales 

Dirección 
ACCIÓN SOCIAL 

 

- Planificación 
- Presupuestos 
- Equipamientos 
- Relación asociaciones 
- Consejo Acción Social 

Prevención: 
Infancia, ámbito 
educativo, medio 

abierto. 

Atención a la infancia y 
adolescencia 

Atención a víctimas de 
violencia de género 

Participación activa y 
tiempo libre.  

Apoyo asociaciones y 
programa +55 

Servicio de atención de 
personas mayores en 

domicilio 

Recursos de 
alojamiento para 

personas mayores 

Prestaciones 
económicas 

 
Inserción socio-laboral 

 
Atención a personas 

sin hogar 

 
Alojamiento de 

urgencia de personas 
sin hogar 

 
Centro de Día para 
personas sin hogar 

 
Centro de Noche para 

personas sin hogar 
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Plantilla de Acción Social a 31 de diciembre de 2022 

CENTROS DE SERVICIOS SOCIALES (CSS) 

- Responsables 

- Técnicos/as de trabajo social 

- Administrativos/as 

 

8 

42 

25 

 

 

 

75 trabajadores/as 

CENTRO MUNICIPAL DE ACOGIDA SOCIAL (CMAS) 

- Responsable 

- Educadores/as sociales 

- Guardas 

 

 

1 

2 

12 

 

 

15 trabajadores/as 

 

DIRECCIÓN 

- Director/a 

- Jefes/as de servicio 

- Técnicos/as superiores 

- Encargado/a de equipamientos 

- Administrativos/as 

 

 

1 

4 

3 

1 

2 

 

 

 

 

11 trabajadores/as 

OTROS SERVICIOS VARIOS AGRUPADOS 

- Psicólogos/as 

- Responsable de atención a personas sin hogar y 
urgencias sociales 

- Responsable de prestaciones económicas e inserción 
socio-laboral 

- Técnicos/as de trabajo social 

- Técnicos/as medios de Acción Social 

- Administrativos/as 

 

 

4 

1 

1 

 

12 

2 

5 

 

 

 

25 trabajadores/as 
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1.2. Recursos económicos 

 
Gastos de 
personal 

Compras de 
bienes y servicios 

Subvenciones Inversiones TOTAL % 

Dirección y 
Administración 

477.870,62 29.522,01 326.466,00  833.858,63 2,44% 

Promoción de 
personas 
mayores 

183.245,91 300.751,76 24.737,00  508.734,67 1,49% 

Hogares de 
Jubilado/a 

 637.917,14 723.505,98 122.365,61 1.483.788,73 4,34% 

Ayuda 
domiciliaria 

113.394,65 8.244.360,61   8.357.755,26 24,45% 

Prevención, 
Infancia y 
familia 

551.966,05 2.528.715,72   3.080.681,77 9,01% 

Inserción social 491.665,03 2.313.750,17 1.904.576,01 1.340.342,00 6.050.333,21 17,70% 

Centros de 
Servicios 
Sociales 

4.312.836,09 372.295,84   4.685.131,93 13,71% 

Centro de 
Acogida Social 

1.102.058,54 462.350,83  232.631,35 1.797.040,72 5,26% 

Apartamentos 
Tutelados 

145.201,26 1.676.147,43 36.080,00  1.857.428,69 5,43% 

Residencias  1.018.755,00   1.018.755,00 2,98% 

Ayudas de 
Emergencia 
Social 

  4.224.775,50  4.224.775,50 12,36% 

Donostia 
Ukrainarekin 

 105.292,59   105.292,59 0,31% 

Cuidados de 
Larga Duración 

   177.441,20 177.441,20 0,52% 

 
Total 

 
7.378.238,15 17.689.859,10 7.240.140,49 1.872.780,16 34.181.017,90 100,00% 

% por 
capítulos 

21,59% 51,75% 21,18% 5,48% 100,00% 

 

 

 

Gastos de 
personal 

Compras de 
bienes y 
servicios 

Subvenciones Inversiones TOTAL % 

Datos Año 2021 

 
6.840.335,37 18.067.608,30 5.619.472,70 1.098.536,35 31.625.952,72  

Incremento 
2022 respecto a 
2021 

537.902,78 -377.749,20 1.620.667,79 774.243,81 2.555.065,18 8,08 
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En el ejercicio 2022 se han creado dos nuevos programas presupuestarios: Donostia Ukrainarekin y 
Cuidados de Larga Duración.  

El programa Donostia Ukrainarekin se creó para atender las necesidades que requiere una acogida 
de urgencia, que garantice cubrir las necesidades básicas de las personas y familias procedentes de 
Ucrania que lleguen a Donostia (alojamiento, alimentación, …). 

Y, el programa Cuidados de Larga Duración se crea para la ejecución del proyecto de Estrategia de 
Cuidados de Larga Duración en el domicilio durante los años 2022-2023, proyecto que se financiará 
con fondos europeos procedentes del Plan de Recuperación, Transformación y Resilencia (PRTR) 
en un 73,12%, y el resto por el Ayuntamiento de Donostia-San Sebastian. 

 

El total de recursos económicos de los que ha dispuesto la Dirección de Acción Social ha 
evolucionado en estas cuantías los últimos años: 

 

Año Liquidación del presupuesto 

2012 22.134.160,18 € 

2013 23.159.319,67 € 

2014 23.993.809,18 € 

2015 24.772.210,55 € 

2016 25.699.474,47 € 

2017 26.428.079,12 € 

2018 28.567.238,82 € 

2019 30.715.516,24 € 

2020 31.344.932,72 € 

2021 31.625.952,72 € 

2022 34.181.017,90 € 
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