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PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA LA ADJUDICACION DE LOS
SERVICIOS DE GESTION DE LA OFICINA MUNICIPAL DE INFORMACION AL
CONSUMIDOR (OMIC) DE DONOSTIA-SAN SEBASTIAN

1.- OBJETO DEL CONTRATO .-

Constituye el objeto de este Pliego de Condiciones, la contratacion de la prestacion del
servicio de gestiébn de la Oficina Municipal de Informacién al Consumidor (OMIC) de
Donostia-San Sebastian, con el objetivo de ofrecer a los ciudadanos un primer
asesoramiento en sus derechos y obligaciones como consumidores y usuarios de bienes,
al amparo de lo establecido en la Ley 6/2003 relativo a personas consumidoras y usuarias.

2.- ANTECEDENTES, COMPETENCIA, OBJETIVOS.-
a) Antecedentes. |

Como consecuencia de la aprobacion de la Ley "Estatuto del Consumidor' del
Parlamento Vasco en diciembre de 1982, desde el ejecutivo autébnomo se impulsa la
creacion de oficinas de atencion al consumidor en todos los municipios de cierta entidad
de la Comunidad Auténoma, para lo que se crea una linea de subvenciones a los
ayuntamientos con la finalidad de promover su creacion y funcionamiento.

- La Ley 26/84 de 19 de julio, general de defehsa del consumidor y usuario, aboga también
por la implantacién de las OMIC, como instrumento que las administraciones locales
crean para canalizar las demandas de los consumidores.

El Ayuntamiento donostiarra opta'por acogerse a tales subvenciones y en 1987, la OMIC.
abria sus puertas al publico, en la trasera de la Pescaderia de la Bretxa en un local de
minimas dimensiones, con las incomodidades propias del entorno en el que se ubicaba.
- La gestion de la Oficina se encomendaba a la Federacién de Consumidores de Euskadi,
asociacién de consumidores ubicada en Bilbao. El éxito del Servicio fue notorio y rapido;
sin apenas ninguna publicidad, la casuistica subié de 800 casos, el afio de su apertura a
1500 al afio siguiente; esta progresién sigue en ascenso hasta alcanzar las 3000
atenciones como promedio anual. '

Anualmente se tramitaba la oportuna solicitud ante la Direccion de Consumo del
Gobierno Vasco y se recibia, en el Ayuntamiento, la correspondiente subvencién
gubernamental en la que se observa una tendencia a la baja.

El afio 1993, la OMIC se traslada a un edificio propiedad de Eusko Trenbideak, en la calle
Autonomia 10 accesorio, compartiendo oficina con la Unidad de Base de Amara de
Asistencia Social, dependiente de la Direccién de Bienestar Social de este Ayuntamiento.
El traslado supone. un |ncremento de consultas y se alcanza la cota de las 4000
atenciones.
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En el afio 1996, finaliza la contrata con la asociacién que gestionaba la OMIC y como
consecuencia del oportuno concurso, se adjudica la gestién a la Unién de Consumidores
de Euskadi, UCE, que como primera medida asume al personal que atendia la oficina.

En el afio 1999, la OMIC se traslada al entresuelo de la calle Prim, n® 13, inmueble
propiedad del Patronato de Zorroaga, compartiendo el local con la misma Unidad de
Base, donde sus actividades contindan. disfrutando de la aceptacién popular,
manteniéndose en las mismas cifras de 4000 casos anuales, a pesar de seguu‘ con los
mismos recursos humanos y de equipamiento.

El 18 de agosto de 2008 la OMIC se traslada a las dependencias de Sanidad Municipal

en la calle Manuel Lekuona y el afio 2010, como consecuencia de una reorganizacion del

Area de Medio Ambiente, las dependencias se fijan en el Edificio Morlans,
- manteniéndose siempre en las mismas cifras de actuaciones.

b) Competencia municipal

Fijada [a competencia por la Ley 7/1985 de 2 de abril, reguladora de las bases del
Régimen Local, es la Ley 6/2003, Estatuto de las personas consumidoras y usuarias del
Pais Vasco en su articulo 19.2 quien relaciona a las oficinas de informacion a la persona
consumidora y usuaria con los ayuntamientos o mancomunidades, obviando el sistema
de gestion de las mismas.

c) Objetivos

1.- El objetivo principal de la OMIC es la de atender directamente al publico para informar
en el orden de sus derechos y obligaciones como consumidores y usuarios.

2.- Serén objetivos secundarios, la gestion de las reclamaciones de los usuarios y fa
formacion a la ciudadania en las materias que le son propias.
3.- ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO OBJETO DE CONTRATO

1.- Atender directamente al plblico para informar en el orden de sus derechos y
obligaciones como consumidores y usuarios. :

Dicha atencién se prestara ininterrumpidamente durante todo el afio de lunes a
jueves, excepto festivos en horario de mafiana y tarde, (9,30 a 13,30 y 15,00 a 17,00}; los
viernes y en época estival (meses de junio, julio, agosto y septiembre), se prestara el
servicio Unicamente de mafana (9,30 a 14,00).

L.a atencion al publico consistira en:
< Informar verbalmente o por escrito, en los dos idiomas oficiales del Pais Vasco,

de los derechos y obligaciones que posea el consumidor para la defensa de sus
mtereses -
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% Encauzar al ciudadano sobre la linea a seguir en la defensa de sus derechos de
informacion, proteccion, reparacion de dafios ...

% Asesorar sobre los organismos privados e instituciones publicas ante los que se
deban formular las reclamaciones que, por sus circunstancias, no pudlera hacer
" directamente la propla OMIC. ‘

2.- Promover, organizar y partlmpar en un minimo anual de 6 conferencias; coloqwos para
la formacion y defensa de ios consumidores.

3.- Divulgar a través de los medios de comunicacion sus actuaciones, estudios o resultados
en general, fomentando Ia part:capac:én -de colectivos mas sensibles (infantiles, tercera
edad, )

4.- Apoyar a la Junta Arbitral de Consumo en los asuntos que tuvieran su origen en la
propia OMIC o relacionados con los consumidores donostiarras.

5- La prestacion del servicio se realizard con un minimo de dos personas, que
demuestren una formacién adecuada para la gestion que se oferta.

6.- El adjudicatario deberd de proponer una Unica persona como mterlocutora para Ia
relacion con el Ayuntamiento. :

7.- La OMIC recabar4 del Area de Medio Ambiente la informacién que precise y asimismo
rendira rendira cuentas, con periodicidad mensual.

8.- Sera el Ayuntamiento quien gestione y perciba la subvencién del Instituto Vasco de
Consumo para gastos de funcionamiento y actlwdades de la OMIC.

Donostia-San ‘Sebastian, 18 de enero de 2013.
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