
Encuentro 
Donostia Lagunkoia

Jueves, 23 de marzo de 2023
En el Salón de Plenos del Ayuntamiento de Donostia, de 10:00 a 12:00 horas



Este documento

El cometido de este documento es relatar, dejar constancia de los elementos, de los 
momentos y de las principales claves del Encuentro Donostia Lagunkoia, celebrado el 23 de 
marzo de 2023 en el Salón de Plenos del Ayuntamiento de Donostia / San Sebastián.

Un encuentro y un re-encuentro muy emotivo, protagonizado por 84 personas de la ciudad 
que, en algún momento de los últimos 10 años, han sido y/o son parte de Donostia Lagunkoia;
y que también han querido dejar su huella e impronta para el futuro.

Para facilitar su lectura, este documento se organiza como sigue:

 El encuentro y sus objetivos: ¿para qué?

 Las personas protagonistas: ¿con quiénes?

 Un encuentro con tres momentos:

- Primer momento: historia y territorio lagunkoia

- Segundo momento: huellas de Donostia Lagunkoia en la ciudad

- Tercer momento: futuro por diseñar

 Agradecimiento

Por último, señalar que este relato se completa con el vídeo elaborado con imágenes tomadas 
de la sesión y que documenta visualmente las personas, los momentos y las emociones que 
han protagonizado el encuentro.
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El encuentro y sus objetivos

En junio de 2023 se cumplen 10 años del primer encuentro de Donostia 
Lagunkoia en el Boulevard; un momento importante en la historia del proyecto, donde se 
sentaron las bases de lo que queríamos que fuera Donostia Lagunkoia y su primera hoja de 
ruta.

Hoy, 10 años después, hemos aprovechado este aniversario para celebrar un 
encuentro entre personas que, a lo largo de estos años, y en diferentes momentos, han 
participado en el Grupo Motor de Donostia Lagunkoia. Personas que con su implicación han 
contribuido a hacer de Donostia Lagunkoia lo que es hoy. Este ha sido el primer objetivo del 
encuentro: re-encontrarnos, celebrar y celebrarnos.

Aprovechando el re-encuentro, hemos querido conversar y compartir sobre la 
huella que durante este tiempo Donostia Lagunkoia ha dejado, y está dejando, con sus 
aspiraciones, valores y formas de hacer en un territorio que es físico, y también relacional; sin
perder de vista aquello que, si bien nos hubiera gustado, aún no ha sido posible. Este ha sido 
el segundo objetivo que ha marcado el encuentro: plasmar la huella e influencia de Donostia 
Lagunkoia.

Como colofón, en un tercer momento, hemos buscado soñar y reflexionar 
juntos/as y en grande sobre la huella que queremos que deje Donostia Lagunkoia en un 
futuro para todas las edades. Porque el futuro es ahora y nos interpela a todos/as. Miremos por
la ventana, y traigamos el futuro deseado a este momento: ¿qué huella queremos que deje 
Donostia Lagunkoia en los próximos 10 años? ¿En qué se debería ver? Este ha sido un 
momento clave del encuentro: provocar y aprovechar el pensamiento colectivo de las 84 
personas reunidas para dibujar unos primeros esbozos de los próximos pasos de Donostia 
Lagunkoia ahora y hacia el futuro.

Y lo mejor: la mañana ha estado impregnada de cariño y emoción. De sonrisas, de 
abrazos, de ilusión y de alegría por vernos y reunirnos de nuevo en torno a Donostia 
Lagunkoia.
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Protagonistas
 
86 personas -58 mujeres y 28 hombres- que en algún momento de estos 10 años han 
sido o son parte del Grupo Motor de Donostia Lagunkoia; y también algunas otras personas 
invitadas por primera vez, para que puedan conocer y sentir de primera mano el proyecto.

Organizadas en 17 mesas de trabajo, cada una acompañada por personas que hoy en día 
conforman el Grupo Motor, hemos compartido café, conversación y reflexión sobre una 
ciudad amigable para todas las edades.

Gracias a todas las personas que han dado sentido al encuentro. Con nombres y 
apellidos son las siguientes:
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Adriana Martínez. Ainara Tomasena. Ainhoa Arrillaga. Ainhoa Becerra. Aintzane 
Garmendia. Aitziber San Román. Alex Mitxelena. Alicia Ardanaz. Alicia Figueroa. 
Almudena Esteberena. Amaia Agirreolea. Amaia Malet. Angel Garay. Bakarne 
Etxeberria. Beatriz Sauce.  Begoña Arrizabalaga. Begoña Calleja. Carmen García 
Viscarret. Carmen Urretabizkaia. David Malagón. Elena del Barrio. Elena Zaldua. Eneko
Goia. Espe Arrizabalaga. Estibaliz Goienetxea. Eva Salaberria. Gaizka Euba. Iciar 
Montejo. Iker Mujika. Inma Sánchez. Iñaki Aristondo. Iñaki Gurrutxaga. Iñaki Maiza. 
Iñaki Miguel.Iñaki Sagastume. Iñigo Munilla. Itsaso Fernández. Izaskun Egia. Jesús 
María Zaldua. José Manuel Susperregi. José Ramón Arriaran. Juan Luis Gorriti. Juanjo 
Goñi. Judith Moreno. Judith Ubarrechena. Julen Arregi. Julia Arrieta. Laura Martin. Luis
Goenaga. Lurdes Ubetagoiena. Mafalda Saloio. Maialen Sánchez. Maider Azurmendi. 
Maider González. Maite Pozo. Manolo Gómez. María Fernández. María Jesús Idoeta. 
Maribel Pizarro. Marijo Goñi.Marina Retegi. Marisa Ortigosa. Marivi Osoro. Martin 
Auzmendi. Miguel de la Cruz.  Mikel Agirrezabal. Mikel Cortés. Miren Arbelaitz. Nando
Piñeiro. Nerea Amenabar. Norma Andrade. Pablo García Magriña. Paloma Martínez 
Goñi. Patxi Amutxastegi. Paula Amuchastegi. Paula Córdova. Pilar Romea. Pilar 
Samperio. Pili Perea. Puy Barral.Rakel Barroso. Sandra Hernández. Santiago Larburu. 
Silvia Urra. Sorkunde Jaca. Xabier Otaegi. Zorione Aierbe.



Momentos del encuentro

El encuentro ha tenido 3 momentos diferenciados:
1. Historia y territorio “conquistado” por Donostia Lagunkoia

2. Huellas que Donostia Lagunkoia ha dejado -o no- en la ciudad

3. Futuro: las huellas que queremos Donostia Lagunkoia deje en la ciudad

Además, estos momentos han sido hilvanados por 2 elementos que han sido hilos conductores
de la mañana: la voz de Donostia Lagunkoia y la música.

La voz de Donostia Lagunkoia nos ha acogido, nos ha acompañado y nos ha ido guiando 
durante los diferentes momentos del encuentro. Donostia Lagunkoia ha estado muy presente, 
en primera persona, conectando con sutilidad con cada persona participante -¿Recuerdas el 
ejercicio de cerrar los ojos y conectar con 3 conceptos detrás de Donostia Lagunkoia? ¿A 
qué sonaban?-

La música nos ha arropado de principio a fin, cosiendo momentos y envolviendo a las 
personas y al grupo en sus emociones y reflexiones.

A continuación, esbozamos el detalle de cada momento.
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Primer momento:
historia y territorio lagunkoia 
Durante el encuentro nos hemos apoyado en una metáfora visual y 
simbólica: el territorio lagunkoia. 

Un territorio que ha estado presente en el centro de la sala y que nos ha evocado como 
sigue: “Donostia Lagunkoia es un territorio que es físico y relacional, que trabaja contenidos
y que crea relaciones, para hacer de Donostia una ciudad que late viva, compartida y 
acompañada; una ciudad para todas las edades. 
Un territorio que empezamos a dibujar en conjunto hace 10 años; es un lugar, una calle, una 
plaza, un barrio, una ventana para observar, un espacio para reflexionar, para explorar y 
también para actuar. Lagunkoia somos personas, organizaciones, voces, miradas, cruces, 
mezcla, arquitecturas vivas. Un territorio que habitamos de manera colectiva en la geografía 
física y humana que conforman nuestros mapas afectivos”.
 
Sobre esta base, desde la coordinación de Donostia Lagunkoia, Eva Salaberria ha 
recordado de manera resumida algunos hitos relevantes de la historia de vida de la 
iniciativa, y también los valores y elementos más intangibles que caracterizan y dotan 
de identidad propia al proyecto. Con estas palabras, hemos podido visibilizar 
contenidos y formas de hacer del territorio Lagunkoia.  
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Y cada persona ha sumado al territorio Lagunkoia el objeto que ha traído de casa y
que le conecta de algún modo con este proyecto colectivo. 

Elemento a elemento hemos ido enriqueciendo juntos/as el territorio 
Lagunkoia.  

Segundo momento: 
huellas de Donostia Lagunkoia
¿En qué está dejando huella Donostia Lagunkoia? ¿En qué aún no lo ha 
hecho?

A menudo, en el Grupo Motor nos hemos preguntado sobre el impacto y la 
influencia de Donostia Lagunkoia en la ciudad y en el día a día de las personas que la 
habitan. Y hemos reflexionado sobre ello mirando con perspectiva la trayectoria y el 
trabajo concreto que realiza Donostia Lagunkoia y tratando de sistematizarlo.

Así, hemos generado un marco que permite articular las 2 miradas propias de 
Donostia Lagunkoia: 

 La mirada estratégica que se centra en los retos que plantea el envejecimiento y el 
avanzar hacia una ciudad para todas las edades; 
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 La mirada operativa que desarrolla proyectos e iniciativas concretas en red para 
llevar a la práctica hipótesis de trabajo, ideas, formas de hacer, alianzas.

Más la intención de conectar ambas miradas: los aprendizajes que se generan en el 
nivel operativo se comparten con el grupo motor y esto sirve para alimentar lo 
estratégico. A su vez, desde la mirada estratégica se derivan hipótesis y planteamientos
nuevos a desarrollar a nivel de proyecto. 

Este marco queda plasmado en el siguiente gráfico:



Para acompañar esta reflexión más conceptual, este segundo momento ha buscado 
conocer experiencias y vivencias de personas diversas en torno a la siguiente pregunta:

“Tú, en tu ámbito concreto de actuación (organización, área temática, 
ecosistema, barrio, persona mayor), ¿en qué 2 aspectos sientes que 
Donostia Lagunkoia está dejando huella? ¿Y en qué aspecto crees que no lo
ha hecho aún?”

Para ello, hemos incorporado al territorio Lagunkoia las voces en primera 
persona de:

 Organización – el Ayuntamiento: Eneko Goia, alcalde de Donostia / San Sebastián

 Planificación urbana: Paula Amutxastegi, del equipo redactor del nuevo plan 
general de ordenación urbana de la ciudad
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REFLEXIÓN COLECTIVA CON EL GRUPO MOTOR Y OTROS

IDENTIFICACIÓN DE RETOS Y DEFINICIÓN DE 
ESTRATEGIAS PARA HACERLES FRENTE

ESTRATEGIA

EN RED, CON OTRAS PERSONAS Y ORGANIZACIONES 

EJECUCIÓN EVALUACIÓNDISEÑOOPERATIVO

CICLO DE VIDA 
DE UN PROYECTO

A 2 NIVELES: CON EL 
EQUIPO DEL PROYECTO 
Y CON EL GRUPO MOTOR

MODELO DE ACTIVOS (ETORKIZUNA ERAIKIZ) 
HERRAMIENTA DE EVALUACIÓN PARA IDENTIFICAR LOS ACTIVOS 

QUE GENERA UN PROYECTO
Activos tangibles, intangibles, singulares y generalizables

APRENDIZAJESNUEVAS HIPÓTESIS/PLANTEAMIENTOSESTRATEGIA

REFLEXIÓN COLECTIVA CON EL GRUPO MOTOR Y OTROS



 Ecosistema: Maribel Pizarro, directora del Teléfono de la Esperanza de Gipuzkoa

 Barrio – Egia: David Malagón, de la asociación Berriztu 

 Persona Mayor: Begoña Arrizabalaga, de la asociación Nagusilan y miembro del 
Grupo Motor de Donostia Lagunkoia

Cada cual desde su lugar y mirada ha ido aportando y sumando perspectivas y matices 
a las huellas que Donostia Lagunkoia está dejando en el territorio; e identificando, 
también, las huellas que aún no están, o no son visibles. 
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Tercer momento:
futuro por diseñar
Incorporando el arte de mirar por la ventana y de ver qué percibimos y sentimos, 
hemos llamado el futuro que deseamos para nuestra ciudad a este momento: ¿qué 
huella queremos que deje Donostia Lagunkoia en los próximos 10 años? 
¿En qué se debería ver?

Para responder a estas preguntas hemos dedicado un tiempo a la reflexión personal y 
en grupo. Y, después, hemos compartido en plenario los titulares de las ideas que han 
ido cogiendo más fuerza en el grupo. 

Como resultado, hemos identificado las huellas que queremos que Donostia 
Lagunkoia deje en un futuro a medio y largo plazo.

Son huellas diversas.

En un futuro para todas las edades, queremos que Donostia Lagunkoia contribuya a 
hacer de Donostia / San Sebastián: 
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EQUIDAD
DIGITAL

CIUDAD 
CUIDADORA

CIUDADANÍA Y
CONTRIBUCIÓN AL BIEN

COMÚN

COHESIÓN 
SOCIAL

COMUNICAR
MÁS 

DONOSTIA 
LAGUNKOIA

DIVERSIDAD 
GENERACIONAL 

COMO ACTIVO

ADMINISTRACIÓN
LAGUNKOIA



Una ciudad más cohesionada 
 “Una ciudad solidaria, que acepta e integre a cualquier persona”

 “Con equidad en el acceso a una vida normalizada en la ciudad”

 “Con integración de la diversidad, a partir de múltiples espacios relacionales y de 
contacto entre diferentes”

 “Cuidando y prestando atención de manera especial a la fragilidad”

Una ciudad que en un contexto de creciente longevidad considera la 
diversidad generacional como un activo de gran valor y, en consecuencia, 
trabaja para promover las relaciones intergeneracionales
 “Es necesario poner foco en las relaciones humanas y en las relaciones 

intergeneracionales”

 “Lo intergeneracional, las convivencias entre generaciones son un reto al que prestar 
atención”

 “Intergeneración activa en comunidad”

Una ciudad cuidadora: que cuida, que permite cuidar y que cuida del 
entorno
 “Es preciso repensar el modelo de cuidados; evolucionar hacia unos cuidados en 

comunidad. Conectar para cuidar”

 “Garantizando unos cuidados universales integrados en comunidad”

 “Prestando especial atención a las personas que cuidan”

 “Haciendo fuerte la comunidad, la cordialidad y la ayuda mutua”

Una ciudad que persigue la equidad digital para que todas las personas 
puedan aprovechar las oportunidades que ofrece los avances tecnologicos
y la creciente digitalización
 “¿Cómo minimizar los impactos negativos que tiene la digitalización de servicios de 

entidades bancarias, servicios públicos u otros?”
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Una ciudad que promueve el ejercicio de la ciudadania y la contribución al
bien comun
 “Las personas mayores somos parte de las soluciones, desde nuestro lugar, 

conocimiento y experiencia de vida”

 “Educar en responsabilidad y valores es clave”

Una ciudad con una administración mas Lagunkoia
 “Integración de los valores Lagunkoia en las formas de hacer y en la atención a las 

personas (versus digitalización)”

 “Ayuntamiento Lagunkoia”

Poner en valor y comunicar más Donostia Lagunkoia
 “Es importante continuar profundizando en el proyecto y darle mayor visibilidad”

 “Poner en valor el recorrido y la huella de Donostia Lagunkoia, a nivel de ciudad y 
también en los barrios (transferencia entre unos y otros)”

La reflexión se nos ha quedado corta. El tiempo previsto para el encuentro se acaba, y no 
nos ha dado para profundizar sobre cada una de las cuestiones.

No obstante, estos titulares nos permitirán seguir tirando del hilo y 
orientaran el trabajo de los próximos años del Grupo Motor. 
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Cerramos este encuentro Donostia Lagunkoia reconociendo el papel individual 
de cada persona para hacer del Grupo Motor un espacio colectivo, y del proyecto
un propósito y un compromiso compartido.

El Grupo Motor es un espacio participativo y de co-creación en el que tantas y diversas personas 
han dado lo mejor de sí durante estos años, donde se ha ido pasando el testigo entre unas y otras 
de modo orgánico y natural, y se han ido dando los relevos; unos relevos que siguen siendo 
necesarios para contribuir a ese propósito compartido de hacer de Donostia una ciudad amigable 
para todas las edades. 

El viaje continúa, y las puertas, como siempre, están abiertas a todos/as. 

Eskerrik asko!
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