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DONOSTIAKO KIROLETAKO UDAL PATRONATUA

PATRONATO MUNICIPAL DE DEPORTES   DE SAN SEBASTIÁN  

7 ADMINISTRARI PLAZA OPOSIZIO-LEHIAKETAREN BIDEZ BEHIN BETIKO BETETZEKO DEIALDIA

PROVISIÓN DEFINITIVA POR CONCURSO-OPOSICIÓN DE 7 PLAZAS DE ADMINISTRATIVO/A

Oposizio aldiko bigarren ariketa (Praktikoa)
Segundo ejercicio de la fase de oposición (Práctico)

2022eko otsailaren 26an  /  26 de febrero de 2022
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1. KASU PRAKTIKOA 1- SUPUESTO PRÁCTICO

2021EKO MAIATZAREN 13AN, OSTEGUNAREKIN, GIPUZKOAKO ALDIZKARI
OFIZIALEAN  ARGITARATU  ZEN  DONOSTIAKO  KIROLETAKO  UDAL
PATRONATUKO  (AURRERANTZEAN,  KUP)  GERENTZIAK  EMANDAKO
MAIATZAREN  3KO  EBAZPENA,  2021EKO  EKITALDIRAKO  KIROLERAKO
LAGUNTZA EKONOMIKOEN OINARRI ARAUTZAILEAK ONARTZEN ZITUENA.
BESTEAK BESTE, 200.000 EUROKO KONTU-SAIL BAT AURREIKUSTEN ZEN,
DONOSTIAKO  KIROL  KLUB  ETA  KIROL  ERAKUNDEEI  LAGUNTZEKO,
ANIZTASUN  FUNTZIONALA  DUTEN  PERTSONENTZAKO  JARDUERAK
ANTOLATZEAGATIK.

EL 13 DE MAYO DE 2021, JUEVES, SE PUBLICÓ EN EL BOG LA RESOLUCIÓN
ADOPTADA POR LA GERENCIA DEL PATRONATO MUNICIPAL DE DEPORTES
DE SAN SEBASTIÁN (EN ADELANTE PMD) DE 3 DE MAYO, POR LA QUE SE
APROBABAN  LAS  BASES  REGULADORAS  DE  AYUDAS  ECONÓMICAS  AL
DEPORTE  CORRESPONDIENTES  AL  EJERCICIO  2021.  ENTRE OTRAS,  HAY
UNA  PARTIDA  DE  200.000  EUROS  DESTINADA  AL  APOYO A  CLUBES  Y
ENTIDADES DEPORTIVAS DE SAN SEBASTIÁN POR LA ORGANIZACIÓN DE
ACTIVIDADES PARA PERSONAS CON DIVERSIDAD FUNCIONAL.

KUPEN  BULEGOETAKO  ERREGISTROAREN  ORDUTEGIA  09:00ETATIK
14:00ETARA  DA,  ASTELEHENETIK  OSTIRALERA.  KASU  HONETAN,
LAGUNTZA-ESKABIDEAK ON LINE AURKEZTU BEHAR DIRA,    UDALAREN
(WWW.DONOSTIA.EUS/OFICINAVIRTUAL/TRÁMITES),  WEBGUNEAREN
BIDEZ,  BERTAN  ESKURAGARRI  DAGOEN  WEB-FORMULARIO
ESPEZIFIKOAREKIN,  ETA,  SINATZEKO,  SINADURA  ELEKTRONIKORAKO
LEGEAK AURREIKUSTEN DITUEN SISTEMETAKO BAT ERABILI BEHARKO DA.
ESKABIDEEKIN BATERA, KLUBAK ZER JARDUERETARAKO ESKATZEN DUEN
DIRULAGUNTZA  AZALDU  BEHARKO  DU,  ETA  JARDUERA  HORIEN
DESKRIBAPEN-MEMORIA  AURKEZTU  BEHARKO  DU  (KLUBAK
ANTOLATUTAKO  JARDUERAK  DIRA,  JAKINA),  JARDUERA  BAKOITZEAN
PARTE  HARTU  DUTENEN  ZERRENDAREKIN  ETA  BEREN  ANIZTASUN
FUNTZIONALARI  BURUZKO  INFORMAZIO  GUZTIAREKIN  BATERA.
ESKABIDEAK  AURKEZTEKO  EPEA  20  EGUN  NATURALEKOA  DA,  GAON
ARGITARATU ETA HURRENGO EGUNETIK AURRERA.

EL HORARIO DEL REGISTRO DE LAS OFICINAS DEL PMD ES DE 9:00 A 14:00
DE LUNES A VIERNES. EN ESTE CASO, LAS SOLICITUDES DE AYUDAS DEBEN
PRESENTARSE  ON  LINE  A  TRAVÉS  DE  LA  WEB  MUNICIPAL
(WWW.DONOSTIA.EUS/OFICINAVIRTUAL/TRÁMITES) Y DE ACUERDO CON
EL FORMULARIO WEB ESPECÍFICO DISPONIBLE, DEBIENDO UTILIZAR PARA
SU  FIRMA  ALGUNO  DE  LOS  SISTEMAS  DE  FIRMA  ELECTRÓNICA
CONTEMPLADOS EN LA LEY. LAS SOLICITUDES DEBEN IR ACOMPAÑADAS
DE UNA MEMORIA DESCRIPTIVA DE LAS ACTIVIDADES QUE EL CLUB HA
ORGANIZADO  PARA  LAS  QUE  SE  SOLICITA  LA  SUBVENCIÓN,  CON
RELACIÓN  DE  LOS  PARTICIPANTES  EN  CADA  UNO  DE  ELLAS  Y
ADJUNTANDO  TODA  LA  INFORMACIÓN  RELATIVA  A  SU  DIVERSIDAD
FUNCIONAL. EL PLAZO DE PRESENTACIÓN DE SOLICITUDES ES DE 20 DÍAS
NATURALES,  CONTADOS  A  PARTIR  DEL  DÍA  SIGUIENTE  DE  LA
PUBLICACIÓN EN EL BOG.
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2021EKO EKAINAREN 10EAN, 13:30EAN, MIKEL GARMENDIA, SORTU BERRI
DEN  A  KIROL-KLUBAREN  IZENEAN,  KUPEN  BULEGOETARA  JOAN  ZEN.
GARMENDIA JAUNA ARDURATZEN DA KLUBAREN ADMINISTRAZIO-LANEZ,
ETA  WEB-ORRITIK  DESKARGATUTAKO  INPRIMAKIA  (LAGUNTZA
EKONOMIKOAREN ESKABIDEA), OSO-OSORIK BETETA,  ETA OINARRIETAN
ESKATUTAKO DOKUMENTAZIOA ERREGISTRATZEKO ESKATU ZUEN. 

EL 10 DE JUNIO DE 2021, A LAS 13:30 H,  MIKEL GARMENDIA, EN NOMBRE
DEL CLUB DEPORTIVO A QUE SE ACABA DE CREAR, ACUDE A LAS OFICINAS
DEL  PMD.  EL  SR.  GARMENDIA  ES  EL  ENCARGADO  DE  LAS  TAREAS
ADMINISTRATIVAS  DEL  CLUB,  Y  SOLICITA  QUE  SE  REGISTRE  EL
FORMULARIO  DESCARGADO  DE  LA  WEB  CUMPLIMENTADO  EN  SU
TOTALIDAD (SOLICITUD DE AYUDA ECONÓMICA), Y LA DOCUMENTACIÓN
REQUERIDA EN LAS BASES.  

ZUK ADMINISTRARI-LANPOSTU BATEAN LAN EGITEN DUZU, BULEGOETAN.
GARMENDIA  JAUNARI  IDENTIFIKATZEKO  ESKATZEN  DIOZU,  ETA  HARK
NANA AURKEZTEN DIZU,  ETA LAGUNTZA EKONOMIKOAREN ESKAERARI
ETA  AURKEZTUTAKO  DOKUMENTAZIOARI  SARRERA-ERREGISTROA
EMATEN DIEZU.

USTED TRABAJA EN UN PUESTO DE ADMINISTRATIVA/O EN LAS OFICINAS.
SOLICITA IDENTIFICACIÓN AL SR. GARMENDIA, QUE PRESENTA SU DNI, Y
DA REGISTRO DE ENTRADA A LA SOLICITUD DE AYUDA ECONÓMICA Y A
LA DOCUMENTACIÓN PRESENTADAS.

1 Behar  bezala  jardun  duzu  Mikel  Garmendiaren  eskaerari
sarrera-erregistroa emanez? 

1 ¿Usted ha actuado correctamente dando registro de entrada a
la solicitud de Mikel Garmendia? 

A. Bai. A. Sí. 

B. Ez, Garmendia jaunak ahalordetze-agiria aurkeztu behar zuelako,
kirol-kluba ordezkatzeko baimena zuela egiaztatzeko. 

B.  No,  porque  el  Sr.  Garmendia  debería  haber  presentado
documento  de  apoderamiento  que  le  autorizara  como
representante del club deportivo.  

C.  Ez. Ez  nituen  dokumentuak  erregistratu  behar,   elektronikoki
izapidetzen den prozedura bat delako. 

C. No. No tenía que haber registrado los documentos por tratarse
de un procedimiento que se tramita de manera electrónica. 
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2 Zer  egin beharko  luke  KUPek eskaera  aurrez  aurre  egin  dela
egiaztatzean?

2 ¿Qué tendría que hacer el PMD al comprobar que la solicitud se
ha realizado de forma presencial?

A. Ebazpen bat eman beharko luke, haren bidez eskaera presentziala
onartzeko.

A. Debería emitir una resolución aceptando la solicitud presencial.

B. Interesdunari eskatu beharko lioke eskaera egiteko modua zuzen
dezala, eta elektronikoki aurkez dezala. 

B.  Debería requerir al interesado para que la subsane a través de su
presentación electrónica. 

C. Eskaera izapidetzeko ez onartzea ebatzi beharko luke. C.  Debería resolver la inadmisión a trámite de la solicitud.

3 Zer  jaso  behar  du,  nahitaez,  erregistro  bidez  aurkeztutako
eskabideak?

3 ¿Qué debe contener necesariamente la solicitud presentada por
registro?

A. Eskatzailearen sinadura bakarrik da nahitaezkoa. A. Sólo es obligatoria la firma del solicitante

B.  Ez  da  beharrezkoa  identifikatzea. Nahikoa  da  eskaera  argi  eta
garbi zehaztea. 

B. No hace falta identificarse. Es suficiente con que se concrete, con
toda claridad, la petición. 

C.  Besteak  beste,  interesdunaren  izen-abizenak;  ordezkaria  badu,
haren  ordezkariarenak,  eta  eskatzailearen  sinadura  edo  haren
borondatea benetakoa dela edozein bitartekoz egiaztatua.

C. Entre otras cuestiones, el nombre y apellidos del interesado/a y,
en  su  caso,  de  la  persona  que  lo/a  represente  y  la  firma  del
solicitante  o  acreditación  de  la  autenticidad  de  su  voluntad
expresada por cualquier medio.

4 Zer  jaso  behar  du,  nahitaez,  erregistro  bidez  aurkeztutako
eskabideak?

4 Al ser el solicitante un Club Deportivo, ¿quién debe firmar la
solicitud?

A. Klubeko presidenteak. A. El Presidente del club.

B.  Klubak  horretarako  emandako  ahalordearen  bidez,  kudeaketa
mota horretarako ordezkari izendatutako edozein pertsonak. 

B. Cualquier persona que mediante poder otorgado al efecto por el
Club, ostente representación para ese tipo de gestión. 

C. Behar bezala identifikatutako edozein pertsonak. C. Cualquier persona correctamente identificada.
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5 Garmendia jaunak ez du egiaztatu A klubaren ordezkaria denik,
39/2015 Legearen arabera...

5 El Sr. Garmendia no ha acreditado la representación del Club A.
Según la ley 39/2015...

A. Prozeduraren izapideak egiteko eskumena duen organoak ez dio,
inola  ere,  administrazio-espedienteari  gaineratu   behar  inongo
egiaztapenik  ordezkaria  dela   ziurtatzeko  eta  une  horretan  zer
ahalorde dituen adierazteko.

A. El órgano competente para la tramitación del procedimiento no
debe  en  ningún  caso  incorporar  al  expediente  administrativo
acreditación de la condición de representante y de los poderes que
tiene reconocidos en dicho momento. 

B. Eskabideak egiteko, ez da ordezkaritza egiaztatu behar. B. Para formular solicitudes no debe acreditarse la representación.

C. Ordezkaritza ez egiaztatzeak edo behar bezala ez egiaztatzeak ez
du eragotziko dena delako egintza  gauzatutzat  jotzea,  baldin  eta,
hamar  eguneko  epean,  ordezkaritza  egiaztatzen  bada  edo  akatsa
zuzentzen bada. Epe hori administrazio-organoak eman beharko du.
Kasuaren  inguruabarrek  hala  eskatzen  badute,  epea  handiagoa
izango da.

C.  La  falta  o  insuficiente  acreditación  de  la  representación  no
impedirá que se tenga por realizado el acto de que se trate, siempre
que se aporte aquélla o se subsane el defecto dentro del plazo de
diez días que deberá conceder al efecto el órgano administrativo, o
de  un  plazo  superior  cuando  las  circunstancias  del  caso  así  lo
requieran.

EPEAREN  AZKEN  EGUNEAN,  23:00ETAN,  NEREA  ARANBURU  B
KIROL-KLUBEKO PRESIDENTEAK ESKABIDEA WEB-ORRIAREN BIDEZ
EGIN ZUEN, SINADURA ELEKTRONIKOA ERABILITA,  FORMULARIOA
BEHAR  BEZALA  BETETA,  BAINA  OINARRIETAN  ESKATZEN  ZEN
JARDUEREN DESKRIBAPEN-MEMORIA AURKEZTU GABE.

EL ÚLTIMO DÍA DE PLAZO,  A LAS 23:00 H,   NEREA ARANBURU,
PRESIDENTA DEL CLUB DEPORTIVO B,  REALIZA LA SOLICITUD A
TRAVÉS DE LA PÁGINA WEB, MEDIANTE FIRMA ELECTRÓNICA, CON
EL FORMULARIO CORRECTAMENTE CUMPLIMENTADO,  PERO SIN
APORTAR LA MEMORIA DESCRIPTIVA DE LAS ACTIVIDADES QUE SE
SOLICITABA EN LAS BASES.

BI ESKABIDEAK AZTERTUTA (MIKEL GARMENDIAK AURKEZTUTAKOA
ETA NEREA ARANBURUK AURKEZTUTAKOA), A KLUBAREN ESKAERA
EZESTEA EBAZTEN DA,  EZ BAITZEN EZ EPEAN EZ BEHAR BEZALA
AURKEZTU. B KLUBARI, BERRIZ, ESKATZEN ZAIO, GEHIENEZ ERE, 10
EGUN BALIODUNEKO EPEAN ZUZENDU DEZALA DOKUMENTAZIO-
FALTA,  ETA,  HALA  EGIN  EZEAN,  ESKAERA BERARIAZKO  EBAZPEN
BATEN BIDEZ EZETSIKO DELA ADIERAZTEN ZAIO. 

ANALIZADAS AMBAS SOLICITUDES (LA PRESENTADA POR MIKEL
GARMENDIA,  Y  LA  PRESENTADA  POR  NEREA  ARANBURU),  SE
RESUELVE  DESESTIMAR  LA  SOLICITUD  DEL  CLUB  A  POR  NO
HABERLA PRESENTADO EN PLAZO NI EN FORMA, Y SE REQUIERE
AL  CLUB B PARA QUE SUBSANE LA FALTA DE DOCUMENTACIÓN
EN EL PLAZO MÁXIMO DE 10 DÍAS HÁBILES, INDICÁNDOLES QUE SI
NO  LO  HICIESEN  SE  DESESTIMARÍA SU  SOLICITUD  MEDIANTE
RESOLUCIÓN EXPRESA.
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ZUZENTZEKO ERREKERIMENDUA ELEKTRONIKOKI BIDALTZEN ZAIO
B  KIROL-KLUBARI,  JAKINARAZPEN  TELEMATIKOEN
PLATAFORMAREN BIDEZ, BAINA KLUBEKO KIDE EDO LANGILE BAT
ERE EZ DA PLATAFORMA HORRETAN SARTZEN, NAHIZ ETA KUPEK
JAKINARAZPEN-OHAR  BAT  BIDALI  ZUEN  LAGUNTZA-ESKAERAN
EMANDAKO HELBIDE ELEKTRONIKORA. 

EL  REQUERIMIENTO  DE  SUBSANACIÓN  SE  REMITE
ELECTRÓNICAMENTE  AL  CLUB  DEPORTIVO  B  A  TRAVÉS  DE  LA
PLATAFORMA DE NOTIFICACIONES TELEMÁTICAS, PERO NINGÚN
MIEMBRO  O  TRABAJADOR  DEL  CLUB  ACCEDE  A  DICHA
PLATAFORMA,  A  PESAR DE QUE  EL  PMD ENVIÓ  UN  AVISO DE
NOTIFICACIÓN AL CORREO ELECTRÓNICO QUE SE FACILITÓ EN LA
SOLICITUD DE AYUDA. 

6 Nerea Aranburuk epe barruan erregistratu al du eskabidea? 6 ¿Ha registrado Nerea Aranburu en plazo la solicitud?

A. Ez, erregistroa 14:00etan ixten zelako. A. No, porque el registro cerraba a las 14:00 h.

B. Bai, jakina. B. Sí, por supuesto.

C.  Bai,  bide  telematikoa  erabilita,  epea  hurrengo  egunera  arte
luzatzen delako.

C. Sí, porque por la vía telemática se amplía el plazo hasta el día
siguiente al de su finalización. .

7 Zuzena  al  da  eskaera  zuzenean ezestea  B Klubak  eskatutako
dokumentazioa aurkezten ez badu?

7 ¿Es correcto desestimar directamente la solicitud si el Club B no
presenta la documentación requerida?

A. Bai, eskaera osatu gabe dagoelako, eta, gainera, administrazioak
beti  ezetsi  dezakeelako laguntza-eskaera bat  arrazoitzeko beharrik
gabe, egintza diskrezionala delako. 

A. Sí, porque la solicitud es incompleta y además, la administración
siempre puede desestimar una ayuda sin necesidad de motivarlo
por ser un acto discrecional. 

B.  Ez,  zuzenketa-errekerimenduan  adierazi  beharko  zitzaiolako,
zuzenketa egin ezean, B klubak eskaeran atzera egin zuela joko zela,
Administrazioak zentzu horretan (atzera egitea) ebazpena eman eta
gero. 

B.  No, porque en el  requerimiento de subsanación se le debería
haber indicado que en el caso de no realizar la subsanación, el Club
B se tendrá por desistido en su solicitud, previa resolución de la
Administración en ese sentido (desistimiento). 

C. Ez,  legeak jasotzen duen bezala, zuzentzeko eskatzen bada eta,
epearen barruan, zuzenketa egiten ez bada, Administrazioak ofizioz
luzatu behar duelako epe hori.

C. No, porque tal y como recoge la ley si se requiere la subsanación,
y no se realiza dentro de plazo, la Administración debe ampliar ese
plazo de oficio.
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8 Eskaria  zuzentzeko  epea  luzatzeko  eska  al  dezake  Nerea
Aranburuk?

8 ¿Podría  Nerea  Aranburu  solicitar  una  ampliación  de  plazo
concedido para la subsanación de la solicitud?

A. Bai, beste hamar eguneko epea eska dezake. A. Sí, puede solicitar un plazo de otros diez días más. 

B.  Bai,  baldin  eta  eskatutako  dokumentuak  aurkezteko  zailtasun
bereziak badaude. Kasu horretan bakarrik eskatu ahal  izango luke
luzapena: 7 egun baliodun gehiago, gehienez. 

B.  Sí,  siempre  que  la  aportación  de  los  documentos  requeridos
presente dificultades especiales. Sólo, este caso podría solicitar una
ampliación de hasta 7 días hábiles más. 

C.  Ez,  norgehiagoka-prozedura  bat  delako.  Aukera  hori  deialdia
arautzen duten oinarrietan aurreikusita badago soilik eska lezake. 

C. No, porque es un procedimiento de concurrencia competitiva; a
no ser, que esa posibilidad esté prevista en las bases que rigen la
convocatoria. 

9 Nola zenbatuko da 10 egun balioduneko epe hori? 9 ¿Cómo se computará ese plazo de 10 días hábiles?

A.  Edonola  ere,  ez  dira  zenbatuko  larunbatak,  igandeak  eta
jaieguntzat jotakoak. 

A.  Se  deben excluir  en todo caso del  cómputo los  sábados,  los
domingos y los declarados festivos. 

B. Epea zenbatzeko, larunbatak eta igandeak hartuko dira kontuan,
baina ez jaiegunak. 

B. Se tendrán en cuenta para el cómputo del plazo los sábados y
domingos, pero no los festivos. 

C. Egunetan zenbatutako epeak eskaera edo eskabidea aurkeztu zen
orduan hasi eta amaituko dira.

C. Los plazos computados en días darán comienzo y finalizarán a la
hora en que se presentó la instancia o solicitud.

10  Noiz hasiko da zenbatzen 10 egun balioduneko epea? 10 ¿Cuándo  comenzará  el  cómputo  del  plazo  de  esos  10  días
hábiles?

A. Jakinarazpena egin eta hurrengo egunean. A. El día siguiente a aquel en que tenga lugar la notificación.

B. Jakinarazpen-egunean. B. El día de la notificación.

C. Ebazpena eman eta hurrengo egunean. C. El día siguiente a aquel en que fue dictada la resolución.  
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11 Noiz  joko  da  ez  onartutzat  eskaera  zuzentzeko  epea  eman
delako jakinarazpena?

11 ¿Cuándo se entenderá rechazada la notificación de la concesión
de plazo de subsanación?

A. Ez onartutzat  joko da jakinarazpena interesdunaren eskura jarri
zenetik hamar egun natural iragandakoan, tarte horretan interesduna
ez bada haren edukira sartu.

A.  Se  entenderá  rechazada  cuando hayan  transcurrido  diez  días
naturales desde la puesta a disposición de la notificación sin que se
acceda a su contenido.

B.  Ez onartutzat joko da jakinarazpena interesdunaren eskura jarri
zenetik  hamabost  egun  natural  iragandakoan,  tarte  horretan
interesduna ez bada haren edukira sartu.

B. Se entenderá rechazada cuando hayan transcurrido quince días
naturales desde la puesta a disposición de la notificación sin que se
acceda a su contenido.

B.  Ez onartutzat joko da jakinarazpena interesdunaren eskura jarri
zenetik hogei egun natural iragandakoan, tarte horretan interesduna
ez bada haren edukira sartu.

C. Se entenderá rechazada cuando hayan transcurrido veinte días
naturales desde la puesta a disposición de la notificación sin que se
acceda a su contenido.

12 Noiz joko da betetzat jakinarazteko betebeharra? 12 ¿Cuándo se entenderá cumplida la obligación de notificar?

A. Ez da betetzat joko harik eta interesduna jakinarazpenaren edukira
benetan eta efektiboki sartu arte.

A. Nunca se entenderá cumplida hasta que se produzca el acceso
efectivo y real al contenido de la notificación.

B. Betetzat joko da jakinarazpena  kasuan kasuko Administrazio edo
Organismoaren  egoitza  elektronikoan  edo  gaitutako  helbide
elektroniko bakarrean eskura jartzen denean.

B.  Se  entenderá  cumplida  con  la  puesta  a  disposición  de  la
notificación en la sede electrónica de la Administración u Organismo
actuante o en la dirección electrónica habilitada única.

C. Ez da betetzat joko jakinarazpena  kasuan kasuko Administrazio
edo  Organismoaren  egoitza  elektronikoan  edo  gaitutako  helbide
elektroniko bakarrean eskura jartzen denean.

C.  No  se  entenderá  cumplida  con  la  puesta  a  disposición  de  la
notificación en la sede electrónica de la Administración u Organismo
actuante o en la dirección electrónica habilitada única.

BERE ESKAERAREN EZESPENA JASO ONDOREN, MIKEL GARMENDIA
BULEGOETARA  JOATEN  DA,  OSO  HASERRE  ETA  NABARMEN
AZTORATUTA, DIRULAGUNTZA JASOKO ZUTELA USTE ZUTEN-ETA.
HAN AZALTZEN DUENEZ, ESKAERA EZ ZUTEN WEB-ORRIAREN BIDEZ
EGIN SINADURA ELEKTRONIKOA EZ ZITZAIELAKO IRITSI,  ESKATUA
ZUTEN  ARREN,  BAINA  ESKAERA  ERREGISTROAREN  BIDEZ  EGIN

RECIBIDA  LA  DESESTIMACIÓN  DE  SU  SOLICITUD,  MIKEL
GARMENDIA  ACUDE  A  LAS  OFICINAS  MUY  ENFADADO  Y
VISIBLEMENTE  ALTERADO,  YA  QUE  CONTABAN  CON  ESA
SUBVENCIÓN. DICE QUE NO LO HICIERON POR LA WEB PORQUE
NO LES HABÍA LLEGADO LA FIRMA ELECTRÓNICA A PESAR DE QUE
LA TENÍAN PEDIDA, PERO QUE HIZO LA SOLICITUD POR REGISTRO
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ZUELA,  DOKUMENTAZIO  GUZTIA  AURKEZTUTA,  OINARRIETAN
EZARRI BEZALA; ETA ERREKURTSO BAT JARRIKO ZUELA KUPEN. BERE
ESPEDIENTEA ETA  GAINERAKO ESKATZAILEENA IKUSI  NAHI  DITU.
GAINERA, AURREKO URTEAN EMAN ZIREN DIRULAGUNTZA GUZTIEI
BURUZKO INFORMAZIOA ERE NAHI DU.

CON TODA LA DOCUMENTACIÓN, TAL Y COMO ESTABLECÍAN LAS
BASES, Y QUE VA A PONER UN RECURSO AL PMD. QUIERE VER SU
EXPEDIENTE, Y EL DEL RESTO DE SOLICITANTES. ADEMÁS, QUIERE
INFORMACIÓN  SOBRE  TODAS  LAS  SUBVENCIONES  QUE  SE
CONCEDIERON EL AÑO ANTERIOR.

ESPEDIENTEAN  JASOTA  DAGO  KLUB  A-REN  ORDEZKARITZA-
AHALORDEA MIKEL GARMENDIAREN ALDE

OBRA  EN  EL  EXPEDIENTE  EL  PODER  DE  REPRESENTACIÓN  DEL
CLUB A A FAVOR DE MIKEL GARMENDIA.

13 Zer  administrazio-errekurtso  jar  dezake  Garmendia  jaunak,
kontuan  hartuta  KUPeko  Gerentziak  emandako  ezespen-
ebazpenak administrazio-bidea amaitzen duela?

13 ¿Qué  recurso  administrativo  podría  interponer  el  Sr.
Garmendia,  teniendo  en  cuenta  que  la  resolución
desestimatoria  de  la  Gerencia  del  PMD  pone  fin  a  la  vía
administrativa?

A. Gora jotzeko errekurtsoa. A. Recurso de alzada

B.  Aukerako  berraztertzeko  errekurtsoa  egin  behar  du,  nahitaez,
administrazioarekiko auzien jurisdikziora jo aurretik. 

B.   Debe realizar  de  forma obligatoria  un  recurso  potestativo  de
reposición  antes  de  acudir  al  orden  jurisdiccional  contencioso-
administrativo. 

C. Berraztertzeko errekurtso bat jar diezaioke Gerentziari, nahi izanez
gero,  edo  zuzenean  aurkaratu  administrazioarekiko  auzien
jurisdikzioan. 

C. Podrá recurrir potestativamente en reposición ante la Gerencia, o
impugnar  directamente  ante  el  orden  jurisdiccional  contencioso-
administrativo. 

14 Espedientea ikusteko eskaerari dagokionez, Garmendia jaunak 14 En  relación  con  su  petición  de  acceso  al  expediente,  el  Sr.
Garmendia

A.  Ez  du  espedientea  ikusteko  eskubiderik,  eta  ebazpenarekin
konformatu beharko da. 

A. No tiene derecho al acceso al expediente, tendrá que conformarse
con la resolución. 

B. A klubaren ordezkaria denez, espedientea ikusteko eskubidea du,
bai eta espedientean jasotako dokumentuen kopia eskuratzekoa ere. 

B. Tiene derecho al acceso al expediente en calidad de representante
del Club A que es el interesado, y a obtener copia de los documentos
contenidos en el mismo. 

C.  Espedientea  ikusteko  eskubidea  du,  baina  ez,  ordea,  aipatutako
prozeduretan jasotako dokumentuen kopia eskuratzekoa. 

C. Tiene derecho al acceso al expediente, pero no a obtener copia de
los documentos contenidos en los citados procedimientos. 
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15 Eman al dakioke, Garmendia jaunari, aurreko urtean eman ziren
dirulaguntza guztiei buruzko informazioa?

15 ¿Se le podría dar al Sr. Garmendia información sobre todas las
subvenciones que se concedieron el año anterior?

A. Inoiz ere ez. Informazio hori isilpekoa da, eta ezin da inoiz eman,
datu pertsonalen babesa dela-eta. 

A. En ningún caso. Esta información es secreta y nunca podría darse
por la protección de datos personales. 

B.  Euskal  toki-erakundeen  betebehar  minimoa  da,  gardentasunari
dagokionez, emandako dirulaguntza eta laguntza publikoei buruzko
informazioa ematea eta horien publizitatea egitea, zenbatekoa, xede
edo helburua eta onuradunak adierazita.

B.   Es  una  obligación  mínima  de  transparencia  de  las  entidades
locales  vascas  informar  y  publicitar  las  subvenciones  y  ayudas
públicas  concedidas,  con  indicación  de  su  importe,  objetivo  o
finalidad y beneficiarios.

C.  Euskal  toki-erakundeen  betebehar  minimoa  da,  gardentasunari
dagokionez, emandako dirulaguntza eta laguntza publikoei buruzko
informazioa ematea eta horien publizitatea egitea, baina inoiz ez dute
jakinarazi behar haien zenbatekoa, xedea  edo helburua eta, batez
ere, onuradunak, datu pertsonalak babesteko legea dela-eta.

C.  Es  una  obligación  mínima  de  transparencia  de  las  entidades
locales  vascas  informar  y  publicitar  las  subvenciones  y  ayudas
públicas concedidas, pero nunca su importe, objetivo o finalidad y
sobre todo en ningún caso los beneficiarios por la ley de protección
de datos personales.

16 Aurreko urteko dirulaguntzei buruzko informazioa eskuratzeko
eskaerari dagokionez, Garmendia jaunak

16 En relación con la solicitud de acceso a la información sobre las
subvenciones del año anterior, el Sr. Garmendia

A. Informazioa eskuratzeko eskaera bat aurkeztu behar du nahitaez,
eta derrigorrezkoa da eskaera arrazoitzea. 

A.  Debe  necesariamente  presentar  una  solicitud  de  acceso  a  la
información y es obligatorio  que motive su solicitud. 

B. Informazioa eskuratzeko eskubideaz baliatzeko prozedura, eskaera
aurkeztean hasiko da, baina ez dago behartuta eskaera  arrazoitzera. 

B. El procedimiento para el ejercicio del derecho de acceso se iniciará
con  la  presentación  de  la  correspondiente  solicitud,  pero  no  está
obligado a motivar esa solicitud. 

C.  Informazioa  eskuratzeko  eskaera  arrazoitu  ezean,  eskaera  ezetsi
egingo da, besterik gabe. 

C.  La  ausencia  de  motivación  de  la  solicitud  de  acceso  a  la
información será por sí sola causa de rechazo de la solicitud. 
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17 Aurreko urteko dirulaguntzei buruzko informazioa eskuratzeko
Garmendia jaunak egindako eskaerari dagokionez,

17 En relación con la solicitud de acceso a la información  sobre
las subvenciones del año anterior, el Sr. Garmendia

A.  Kontuan  hartu  behar  dira  gardentasunaren  arloko  oinarrizko
legerian  ezarritako  mugak. Muga  horiek  modu  murriztailean
interpretatuko dira. 

A.  Hay  que  tener  en  cuenta  las  limitaciones  establecidas  en  la
legislación básica  en materia  de  transparencia.   Esas  limitaciones
serán interpretadas con carácter restrictivo. 

B.  Ez  da  inolako  mugarik  kontuan  hartu  behar,  gardentasunaren
arloko oinarrizko legeriak berariaz debekatzen ditu-eta. 

B.   No  hay  que  tener  en  cuenta  ninguna  limitación,  ya  que  la
legislación  básica  en  materia  de  transparencia  las  prohíbe
expresamente. 

C.  Kontuan  hartu  behar  dira  gardentasunaren  arloko  oinarrizko
legerian  ezarritako  mugak. Muga  horiek  modu  orokorrean
interpretatuko dira. 

C.  Hay  que  tener  en  cuenta  las  limitaciones  establecidas  en  la
legislación básica  en materia  de  transparencia.   Esas  limitaciones
serán interpretadas con carácter general. 

18  Garmendia jaunak informazio-eskaera euskaraz egiten badu, 18 Si  el  Sr.  Garmendia  realiza  la  mencionada  solicitud  de
información en euskera,

A. Ez du eskubiderik euskara hutsean egiteko; eskabidea gaztelaniaz
ere egin behar du, nahitaez. 

A.  No  tiene  derecho  a  realizarla  únicamente  en  euskera,  debe
necesariamente hacer la solicitud también en castellano. 

B.  Euskaraz  egiteko  eskubidea  du,  baina  ez  informazioa  euskaraz
jasotzekoa, nahiz eta berak hala eskatu. 

B. Tiene derecho a realizarla en euskera, pero no a que le informen
en euskera, aunque lo pida. 

C.  Euskaraz  egiteko  eskubidea  du,  bai  eta  informazioa  euskaraz
jasotzeko eskubidea ere, hala eskatuz gero. 

C. Tiene derecho a realizarla en euskera y a que se le informe en
euskera, si así lo solicita. 
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19 Garmendia jaunak euskaraz hitz egiten badizu, zer hizkuntzatan
erantzun beharko zenioke? 

19 Si el Sr. Garmendia se dirige a ti en euskera, ¿en qué idioma le
deberías responder? 

A.  Euskaraz  nahiz  gaztelaniaz. Laneko  hizkuntza  aukeratzea
funtzionarioaren  eskubidea  da,  eta  nire  lanpostuak  euskararen
derrigorrezko ezagutza-maila izan arren,  nik aukeratu dezaket zein
hizkuntzatan emango diodan informazioa.

A. Tanto en euskera como en castellano. La elección del idioma de
trabajo es un derecho del funcionario/a, y aunque mi puesto tenga
un nivel preceptivo de conocimiento de euskera,  puedo elegir en qué
idioma le facilitaré la información.

B. Euskaraz, euskal herri-administrazioek bi hizkuntzen (gaztelania eta
euskara) erabilera bermatu behar baitute beren barruko zein kanpoko
harremanetan.

B.  En  euskera,  ya  que  las  administraciones  públicas  vascas  están
obligadas  a  garantizar  en  sus  relaciones,  tanto  internas  como
externas, la utilización de ambas lenguas (castellano y euskera).

C.  Euskaraz  nahiz  gaztelaniaz,  euskal  herri-administrazioek  bi
hizkuntzen (gaztelania eta euskara) erabilera bermatu behar baitute
beren barruko harremanetan. Kanpo-harremanetan hizkuntza bat edo
bestea aukeratu dezakezu, haren erabilera ez baitago bermatuta. 

C. En euskera o en castellano, ya que las administraciones públicas
vascas  están obligadas  a  garantizar  en sus  relaciones  internas  la
utilización de ambas lenguas (castellano y euskera). En sus relaciones
externas  puedes  elegir  uno u otro  idioma ya que su uso no está
garantizado. 

20 Zer  hizkuntzatan  idatzi  beharko  litzateke  informazio-eskaera
horri  buruzko ebazpena,  Garmendia jaunak berariaz  euskaraz
idaztea eskatzen badu?

20 ¿En  qué  idioma  se  debería  redactar  la  resolución  de  esa
solicitud  de  información,  si  el  Sr.  Garmendia  exige
expresamente que sea en euskera?.

A.  Nahitaezkoa  da  eskaera  ele  bietan  (gaztelaniaz  eta  euskaraz)
idaztea, salbuespenik gabe. 

A.  Es  obligatorio que dicha solicitud se redacte de forma bilingüe
(castellano y euskera), sin excepciones. 

B. Euskaraz, Garmendia jaunak berariaz aukera hori egin duelako. B. En euskera, porque el Sr. Garmendia así lo ha elegido de forma
expresa. 

C.  Gaztelaniaz  bakarrik  idatzi  daiteke,  hura  ematen  duen  organo
eskuduna  delako  aukeratzen  duena,  eta  Autonomia  Erkidegoko
hizkuntza ofizialetako edozein erabiltzeko eskubidea duelako.

C.  Puede  ir  solo  en  castellano,  porque  es  a  elección  del  órgano
competente que la emita, y a que tiene derecho a utilizar cualquiera
de las lenguas oficiales de a Comunidad Autónoma
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ORDEZKO GALDERAK PREGUNTAS DE RESERVA

BESTALDE,  JON  UGARTE  C  KIROL-KLUBAREN  ORDEZKARIAK,
NOTARIO-AHALORDEAREN BIDEZ ORDEZKARIA DELA EGIAZTATUA
DUENAK,  ESKABIDEA  EPE  BARRUAN  EGIN  ZUEN,  WEBGUNEAREN
BIDEZ, OINARRIETAN EZARRITAKOAREN ARABERA.

ASIMISMO,  EL  REPRESENTANTE  DEL  CLUB  DEPORTIVO  C,   JON
UGARTE,  ACREDITADO COMO TAL MEDIANTE PODER NOTARIAL
OTORGADO AL EFECTO, HACE LA SOLICITUD A TRAVÉS DE LA WEB
EN PLAZO, CONFORME A LO ESTABLECIDO EN LAS BASES.

PROZEDURAREN  IZAPIDEAK  EGIN  ONDOREN,  LAGUNTZAK
EMATEKO  BEHIN-BEHINEKO  EBAZPENAREN  PROPOSAMENA
ARGITARATU ZEN ETA 10 EGUNEKO EPEA EMAN ZEN ALEGAZIOAK
AURKEZTEKO. 

TRAS  LA  INSTRUCCIÓN  DEL  PROCEDIMIENTO,  SE  PUBLICA  LA
PROPUESTA  DE  RESOLUCIÓN  PROVISIONAL  DE  CONCESIÓN  DE
LAS  AYUDAS  Y  SE  CONCEDE  UN  PLAZO  DE  10  DÍAS  PARA
ALEGACIONES. 

C  KIROL-KLUBAREN  ORDEZKARIA  OHARTU DA PROPOSATUTAKO
DIRULAGUNTZA  AURREKO  URTEAN  JARDUERA  BERERAKO
JASOTAKOAREN ERDIA DELA. ALEGAZIOAK AURKEZTU DITU, BAINA
DENBORA ASKO IRAGAN DA ETA EZ DU ERANTZUNIK JASO. 

EL  REPRESENTANTE  DEL  CLUB  DEPORTIVO C OBSERVA QUE  LA
SUBVENCIÓN PROPUESTA ES LA MITAD DE LO RECIBIDO EL AÑO
ANTERIOR  PARA  PRÁCTICAMENTE  LA  MISMA  ACTIVIDAD.
PRESENTA ALEGACIONES, PERO TRANSCURRE MUCHO TIEMPO Y
NO OBTIENE RESPUESTA. 

21 Ugarte  jaunak  eskubiderik  al  du,  C  klubaren  ordezkari  gisa,
prozeduraren izapideak zertan diren jakiteko?

21 ¿El  Sr.  Ugarte  tiene  derecho  a  conocer  el  estado  de  la
tramitación del procedimiento en calidad de representante del
Club C?

A.  Ez,  orain  ez. Eskubidea  izango  luke,  baina  ez  espedientea
izapidetzeko une honetan. 

A. No, ahora no. Tendría derecho, pero no en este momento de la
tramitación del expediente. 

B.  Ez. Ez  du  eskubiderik,  inongo  mementotan,  espedientearen
izapideak zertan diren jakiteko. 

B. No. No tiene derecho a conocer, en ningún momento, el estado
de la tramitación del expediente. 

C. Bai. Eskubidea du, edozein mementotan, espedientearen izapideak
zertan diren jakiteko. 

C. Sí. Tiene derecho a conocer, en cualquier momento, el estado de
la tramitación del expediente. 
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22 KUPek ez  badu  ematen  ez  jakinarazten  berariazko  ebazpenik
epe  barruan  dirulaguntzak  emateari  buruz,  zer  informazio
jasotzeko eskubidea du C Kirol-Klubak?

22 En caso de que el PMD no dicte ni notifique resolución expresa
sobre la concesión de las subvenciones en plazo, ¿a qué tiene
derecho el Club deportivo C de que se le informe?

A. Ez du ezertarako eskubiderik. Administrazioak ebatzi arte itxaron
behar du, baita errekurtsoa jartzeko ere. 

A.  No  tiene  derecho  a  nada.  Tiene  que  esperar  a  que  la
administración resuelva necesariamente, incluso para recurrir. 

B. Dirulaguntza jasotzeko eskubidea du, nahiz eta administrazioaren
isiltasunaren zentzua ezestekoa izan. 

B.  A  que  le  den  la  subvención,  aunque  el  sentido  del  silencio
administrativo sea desestimatorio. 

C. Administrazio-isiltasunaren zentzua zein den jakitekoa. C. A conocer el sentido del silencio administrativo 

23 KUP behartuta al dago ebazpena ematera? 23 ¿Está obligado el PMD a dictar resolución?

A. Ez. Inola ere ez. Nahikoa da administrazio-isiltasunaren zentzua
jakinaraztea. 

A.  No. En ningún caso, basta con que se le informe del sentido del
silencio administrativo que corresponda. 

B.  Bai,  KUP  behartua  dago  berariazko  ebazpena  eman  eta
jakinaraztera,  prozedura  guztietan,  edozein  dela  ere  prozedura
hasteko modua.

B. Sí, el PMD está obligado a dictar resolución expresa y a notificarla
en  todos  los  procedimientos  cualquiera  que  sea  su  forma  de
iniciación.

C.  Bai,  KUP  behartua  dago  berariazko  ebazpena  eman  eta
jakinaraztera, prozedura guztietan, ofizioz hasitakoetan izan ezik. 

C. Sí, el PMD  está obligado a dictar resolución expresa y a notificarla
en todos los procedimientos, excepto en los iniciados de oficio. 

24 Prozedura  ofizioz  hasi  dela  kontuan  hartuta  (dirulaguntzak
argitaratuz), berariazko ebazpena emateko epea igarotzeak… 

24 Teniendo  en  cuenta  que  el  procedimiento  se  ha  iniciado  de
oficio  (publicación  de  subvenciones),  el  transcurso  del  plazo
para resolver expresamente 

A.  Ez du  KUP salbuesten  ebazpena emateko legezko betebeharra
betetzetik.

A. No  exime al PMD del cumplimiento de la obligación legal de
resolver.

B.  Beti  salbuesten  du  Administrazioa  ebazpena  emateko  legezko
betebeharra betetzetik.

B.  Exime  siempre  a  la  Administración  del  cumplimiento  de  la
obligación legal de resolver.

C.  Ofizioz  hasitako  prozeduretan,  ez  dago  ebazpena  emateko
gehieneko eperik. 

C.   En los  procedimientos iniciados de  oficio,  no   existe  ningún
plazo máximo para resolver. 
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25 Ebazpena  emateko  epea  aspaldi  igaro  denez,  eta  KUPek  ez
duenez  halakorik  eman,  dirulaguntzak  emateko  eta/edo
ukatzeko, klub eskatzaileek

25 Habiendo transcurrido ampliamente el plazo para resolver sin
que  el  PMD dicte  resolución  concediendo y/o  denegando las
subvenciones, los clubes solicitantes

A. Beren eskaerek ezespena jaso dutela ulertu behar dute. A. Deben entender desestimadas sus solicitudes. 

B. Eskatutako dirulaguntzak eman zaizkiela ulertu behar dute. B.  Deben entender concedidas las subvenciones solicitadas. 

C. Dirulaguntza berriro eskatu behar dute, adieraziko zaien epean. C.  Deben volver  a  solicitar  la  subvención  en  el  plazo  que  se  les
indicará.
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2. KASU PRAKTIKOA 2- SUPUESTO PRÁCTICO

2022KO OTSAILAREN 4AN,  AITZIBER ODRIOZOLA KUPEN BULEGOETARA
JOAN ZEN, ETA IDAZKI BAT AURKEZTU ZUEN, HONAKO GERTAKARI HAUEN
BERRI EMATEKO:

EL 4 DE FEBRERO DE 2022, AITZIBER ODRIOZOLA, ACUDE A LAS OFICINAS
DEL  PMD  Y  PRESENTA  UN  ESCRITO  DONDE  RELATA  LOS  SIGUIENTES
HECHOS:

"5Y537Q ZENBAKIKO KIROL TXARTELAREN ABONATUA NAIZ. JOAN DEN
2021EKO ABENDUAREN 15EAN, PACO YOLDI KIROLDEGIKO IGERILEKUAN
NENGOELA,  ERORI  EGIN  NINTZEN,  BALDOSAK  EGOERA  TXARREAN
ZEUDELAKO, ETA OSPITALERA ERAMAN BEHAR IZAN NINDUTEN ZAURIAK
SENDATZERA. ERORTZEAN,  BETAURREKOAK  HAUTSI  ZITZAIZKIDAN  ETA
HORTZETAKO  LESIO  BAT  ERE  IZAN  NUEN,  HONEKIN  BATERA  DOAN
TXOSTEN  MEDIKOAK  DIOEN  BEZALA. BETAURREKOEN  BALIOA
ERREKLAMATZEN  DUT  (OPTIKAREN  FAKTURA  ERANTSI  DUT),  BAI  ETA
ERORIKOAN  IZANDAKO  LESIOEN  ONDORIOZ  HORTZ-KLINIKAK  EGIN
BEHAR  IZAN  DIZKIDAN  TRATAMENDU  ETA  INTERBENTZIOENGATIK
FAKTURATUTAKOAREN KOSTUA ERE. (HONI ERANTSITA DOAZ OSPITALEKO
LESIOEN  TXOSTENA,  HORTZ-KLINIKAREN  TXOSTENA  ETA  FAKTURAK).
876 € ORDAINTZEKO ESKATZEN DUT”.

"SOY ABONADA DEL KIROL TXARTELA NÚMERO 5Y537Q. EL PASADO DÍA
15  DE  DICIEMBRE  DE  2021,  ESTANDO  EN  EL  CURSO  DE  PISCINA  DEL
POLIDEPORTIVO PACO YOLDI SUFRÍ UNA CAÍDA POR EL MAL ESTADO DE
LAS  BALDOSAS  Y  ME  TUVIERON  QUE  LLEVAR  AL  HOSPITAL  PARA
ATENDERME DE LAS HERIDAS. EN LA CAÍDA SE ME ROMPIERON LAS GAFAS
Y SUFRÍ UNA LESIÓN DENTAL, TAL Y COMO REFLEJA EL INFORME MÉDICO
QUE ADJUNTO. RECLAMO EL VALOR DE LAS GAFAS (ADJUNTO FACTURA
DE LA ÓPTICA) Y EL COSTE DE LO FACTURADO POR LA CLÍNICA DENTAL
POR EL TRATAMIENTO E INTERVENCIONES QUE FUERON NECESARIAS TRAS
LAS  LESIONES  PRODUCIDAS  POR  LA  CAÍDA.  (ADJUNTO  INFORME  DE
LESIONES DEL HOSPITAL, INFORME DE LA CLÍNICA DENTAL Y FACTURAS.
SOLICITO EL ABONO DE 876€."

KUPEN KIROL ZERBITZU ETA INSTALAZIOEI BURUZKO ARAUDIAK BERARIAZ
DIO INOIZ EZ DELA ERANTZUKIZUNIK IZANGO INSTALAZIOETAN DAUDEN
AKATSEN ONDORIOZ, ETA ERABILTZAILEEI ERE EZ ZAIELA KALTE-ORDAINIK
EMANGO HORREGATIK. 

EL REGLAMENTO DE SERVICIOS E INSTALACIONES DEPORTIVAS DEL PMD
DICE  EXPRESAMENTE  QUE  NO  EXISTIRÁ  NUNCA  NINGUNA
RESPONSABILIDAD,  NI  SE ABONARÁ NINGUNA INDEMNIZACIÓN A LOS
USUARIOS Y USUARIAS POR LOS DESPERFECTOS EN LAS INSTALACIONES. 

26 Zer  prozedura  mota  hasi  du  Aitziber  Odriozolak  bere
eskaerarekin? 

26 ¿Qué tipo de procedimiento ha iniciado con su solicitud Aitziber
Odriozola? 

A. Kalte eta galerengatiko erreklamazio zibileko prozedura. A. Un procedimiento de reclamación civil por daños y perjuicios.

B. Ondare-erantzukizuna erreklamatzeko prozedura. B. Un procedimiento de reclamación de responsabilidad patrimonial

C. Oreka ekonomikoa berrezartzeko prozedura. C. Un procedimiento de restablecimiento del equilibrio económico.
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27 Ba al du kalte-ordaina jasotzeko eskubiderik? 27 ¿Tiene derecho a ser indemnizada? 

A. Ez. Kaltea jasatera behartuta dago, hala ezartzen baitu, berariaz,
KUPen Araudiak. 

A.  No.  Está  obligada  a  soportar  el  daño  porque  lo  establece
expresamente el Reglamento del PMD. 

B.  Bai. Aitziberrek  KUPen kalte-ordaina jasotzeko eskubidea izango
du,  bai  izandako  lesioena  eta  bai  ondasunetan  izandako  kalteena,
betiere  frogatzen  bada  kalte  horiek  KUPek  emandako  zerbitzu
publikoaren  funtzionamendu  anormalaren  ondorio  direla  (inoiz  ez
funtzionamendua  normala  izan  bada),  ez  direla  ezinbesteko  kausa
baten ondorio, eta, legearen arabera, Aitziberrek ez duela kalte horiek
jasateko betebehar juridikoa. 

B. Sí. Aitziber tendrá derecho a ser indemnizada por el PMD, de las
lesiones  que sufrió  y  de los  daños  en sus  bienes,  siempre  que se
demuestre que aquellas y estos son consecuencia del funcionamiento
anormal del servicio público prestado por el PMD (nunca si  es un
funcionamiento normal), y que no son consecuencia de fuerza mayor
y que Aitziber no tiene el deber jurídico de soportarlos  de acuerdo
con la Ley. 

C.  Bai. Aitziberrek  KUPen kalte-ordaina jasotzeko eskubidea izango
du,  hala  izandako  lesioena  nola  ondasunetan  izandako  kalteena,
betiere  frogatzen  bada  kalte  horiek  KUPek  emandako  zerbitzu
publikoaren  funtzionamenduaren  ondorio  direla  (funtzionamendua
normala  zein  anormala  izan),  ez  direla  ezinbesteko  kausa  baten
ondorio,  eta,  legearen  arabera,  Aitziberrek  ez  duela  kalte  horiek
jasateko betebehar juridikoa. 

C. Sí. Aitziber tendrá derecho a ser indemnizada por el PMD, de las
lesiones  que sufrió  y  de los  daños  en sus  bienes,  siempre  que se
demuestre que aquellas y estos son consecuencia del funcionamiento
del servicio público prestado por el PMD, sea normal o anormal,  y
que no son consecuencia de fuerza mayor y que Aitziber no tiene el
deber jurídico de soportarlos  de acuerdo con la Ley. 

28 Kalte-ordaina  jasotzeko,  Aitziberrek  alegatutako  kalteak
honelakoa izan beharko du: 

28 Para  poder  obtener  la  indemnización,  el  daño  que  alega
Aitzibier deberá ser 

A. Benetakoa, ekonomikoki ebaluagarria eta indibidualizatua. A. Efectivo, evaluable económicamente e individualizado.

B. Benetakoa, ekonomikoki ebaluagarria eta justifikaziorik gabea. B. Efectivo, evaluable económicamente e injustificado. 

C. Benetakoa, ekonomikoki ebaluagarria eta ez-indibidualizatua. C. Efectivo, evaluable económicamente y no individualizado.
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29 Frogatuko balitz baldosak KUPeko langile baten zabarkeriaren
ondorioz  zeudela  egoera  txarrean,  KUPek,  Aitziberri  kalte-
ordaina  eman  ondoren,  eska  al  liezaioke  erantzukizunen  bat
langile horri? 

29 Si  se  demostrara  que  el  mal  estado  de  las  baldosas  era
consecuencia  de  la  negligencia  de  un  trabajador  del  PMD
¿Podría el PMD, después de indemnizar a Aitziber, exigir a ese
trabajador algún tipo de responsabilidad? 

A. Bai, kalte zibilak erreklamatzeko prozedura has lezake. A.  Sí,  podría  iniciar  un  procedimiento  de  reclamación  de  daños
civiles. 

B. Bai, KUPek ofizioz eska lezake, administrazio-bidean. B. Sí, el PMD podría exigirla de oficio, en vía administrativa. 

C.  Ez,  inola  ere  ez;  izan  ere,  KUPen Araudiak  debekatu  egiten  du
erantzukizun mota hori. 

C. No, en ningún caso, ya que el Reglamento del PMD prohíbe ese
tipo de responsabilidad. 

30 Zer  irizpide  haztatu  beharko  lirateke  langileari  erantzukizun
hori eskatzeko eta kuantifikatzeko? 

30 Para  la  exigencia  de  dicha  responsabilidad  al  trabajador,  y
para su cuantificación, ¿qué criterios se deberían ponderar?: 

A.  Eragindako  emaitza  kaltegarria,  erruduntasun-maila,  langilearen
erantzukizun profesionala eta emaitza kaltegarria sortzearekin duen
lotura.

A.  El  resultado  dañoso  producido,  el  grado  de  culpabilidad,  la
responsabilidad  profesional  del  trabajador  y  su  relación  con  la
producción del resultado dañoso.

A. Eragindako emaitza kaltegarria, zaurgarritasun-maila, langilearen
erantzukizun profesionala eta emaitza kaltegarria sortzearekin duen
lotura.

B.  El  resultado  dañoso  producido,  el  grado  de  vulnerabilidad,  la
responsabilidad  profesional  trabajador  y  su  relación  con  la
producción del resultado dañoso.

C.  Eragindako  emaitza  kaltegarria,  erruduntasun-maila,  langilearen
erantzukizun zibila eta emaitza kaltegarria sortzearekin duen lotura.

C.  El  resultado  dañoso  producido,  el  grado  de  culpabilidad,  la
responsabilidad civil del trabajador y su relación con la producción
del resultado dañoso.
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31 KUPen  Araudiak  aurreikusten  duenez,  ez  da  izango
instalazioetako akatsek eragindako kalteen erantzukizunik, eta
erabiltzaileei  ere  ez  zaie  kalte-ordainik  emango  horregatik.
Aurreikuspen horrek...

31 La previsión del Reglamento del PMD  relativa a que no existirá
responsabilidad ni  se  abonará  indemnización a  las  personas
usuarias  por  daños  causados  por  desperfectos  en  las
instalaciones...

A. Ez du urratzen administrazio-legerian jasotako printzipiorik. A.  No  vulnera  ningún  principio  recogido  en  la  legislación
administrativa. 

B. Administrazio-eskumenaren printzipioa urratzen du. B. Vulnera el principio de principio de competencia administrativa.

C. Arauen hierarkiaren printzipioa urratzen du. C. Vulnera el principio de jerarquía normativa.

32 Erregelamendu-ahalaren  titulartasuna  eta  mugak  kontuan
hartuta, KUPek

32 Teniendo en cuenta la titularidad de la potestad reglamentaria
y sus límites, el PMD

A. Autoantolaketarako ahala du, baina ez erregelamenduak egitekoa. A. Tiene potestad de autoorganización, pero no reglamentaria.

B. Erregelamenduak egiteko eta autoantolaketarako ahala du. B. Tiene potestad reglamentaria y de autoorganización. 

C.  Erregelamenduak  egiteko  ahala  du  soilik,  baina  ez
autoantolaketarako ahala. 

C. Tiene sólo potestad reglamentaria, pero no de autoorganización. 

AITZIBER OHARTU DA HAINBAT AKATS DAUDELA HAREN KUPEKO
ABONATU-INSKRIPZIOAN,  BESTEAK  BESTE:  ADIN NAGUSIKO GISA
AGERTZEN  DA  BAINA  12  URTE  DITU,  ETA  HAREN  BIGARREN
ABIZENA  GAIZKI  IDATZITA  DAGO.  GAINERA,  ADIERAZI  DU
JAKINARAZPENETARAKO HELBIDE GISA ELEKTRONIKOA AGERTZEN
DELA,  ETA  JAKINARAZPENAK  POSTA  ARRUNTEKO  HELBIDERA
BIDALTZEKO ESKATU DU. 

AITZIBER SE HA DADO CUENTA QUE HAY VARIOS ERRORES EN SU
INSCRIPCIÓN COMO ABONADA EN EL PMD, ENTRE OTROS, LOS
SIGUIENTES: APARECE COMO MAYOR DE EDAD Y TIENE 12 AÑOS,
Y SU SEGUNDO APELLIDO ESTÁ MAL ESCRITO. ADEMÁS, SEÑALA
QUE  LA  DIRECCIÓN  A  EFECTOS  DE  NOTIFICACIONES  APARECE
COMO ELECTRÓNICA, Y SOLICITA QUE LAS NOTIFICACIONES SE LE
ENVÍEN A SU DIRECCIÓN DE CORREO POSTAL. 
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33 Inskripzioko akatsak zuzendu nahi baditu, 33 Si quiere corregir los errores en su inscripción, 

A. Aitziberrek, ezabatzeko eskabidean, zer daturi buruz ari den eta zer
zuzenketa egin behar den adierazi beharko du.

A. Aitziber deberá indicar en su solicitud de supresión a qué datos se
refiere y la corrección que haya de realizarse.

A. Aitziberrek, kontra egiteko eskabidean, zer daturi buruz ari den eta
zer zuzenketa egin behar den adierazi beharko du.

B. Aitziber deberá indicar en su solicitud de oposición a qué datos se
refiere y la corrección que haya de realizarse.

A. Aitziberrek, zuzentzeko eskabidean, zer daturi buruz ari den eta zer
zuzenketa egin behar den adierazi beharko du.

C. Aitziber deberá indicar en su solicitud de rectificación a qué datos
se refiere y la corrección que haya de realizarse.

34  Aitziberrek, inskripzioko akatsak zuzendu nahi baditu, 34 Si quiere corregir los errores en su inscripción, Aitziber

A.  Beharrezkoa  denean,  tratatu  beharreko  datuak  zehatzak  edo
osatuak direla egiaztatzen duten agiriak aurkeztu beharko ditu.

A.  Deberá  acompañar,  cuando  sea  preciso,  la  documentación
justificativa de la exactitud o carácter completo de los datos objeto de
tratamiento.

B. Beti eta kasu guztietan, tratatu beharreko datuak zehatzak ez direla
edo osatu gabeak direla egiaztatzen duten agiriak aurkeztu beharko
ditu.

B.  Deberá acompañar,  siempre y  en todo caso,  la  documentación
justificativa  de  la  inexactitud  o  carácter  incompleto  de  los  datos
objeto de tratamiento.

C. Beharrezkoa denean, tratatu beharreko datuak zehatzak ez direla
edo osatu gabeak direla egiaztatzen duten agiriak aurkeztu beharko
ditu.

C.  Deberá  acompañar,  cuando  sea  preciso,  la  documentación
justificativa  de  la  inexactitud  o  carácter  incompleto  de  los  datos
objeto de tratamiento.

35 Gertatutakoa ikusita, zer printzipio urratu da? 35 A la vista de lo ocurrido, ¿qué principio se ha vulnerado? 

A. Datuen zehaztasunaren printzipioa A. El principio de exactitud de los datos

B. Datuen ziurtasunaren printzipioa. B. El principio de certitud de los datos

C. Datuen egiaztapenaren printzipioa C. El principio de verificación de los datos
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36 Aitziberrek 12 urte ditu. Haren datu pertsonalak tratatzea 36 Aitziber tiene 12 años. El tratamiento de sus datos personales

A.  Haren  adostasunean  oinarritu  ahal  izango  da  beti  eta  edozein
kasutan.

A. Se podrá fundar en su consentimiento siempre y en cualquier caso.

B.  Ezin  izango  da  oinarritu  haren  adostasunean,  ezta,  geroago,
gurasoek  (guraso-ahalaren  titularrek  edo  haren  tutoretza  duenak)
datuak tratatzeko baimena eman dutela jasotzen bada ere.

B.  No  se  podrá  fundar  en  su  consentimiento,  ni  cuando  con
posterioridad, conste el de sus padres (titulares de la patria potestad
o quien ostente la tutela) autorizando el tratamiento.

C.  Haren  adostasunean oinarritu  ahal  izango  da,  betiere  gurasoek
(guraso-ahalaren  titularrek  edo  haren  tutoretza  duenak)  datuak
tratatzeko baimena eman dutela jasota badago. 

C. Se podrá fundar en su consentimiento, si consta el el de sus padres
(titulares  de  la  patria  potestad  o  quien  ostente  la  tutela),  con  el
alcance que ellos determinen. 

37 Zu  ari  zara  Aitziberren  datuak  inskribatzen.  Baduzu
konfidentzialtasun-betebeharrik? 

37 Usted,  que  está  inscribiendo  los  datos  de  de  Aitziber,  ¿está
sujeto/a al deber de confidencialidad? 

A.  Ez.  Legearen  arabera,  datuen  tratamenduaren  arduradunek  eta
tratamendu-eragileek soilik dute konfidentzialtasun-betebeharra. 

A.  No,  ya  que  según  la  ley  sólo  están  sujetos  al  deber  de
confidencialidad los  encargados y responsables  del  tratamiento de
datos. 

B. Ez. Legearen arabera, datuen tratamenduaren arduradunek soilik
dute konfidentzialtasun-betebeharra, ez tratamendu-eragileek. 

B.  Sí,  ya  que  según  la  ley  sólo  están  sujetos  al  deber  de
confidencialidad los responsables del tratamiento, no los encargados.

C.  Bai.  Konfidentzialtasun-betebeharra  dute  hala  datuen
tratamenduaren  arduradunek  eta  eragileek  nola  tratamenduaren
edozein fasetan esku hartzen duten pertsona guztiek.

C. Sí, ya que los responsables y encargados del tratamiento de datos,
así como todas las personas que intervengan en cualquier fase de
aquel,  estarán sujetas al deber de confidencialidad.
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38 Administrazioa modernizatzeko konpromisoa kontuan hartuta,
edozein interesdunek eska al  dezake jakinarazpenak bitarteko
elektroniko bidez ez bidaltzeko? 

38 Teniendo en cuenta el compromiso de la modernización de la
Administración, ¿Puede cualquier interesado/a solicitar que sus
notificaciones no se hagan por medios electrónicos? 

A. Ez, interesdun bakar batek ere ezin du hori eskatu. A. No, ningún interesado puede pedir eso. 

B.  Jakinarazpen  elektronikoak  jasotzera  behartuta  ez  dauden
interesdunek bakarrik eska dezakete. 

B. Sólo lo podrán hacer los/as interesado/as que no estén obligados/
as a recibir notificaciones electrónicas. 

C. Bai, edozein interesdunek eska dezake, baldin eta haren eskaera bi
hilabete lehenago erregistratzen bada. 

C. Sí, cualquier interesado/a puede pedirlo, siempre que su solicitud
se registre con dos meses de antelación. 

39 KUPek  ezar  al  dezake  prozedura  jakin  batzuetarako
jakinarazpenak modu elektronikoz egiteko betebeharra? 

39 ¿Podría  el  PMD  establecer  la  obligación  de  practicar
electrónicamente  las  notificaciones  para  determinados
procedimientos? 

A. Bai, erregelamendu bidez. A. Sí, reglamentariamente. 

B. Bai, nahiz izanez gero, jarraibideekin. B. Sí, potestativamente y con instrucciones. 

C. Ez, inola ere ez. C. No, en ningún caso. 
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AITZIBER  (12  URTE)  HAREN  AMA  AURORA  SATRUSTEGIREKIN
ETORRI DA IDAZKIA AURKEZTERA. AURORA OSO HASERRE DAGO;
IZAN  ERE,  HARK  DIOENEZ,  IGERILEKUKO  IKASTAROKO
MONITOREAK EZ ZUEN ALABA ARTATU HURA ERORI ZENEAN. UNE
HARTAN IGERILEKUAN ZEUDEN LANGILEEK KASURIK BATERE EGIN
EZ  ZIOTENEZ,  ALABAK  KIROLDEGIKO  ARRETA-  ETA  KONTROL-
GUNERA JOAN BEHAR IZAN ZUEN, ETA HAN ZEGOEN PERTSONARI
ANBULANTZIARI  DEITZEKO  ESKATU;  HARK,  ORDEA,  EZ  ZUEN
HALAKORIK  EGIN. UNE  HORRETAN  ARRETA-  ETA  KONTROL-
GUNEAN  ZEGOEN  KUPEKO LANGILEA  EVA IRURETAGOIENA  ZEN,
ETA EZ ZEN OSO ADEITSUA IZAN, AITZIBERREK BERAK AURORARI
GERO  KONTATU  ZIONEZ. AURORAK  GERTATUTAKOAREN
INGURUKO KEXA JARRI NAHI DU, ETA HORRETARAKO BIDEAK EDO
BITARTEKOAK ZEIN DIREN GALDETU DIZU. 

AITZIBER (12 AÑOS) EN EL MOMENTO DE PRESENTAR UN ESCRITO
VIENE  ACOMPAÑADA  POR  SU  MADRE  AURORA  SATRUSTEGI.
AURORA  ESTÁ  MUY  ENFADADA,  PORQUE  SEGÚN  RELATA  EL
MONITOR DEL CURSO DE PISCINA NO ATENDIÓ A SU HIJA TRAS
LA CAÍDA. SIN NINGUNA ATENCIÓN POR PARTE DEL PERSONAL
QUE  ESTABA  EN  ESE  MOMENTO  EN  LA  PISCINA,  TUVO  QUE
ACERCARSE  AL  PUNTO  DE  ATENCIÓN  Y  CONTROL  DEL
POLIDEPORTIVO, Y SOLICITAR, ELLA MISMA, A LA PERSONA QUE
ALLÍ ESTABA QUE LLAMARA A UNA AMBULANCIA; COSA QUE NO
HIZO. LA PERSONA TRABAJADORA DEL PMD QUE ESTABA EN ESE
MOMENTO EN EL  PUNTO DE ATENCIÓN Y  CONTROL  ERA EVA
IRURETAGOIENA,  Y  FUE  BASTANTE  IRRESPETUOSA,  SEGÚN  LE
RELATÓ A  AURORA  CON  POSTERIORIDAD LA  PROPIA  AITZIBER.
AURORA QUIERE PONER UNA QUEJA SOBRE LO OCURRIDO Y TE
PREGUNTA  CUÁLES  SON  LAS  VÍAS  O  MEDIOS  PARA
INTERPONERLA. 

AZKENIK,  AURORAK  ERREGISTROAN  SARTU  DU  KEXA,  ETA
DPOSTONTZIA APP-AZ GALDETU DIZU. 

FINALMENTE,  AURORA  PONE  LA  QUEJA  POR  REGISTRO  Y  TE
PREGUNTA POR LA APP DPOSTONTZIA. 

40 Aurreko  guztia  kontuan  hartuta,  eta,  Aitziberren  bertsioa
baliozkotzat jotzen badugu, 

40 Teniendo en cuenta todo lo anterior, y si damos por válida la
versión de Aitziber, 

A. Evak ez zuen ondo jokatu; izan ere, enplegatu publikoen jokabide-
kodearekin bat, arretaz eta errespetuz tratatu behar zuen Aitziber. 

A. Eva no actúo correctamente, ya que según el código de conducta
de  los  empleados  públicos  debía  haber  tratado  a  Aitziber  con
atención y respeto. 

B.  Evak  ondo  jokatu  zuen. Izan  daiteke  adeigabea  neurri  batean,
baldin eta uste badu lan hori bere eginkizunetatik kanpo dagoela eta
errespetua ere galtzen ari zaizkiola. 

B.  Eva  actúo  correctamente.  Puede  ser  irrespetuosa  hasta  cierta
medida, si considera que esa labor está fuera de sus funciones, y si
considera que también le están faltando el respeto. 

C.  Evak ondo jokatu zuen;  izan ere,  enplegatu publikoen jokabide-
kodeari dagokionez, legeak berariaz dio Aitziber arretaz tratatu behar
zuela, baina ez du ezer esaten errespetuaz. 

C. Eva actúo correctamente, ya que en relación al código de conducta
de los empleados públicos, la ley dice expresamente que debía haber
tratado a Aitziber con atención, pero no se habla de respeto. 
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41 Antzeko  kexa  asko  daude,  baina  hara  non,  Aurora  zure
lehengusina da.

41 Hay muchísimas quejas similares,  pero da la casualidad que
eres prima/o de Aurora..

A.  Prozeduraren  arduradunarekin  hitz  egiten  saiatuko  zara,  eta
harengan  eragingo  duzu,  prozedura  lehenbailehen  ebatz  dezan,
azkartasunaren  eta  eraginkortasun  administratiboaren  printzipioari
jarraikiz. 

A.  Intentarás  hablar  con  el/la  responsable  del  procedimiento  y  le
influirás para que resuelva cuanto antes, por el principio de celeridad
y eficacia administrativa. 

B.  Ezin  duzu  ezer  egin;  izan  ere,  legeak  berariaz  adierazten  du
enplegatu  publikoek  ez  dutela  eragingo,  bidezko  kausarik  gabe,
administrazio-izapidea  edo  -prozedura  azkartu  edo  ebazteko,  eta
inola  ere  ez  dutela  eragingo,  baldin  eta  horrek  kargu  publikoen
titularrei edo haien familia- eta gizarte-inguruneari pribilegioren bat
ekarriko badio edo hirugarrenen interesei kalte egingo badie.

B. No puede hacer nada, ya que la ley dice expresamente que los/as
empleados/as públicos/as no influirán en la agilización o resolución
de  trámite  o  procedimiento  administrativo  sin  justa  causa  y,  en
ningún caso, cuando ello comporte un privilegio en beneficio de los
titulares  de  los  cargos  públicos  o  su  entorno  familiar  y  social
inmediato  o  cuando  suponga  un  menoscabo  de  los  intereses  de
terceros.

C. Arindu dezakezu izapidea; izan ere, legeak berariaz adierazten du
enplegatu  publikoek  ez  dutela  eragingo,  bidezko  kausarik  gabe,
administrazio-izapidea edo -prozedura azkartu edo ebazteko,  baina
bai  zenbait  kasutan,  horrek  kargu  publikoen  titularrei  edo  haien
familia-  eta  gizarte-ingurune  hurbilenari  pribilegioren  bat
dakarkienean, betiere hirugarrenen interesei kalte egiten badie.

C. Puede agilizar el trámite, ya que la ley dice expresamente que los/
as  empleados/as  públicos/as  no  influirán  en  la  agilización  o
resolución de trámite o procedimiento administrativo sin justa causa,
pero sí, en determinados casos, cuando ello comporte un privilegio en
beneficio de los titulares de los cargos públicos o su entorno familiar
y social inmediato, siempre y cuando suponga un menoscabo de los
intereses de terceros.
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42 Aurorak  kexa  jartzeko  informazioa  eskatu  du. Bide  hauek
erabiliz jar dezakeela azaldu diozu:

42 Aurora solicita información para interponer la queja. Le indica
que puede hacerlo

A.  Herritarrei  arreta  emateko  edozein bulegotan  (Udalinfo),  KUPen
bulegoetan eta autoizapideetarako makinetan, besteak beste. 

A.  En  cualquier  oficina  de  atención  ciudadana  (udalinfo),  en  las
oficinas del PMD, y en las máquinas de autotramitación, entre otras
opciones. 

B.  KUPen  bulegoetan  bakarrik,  kexak  ez  direlako  administrazio-
izapidetzat hartzen.

B. Sólo en las oficinas del PMD, porque una queja no se considera un
trámite administrativo.

C. Herritarrei arreta emateko edozein bulegotan (Udalinfo) eta KUPen
bulegoetan, besteak beste. Oraingoz, autoizapideetarako makinak ez
daude gaituta izapide hori egiteko. 

C.  En cualquier  oficina  de  atención ciudadana (udalinfo)  y  en las
oficinas del PMD, entre otras opciones. De momento, las máquinas
de autotramitación no están habilitadas para hacer ese trámite. 

43 Zuzena  al  da  Aurorari  jakinaraztea  kexa jartzeko,  beste  bide
batzuez gain,  Udalaren webguneko  Herritarren Postontzia  ere
erabil dezakeela? 

43 ¿Es correcto informar a Aurora de que,  además de otras vías,
para interponer esa queja puede utilizar el servicio "Buzón de
la  Ciudadanía"  que  aparece  en  la  página  web  del
Ayuntamiento? 

A.  Bai.  Herritarren  Postontziaren  bidez,  kontsultak,  kexak  eta
iradokizunak helaraz dakizkioke Udalari, baita informazioa eskatu ere.

A. Sí,  ya que a través de este Buzón de la Ciudadanía se pueden
hacer  llegar  al  Ayuntamiento  consultas,  quejas  y  sugerencias,  así
como solicitar información.

B.  Ez.  Herritarren  Postontziaren  bidez,  kontsultak  eta  iradokizunak
helaraz dakizkioke Udalari, baita informazioa eskatu ere, baina ezin
zaio kexarik helarazi. 

B. No, ya que a través de este Buzón de la Ciudadanía se pueden
hacer  llegar  al  Ayuntamiento  consultas  y  sugerencias,  así  como
solicitar información; pero no se pueden hacer llegar quejas. 

C.  Ez.  Herritarren  Postontziaren  bidez,  kontsultak,  kexak  eta
iradokizunak helaraz dakizkioke Udalari, baita informazioa eskatu ere,
baina  soilik  Udalari  badagozkio,  ez  haren  erakunde  autonomoei
badagozkie.

C. No, ya que a través de este Buzón de la Ciudadanía se pueden
hacer  llegar  al  Ayuntamiento  consultas,  quejas  y  sugerencias,  así
como solicitar información, pero sólo en relación al Ayuntamiento,
no en relación a sus Organismos Autónomos.
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44  Zer informazio emango zenioke DPostontzia App-ari buruz? 44 ¿Qué información le facilitarías sobre la App DPostontzia?

A.  Aplikazioak  aukera  ematen  duela  intzidentziak,  kontsultak,
galderak  eta  kexak  bidaltzeko,  baina  ezin  dela  erantsi  argazkirik,
bideorik edo multimedia-fitxategirik. 

A.  Que es una aplicación que permite enviar incidencias, consultas,
preguntas o quejas, pero no puede añadir fotos, ni vídeos, ni archivos
multimedia. 

B.  Aplikazioak  aukera  ematen  duela  intzidentziak,  kontsultak,
galderak eta kexak bidaltzeko, eta argazkiak ere erantsi  daitezkeela,
GPS kokapen geografikoaren bidez.

B. Que es una aplicación que permite enviar incidencias, consultas,
preguntas  o  quejas,  pudiendo  añadir  fotos  con  su  localización
geográfica GPS.

C.  Aplikazioak  aukera  ematen  duela  intzidentziak,  kontsultak,
galderak eta kexak bidaltzeko, eta argazkiak ere erantsi  daitezkeela,
GPS  kokapen  geografikoaren  bidez,  hirugarrenen  datu  pertsonalen
babesa ziurtatzeko. 

C. Que es una aplicación que permite enviar incidencias, consultas,
preguntas o quejas, pudiendo añadir fotos sin localización geográfica
GPS, para asegurar la protección de datos personales de terceros. 

45 Nola jokatuko zenuke kexa edo iradokizuna hartzeko orduan? 45 ¿Cómo  actuarías  a  la  hora  de  recepcionar  la  queja  o
sugerencia?

A. Interesdunari kexa aurkezten lagunduko nioke, hala eskatuko balu. A. Prestaría ayuda a la interesada en la  formulación de la queja, si
así lo requiriera.

B.  Inola ere ezin zaio lagundu kexa jartzen, nahiz eta interesdunak
hala eskatu.

B. Bajo ningún concepto se puede ayudar en la formulación de la
queja, aunque lo solicite la interesada.

C. Atzerritarra izanez gero bakarrik lagundu dakioke, hark ez duelako
zertan jakin EAEko hizkuntza koofizialik.

C. Sólo se le puede ayudar si es extranjero  porque no tiene porqué
conocer los idiomas cooficiales de la CAPV.
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ORDEZKO GALDERAK PREGUNTAS DE RESERVA

AURORA, GAINERA, OPOSIZIO BAT PRESTATZEN ARI
DA ETA DONOSTIAKO UDALAREN ANTOLAMENDUARI
BURUZKO INFORMAZIOA ESKATU DIZU:

AURORA, ESTÁ ADEMÁS PREPARANDO UNA OPOSICIÓN
Y  TE  PIDE  INFORMACIÓN  SOBRE  LA  ORGANIZACIÓN
MUNICIPAL DEL AYUNTAMIENTO DE SAN SEBASTIÁN:

46 Zein dira Donostiako Udalaren erakunde autonomoak? 46 ¿Cuáles son los Organismos Autónomos del Ayuntamiento de
San Sebastián?

A.  Musika  eta  Dantza  Eskola,  Kiroletako  Udal  Patronatua  eta
Donostiako Etxegintza.

A. Escuela de Música y Danza, el Patronato Municipal de Deportes y
Donostiako Etxegintza.

B.  DonostiaTIK,  Musika  eta  Dantza  Eskola,  eta  Kiroletako  Udal
Patronatua.

B. DonostiaTik, Escuela de Música y Danza y el Patronato Municipal
de Deportes.

C. DonostiaTIK, Kiroletako Udal Patronatua eta Donostiako Etxegintza. C.  DonostiaTik,  Patronato  Municipal  de  Deportes  y  Donostiako
Etxegintza

47 Hauetako zein da Kiroletako Udal Patronatuaren eginkizuna? 47 ¿Cuál es una función del Patronato Municipal de Deportes?

A.  Udalerrian  instalazio  asoziatiboak  eraikitzea  eta  eraiki  daitezen
sustatzea.

A. Construir y promover la construcción de instalaciones asociativas a
nivel municipal.

B. Lehiaketa- eta ikuskizun-jarduerak sustatzea eta babestea. B.  Promover  y  apoyar  las  actividades  de  competición  y  de
espectáculo.

C. Gai estrategikoak kudeatzea eta gauzatzea. C. La gestión y ejecución de asuntos de cualidad estratégica.
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48 Hauetako zein da Kiroletako Udal Patronatuaren eginkizuna? 48 ¿Cuál es una función del Patronato Municipal de Deportes?

A.  Kirolaren  hezkuntza  fisiko  eta  psikikoa modu teoriko-praktikoan
irakasteko  jarduerak  bultzatzea  eskola-adinekoen  zein  hirugarren
adinekoen artean. 

A.   Impulsar  actividades para la enseñanza teórico-práctica  de la
educación física y psíquica del deporte, tanto en la edad escolar como
para la tercera edad.  

B.  Gorputz-hezkuntzaren  eta  kirolaren  irakaskuntza  teorikorako
jarduerak  bultzatzea  eskola-adinekoen  artean  eta  gizarte-
bazterkerian dauden pertsonen artean. 

B. Impulsar actividades para la enseñanza teórica de la educación
física y del deporte en la edad escolar y para personas en exclusión
social. 

C.  Gorputz-hezkuntzaren  eta  kirolaren  irakaskuntza  praktikorako
jarduerak bultzatzea eskola-adinekoen artean. 

C. Impulsar actividades para la enseñanza práctica de la educación
física y del deporte en la edad escolar. 

49 Donostiako Udalaren enpresa-erakunde publikoak dira: 49 Las entidades públicas empresariales del  del Ayuntamiento de
San Sebastián son:

A. Donostiako Etxegintza eta Donostia Kultura A. Donostiako Etxegintza y Donostia Kultura

B. DonostiaTik eta Donostia Kultura B. DonostiaTik y Donostia Kultura

C. DonostiaTik eta Donostiako Etxegintza C. DonostiaTik y Donostiako Etxegintza

50 Donostiako alkateordeak 50 Los/as tenientes de Alcalde en San Sebastián

A. Alkatearen kolaboratzaile hurbilak, zuzenak  eta  iraunkorrak dira.
Alkateak  Tokiko  Gobernu  Batzarreko  kide  diren  zinegotzien  artean
askatasun osoz izendatu eta kargutik kentzen ditu. 

A.  Son  las  personas  colaboradoras  inmediatas,  directas  y
permanentes del Alcalde, que los/as nombra y cesa libremente entre
los/as concejales/as miembros de la Junta de Gobierno Local. 

B.  Alkatearen kolaboratzaile hurbilak, zuzenak eta iraunkorrak dira.
Alkateak  Tokiko  Gobernu  Batzarreko  kide  diren  zinegotzien  artean
izendatu eta kargutik kentzen ditu, Batzarrak horren alde bozkatu eta
gero.

B.  Son  las  personas  colaboradoras  inmediatas,  directas  y
permanentes del Alcalde,  que los/as nombra y cesa - tras  el  voto
favorable de la Junta de Gobierno Local-, entre los/as concejales/as
miembros de esa misma Junta.

C. Alkatearen kolaboratzaile hurbilak, zuzenak eta iraunkorrak dira.
Alkateak  zinegotzien  artean  askatasun  osoz  izendatu  eta  kargutik
kentzen ditu, nahiz eta Tokiko Gobernu Batzarreko kide ez izan. 

C. Son las personas colaboradoras inmediatas, directas y temporales
del  Alcalde,  que  los/as  nombra  y  cesa  libremente  entre  los/as
concejales aunque no sean miembros de la Junta de Gobierno Local. 
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3. KASU PRAKTIKOA 3- SUPUESTO PRÁCTICO

KIROLETAKO UDAL PATRONATUAK LASTERKETA BEREZI  BAT  ANTOLATU
NAHI DU GROS AUZOKO HERRITARRENTZAT, HANGO JAIAK DIRELA-ETA.
HELBURUA  EMAKUMEEN  KIROLA  SUSTATZEA  DA. GEHIENEZ  1.500
PERTSONAK  PARTE  HARTU  AHAL  IZANGO  DU  LASTERKETAN. IZENA
EMATEKO  EPEA  OTSAILAREN  14TIK  (ASTELEHENA)  OTSAILAREN  25ERA
IZANGO  DA  (EZ  DAGO  JAIEGUNIK  TARTEAN). ERREGELAMENDUAK
ZEHAZTEN DU ESKABIDE-EREDU JAKIN BATEAN EGINDAKO ESKABIDEAK
BAKARRIK ONARTUKO DIRELA. 1.000 LAGUNEK BAINO GEHIAGOK PARTE
HARTZEA AURREIKUSTEN DENEZ, EKITALDIAREN EGUNEAN HIRIKO KIROL
INSTALAZIOAK  ERABILTZEN  UTZIKO  ZAIE  PARTE-HARTZAILEEI,
NORBERAREN  GARBITASUNERAKO  ETA  OBJEKTUAK  GORDETZEKO
ARMAIRUETAN.

EL PMD QUIERE ORGANIZAR UNA CARRERA ESPECIAL PARA VECINOS Y
VECINAS  DEL BARRIO DE GROS CON MOTIVO DE SUS  FIESTAS Y  CON
ELLO,  SE  PRETENDE  FOMENTAR  EL  DEPORTE  FEMENINO.  PODRÁN
PARTICIPAR UN MÁXIMO DE 1500 PERSONAS. EL PMD ABRE PLAZO PARA
LA INSCRIPCIÓN,  DEL LUNES 14  AL VIERNES 25  DE FEBRERO (NO HAY
FESTIVOS ENTRESEMANA).  REGLAMENTARIAMENTE SE  DETERMINA QUE
LAS SOLICITUDES SÓLO SE ADMITIRÁN EN UN MODELO DE INSTANCIA
DETERMINADO. COMO SE PREVÉ UNA PARTICIPACIÓN DE MÁS DE 1.000
PERSONAS, EL DÍA DE SU CELEBRACIÓN SE PONEN A DISPOSICIÓN DE LOS
PARTICIPANTES LAS INSTALACIONES DEPORTIVAS DE LA CIUDAD PARA EL
ASEO PERSONAL Y GUARDA DE OBJETOS EN LAS TAQUILLAS.

JKL  KIROL-KLUBEKO  PRESIDENTE  AITOR  ALUSTIZA  UDAL-BULEGOETARA
ETORRI  DA  LASTERKETAREN  ANTOLAKETARI  BURUZKO  INFORMAZIOA
JASOTZERA. 

AITOR ALUSTIZA,  PRESIDENTE DEL CLUB DEPORTIVO JKL ACUDE A LAS
OFICINAS MUNICIPALES A INFORMARSE SOBRE LA ORGANIZACIÓN DE LA
CARRERA. 

51 Alustiza  jaunak  idazki  bat  aurkeztu  nahi  du,  eta  karrera
antolatzeaz zein sail arduratzen den galdetu dizu. Eta zera esan
diozu zuk Antolatzailea Kiroletako Udal Patronatua dela :

51 El Sr.  Alustiza quiere  presentar  un escrito  y le  pregunta qué
departamento  se  encarga  de  la  organización  de  la  carrera.
Usted le indica que el organizador es el Patronato Municipal de
Deportes

A. hala baitu izena Donostiako Udaleko kirol zerbitzuak. A. que es como se denomina el servicio municipal de Deportes del
Ayuntamiento de San Sebastián.  

B. Donostiako Udalaren erakunde autonomoa dela. B. que es un organismo autónomo municipal del Ayuntamiento de
San Sebastián . 

C. Donostiako Udalaren enpresa-erakunde publikoa dela. C. que es una entidad pública empresarial del Ayuntamiento de San
Sebastián .
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52 Alustiza jaunak adierazi du karreran parte hartzeko izena eman
duten pertsona asko ez direla Grosen bizi, eta hori egiaztatzeko
eskatu dizu. Eta zuk erantzun diozu: 

52 El Sr. Alustiza afirma que muchas de las personas inscritas para
participar en la carrera no son vecinas de Gros y le solicita que
lo compruebe. Usted le responde que: 

A.  Hark  berak  (Alustiza  jaunak)  egiazta  dezakeela,  udal-errolda
erregistro publikoa delako. 

A. Lo puede comprobar él mismo, porque el padrón municipal es un
registro público. 

B.  KUP  sartuko  dela  erroldaren  erregistrora,  eta  hark  egiaztatuko
duela  inskribatutako  pertsonek  adierazitako  datuak  zuzenak  diren,
datu horiek beharrezkoak baitira udalerriko herritarrak diren ala ez
egiaztatzeko. 

B. El PMD accederá al registro del padrón y comprobará la exactitud
de los datos declarados por las personas inscritas, porque son datos
necesarios para comprobar si son o no vecinas del municipio. 

C.  KUPek  Udalari  eskatu  behar  diola  informazio  hori,  eta
inskribatutako pertsonak udalerrikoak diren ala ez egiaztatzeko behar
diren datuak bakarrik emango dizkiola Udalak KUPi. 

C. El PMD deberá solicitar la información al Ayuntamiento, que le
facilitará los  datos estrictamente necesarios para comprobar si  las
personas inscritas son o no vecinas del municipio. 

53 Alustiza jaunaren ustez, karreraren antolaketak gainditu egiten
ditu Udalaren eskumenak. 

53 El  Sr.  Alustiza  considera  que  la  organización  de  la  carrera
excede las competencias municipales. 

A. Ez,  Donostiako  Udalak  badu  kirola  sustatzeko  eta  lasterketak
antolatzeko eskumena.

A.  No,  el  Ayuntamiento de San Sebastián tiene competencia para
promocionar el deporte y organizar carreras.

B. Ez,  Donostiako  Udala  da  kirola  sustatzeko  eta  lasterketak
antolatzeko eskumena duen administrazio bakarra. 

B. No, al contrario, el  Ayuntamiento de San Sebastián es la única
administración  competente  para  la  promoción  del  deporte  y
organizar carreras 

C.  Arrazoia  du,  kirol-elkarteek  baino  ezin  dute  kirola  sustatu  eta
lasterketak antolatu. 

C. Tiene razón, solo las asociaciones deportivas pueden promocionar
el deporte y organizar carreras. 
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54 Alustiza  jaunak  iradokizun  bat  aurkeztu  nahi  du,  Toki
Araubidearen  Oinarriak  arautzen  dituen  7/1986  Legeak
definitzen  duen  Iradokizun  eta  Erreklamazioen  Batzorde
Berezian azter dezaten. Zuk erantzun diozu: 

54 El Sr.  Alustiza quiere presentar una sugerencia para que sea
tratada  en  la  Comisión  Especial  de  Sugerencias  y
Reclamaciones que define la Ley 7/1986 de Bases de Régimen
Local. Usted le contesta que: 

A. Batzorde hori  ez da sortu Donostiako Udalean, nahiz eta legeak
hala eskatzen duen Donostia biztanle askoko udalerria delako.

A.  Esa  comisión  no  ha  sido  creada  en  el  Ayuntamiento  de  San
Sebastián, aunque la Ley exige que exista al ser San Sebastián un
municipio de gran población.

B. Batzorde hori sortuta dago Donostiako Udalean, Donostia biztanle
askoko udalerria da eta hala eskatzen du legeak-eta.

B. Esa comisión ha sido creada en el Ayuntamiento de San Sebastián,
porque la Ley exige que exista al ser San Sebastián un municipio de
gran población.

C.  Batzorde  hori  ez  da  Donostiako  Udalean  sortu,  baina,  Tokiko
Gobernu Batzarrak hala erabakitzen badu, izan dezake. 

C.  Esa  comisión  no  ha  sido  creada  en  el  Ayuntamiento  de  San
Sebastián,  pero  podría tenerla si  lo acuerda la Junta de Gobierno
Local. 

55 Alustiza  jaunak  zalantza  bat  du  udal-erroldaren  erregistroko
ziurtagiriei buruz. Zuk argitu diozu ziurtagiri horiek zera direla:

55 El  Sr.  Alustiza  tiene  una  duda  sobre  las  certificaciones  del
registro  del  padrón  municipal.  Ud.  le  aclara  que  esas
certificaciones son

A. Dokumentu publiko eta efizienteak. A. Documento público y eficiente.

B. Dokumentu publiko eta fede-emaileak. B. Documento público y fehaciente.

C. Dokumentu publiko eta efektiboak. C. Documento público y efectivo.
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56 Karreran parte hartu nahi dutenek bestelako proba-bitartekorik
aurkeztu behar al dute Grosen bizi direla justifikatzeko?

56 ¿Deberán  los/as  interesados/as  en  participar  en  la  carrera
presentar medios de prueba alternativos para justificar que son
vecinos/as de Gros?

A. Ez. Nahikoa da errolda-agiria aurkeztea;  agiri  horretan jasotako
datuek frogatzen baitute pertsona hori udalerrian bizi dela eta ohiko
bizilekua ere hor duela.

A. No. Es suficiente con presentar el certificado de empadronamiento,
ya que los datos que allí constan constituyen prueba de la residencia
en el municipio y del domicilio habitual en el mismo.

B.  Bai,  ez  baita  nahikoa  errolda-agiria  aurkeztea;  agiri  horretan
jasotako datuek frogatzen baitute pertsona hori udalerrian bizi dela,
baina ez ohiko bizilekua ere hor duela.

B.  Sí,  no  es  suficiente  con  presentar  el  certificado  de
empadronamiento,  ya  que  los  datos  que  allí  constan  constituyen
prueba  de  la  residencia  en  el  municipio,  pero  no  del  domicilio
habitual en el mismo.

C. Bai. Errolda-agiria ez da nahikoa; agiri horretan jasotako datuek ez
baitute frogatzen pertsona hori udalerrian bizi dela eta ohiko bizilekua
ere hor duela.

C. Sí. El certificado de empadronamiento no es suficiente, ya que los
datos que allí consten no constituyen prueba de la residencia en el
municipio ni del domicilio habitual en el mismo.

JAIME  ARROYO  URTEAN  10  HILABETEZ  BIZI  DA  GROSEKO
ETXEBIZITZA  BATEAN,  BAINA  EZ  DAGO  HAREN  BIZILEKUA  ETA
OHIKO  BIZILEKUA  ZIURTATZEN  DUEN  ADMINISTRAZIO-
ERREGISTROREN BATEAN INSKRIBATURIK. 

JAIME  ARROYO  ESTÁ  VIVIENDO  10 MESES  AL  AÑO  EN  UN
DOMICILIO DEL  BARRIO DE  GROS, PERO NO ESTÁ INSCRITO EN
NINGÚN  REGISTRO  ADMINISTRATIVO  QUE  CERTIFIQUE  SU
RESIDENCIA, NI DOMICILIO HABITUAL. 

UDAN,  BI  HILABETEZ,  ERRENTERIAN  BIZI  OHI  DA,  ARREBAREN
ETXEAN.  KUPEN  EGOITZA  ELEKTRONIKOAN  EMAN  DU  IZENA
LASTERKETAN  PARTE  HARTZEKO,  BAINA  EZ  DU  PROZEDURA
HORRETARAKO EZARRITAKO EREDUA ERABILI. 

EN  VERANO,   DURANTE  DOS  MESES,   SUELE  RESIDIR  EN
ERRENTERIA, EN CASA DE SU HERMANA. REALIZA LA INSCRIPCIÓN
EN  LA  SEDE  ELECTRÓNICA  DEL  PMD  PARA  PARTICIPAR  EN  LA
CARRERA, PERO NO UTILIZA EL MODELO ESTABLECIDO AL EFECTO
PARA ESE PROCEDIMIENTO. 
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57 Udalerri  bateko  auzotarrak  jasotzen  diren  administrazio-
erregistroan inskribatzeko nahitaezko datuak:

57 En relación con los  datos obligatorios de la inscripción en el
registro administrativo donde constan los vecinos y las vecinas
de un municipio

A. Sexua ez da nahitaezko datua erregistro horretan. A. El sexo no es un dato obligatorio en ese registro. 

B.  Besteak  beste,  nahitaezkoak  dira  izen-abizenak,  sexua  eta
nazionalitatea.

B. Entre otros, son obligatorios el nombre y apellidos, el sexo y la
nacionalidad.

C. Besteak beste, nahitaezkoak dira izen-abizenak, harremanetarako
telefonoa edo helbide elektronikoa eta nazionalitatea.

C.  Entre  otros,  son  obligatorios  el  nombre  y  apellidos,  teléfono  o
correo electrónico de contacto, y la nacionalidad.

58 Behartuta al dago Jaime erregistroren batean inskribatzera bere
ohiko bizilekua edo egoitza egiaztatzeko?

58 ¿Jaime está obligado a inscribirse en algún registro con el fin
de acreditar su residencia o domicilio habitual?

A. Ez. Pertsona batzuk bakarrik daude behartuta, legeak zehaztutako
egoera  jakin  batzuetan,  ohiko  bizilekua  duten  udalerriko  erroldan
izena ematera, eta ez da hala gertatzen kasu honetan. 

A. No. Sólo algunas personas y en determinadas situaciones tasadas
por la ley, están obligadas a inscribirse en el Padrón del municipio en
el que resida habitualmente, y este no es el caso. 

B.  Bai. Lurralde  nazionalean  bizi  den  pertsona  orok  nahitaez
inskribatu  behar  du  ohiko  bizilekua  duen  udalerriko  udal-errolda
sektorialean.

B. Sí. Toda persona que viva en territorio nacional está obligada a
inscribirse en el  censo municipal sectorial del municipio en el  que
resida habitualmente.

C.  Bai. Lurralde  nazionalean  bizi  den  pertsona  orok  nahitaez
inskribatu behar du ohiko bizilekua duen udalerriko Erroldan.

C. Sí. Toda persona que viva en territorio nacional está obligada a
inscribirse  en  el  Padrón  del  municipio  en  el  que  resida
habitualmente.
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59 Legearen arabera,  ohiko bizilekua inskribatu behar balu,  zein
udalerritan inskribatu behar luke?

59 ¿Según la ley, en caso de inscribir su domicilio habitual en qué
municipio debería hacerlo?

A. Errenterian,  udalerri  batean baino gehiagotan bizi  dena familia-
sustraitze handiena duen udalerrian inskribatu baitaiteke. 

A.  En  Errenteria,  ya  que  quien  viva  en  varios  municipios  podrá
inscribirse en el que más arraigo familiar tenga. 

B.  Donostian,  udalerri  batean  baino  gehiagotan  bizi  denak  urtean
denbora gehien pasatzen duen udalerrian bakarrik inskribatu behar
baitu.

B. En San Sebastián, ya que quien viva en varios municipios deberá
inscribirse únicamente en el que habite durante más tiempo al año.

C. Bi udalerrietan, zeren, udalerri batean baino gehiagotan bizi denak,
bi  erregistroetan  inskribatu  behar  du,  jakinarazpenetarako
lokalizatuta egoteko. 

C.  En  ambos  municipios,  ya que quien  viva  en  varios  municipios
deberá inscribirse en ambos registros para estar localizado a efecto
de notificaciones. 

60 Jaimek  ezin  izango  du  eskabidea  aurkeztu  hilaren  26ra  arte
(larunbata). Balioko al du haren inskripzioak?

60 Jaime no podrá presentar su instancia hasta el día 26 sábado.
¿Será válida su inscripción?

A.  Bai,  epea  ostiralean  amaitzen  denean  asteburuko  egunetara
luzatzen delako hura. 

A. Sí, porque al finalizar el plazo en viernes, se prorroga durante los
días del fin de semana. 

B.  Bai,  kirol-ekintza  bat  denez,  izena  emateko  epeak  ez  duelako
garrantzirik. 

B. Sí, porque al tratarse de un acto deportivo no tiene relevancia el
plazo de inscripción. 

C.  Ez,  izena  emateko  epea  jarrita  zegoelako  eta  25ean  amaitzen
zelako. 

C. No, porque el plazo de inscripción está establecido y finalizaba el
día 25. 

61 Robertok,  Jaimeren  lagun  batek,  lasterketan  inskribatzeko
eskatu dio Jaimeri. Egin al dezake Jaimek Robertoren lekuan?

61 Un  amigo  de  Jaime,  Roberto,  le  pide  que  le  inscriba  en  la
carrera. ¿Jaime podría hacerlo?

A. Bai. Baldintza bakarra dortsala izateko ordaindu behar den prezioa
ordaintzea da eta.

A.  Sí,  siendo  el  único  requisito  que  Roberto  pague  el  precio
correspondiente para obtener el dorsal.

B. Bai, baina notarioaren aurrean emandako ordezkaritza-ahalordea
aurkeztu beharko luke. 

B.  Sí,  pero  necesitaría  presentar  en  todo  caso  un  poder  de
representación otorgado ante notario. 

C. Bai, ordezkaritza egiaztatzen badu. C. Sí, pero siempre que acredite la representación.
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62 Zuzena al  da prozedura horretarako ezarrita ez dagoen beste
eredu batekin egitea inskripzioa Jaimek?

62 ¿Es correcto que Jaime haga la inscripción con otro modelo que
no es el establecido para ese procedimiento?

A.  Bai,  zeren,  nahiz  eta  administrazioak  prozedura  jakin  batean
berariaz ezarri eskabideak aurkezteko halako eredu espezifiko batzuk,
interesdunek haiek erabili nahi badituzte erabiltzeko bakarrik izango
baitira ereduok. 

A. Sí, ya que aunque la Administración en un procedimiento concreto
haya establecido expresamente modelos específicos de presentación
de  solicitudes,  siempre  serán  de  uso  voluntario  para  los/as
interesados/as. 

B.  Ez,  prozedura  jakin  batean  Administrazioak  berariaz  ezartzen
baditu  eskabideak aurkezteko eredu espezifiko batzuk,  interesdunek
nahitaez erabili beharko baitituzte. 

B.  No,  ya  que  cuando  la  Administración  en  un  procedimiento
concreto establece expresamente modelos específicos de presentación
de solicitudes, serán de uso obligatorio por los/as interesados/as. 

C. Kasu honetan bai, inskripzio masiboko prozedura batean inoiz ez
delako  nahitaezkoa  Administrazioak  ezarritako  aurkezpen-eredu
espezifikoak erabiltzea. 

C. En este caso sí, porque en un procedimiento de inscripción masiva
nunca es obligatorio utilizar los modelos específicos de presentación
establecidos por la Administración. 

63 Kirol-instalazioetako dutxak erabili  ahal izateko 2 € ordaindu
behar dira. 

63 Para poder utilizar las duchas de las instalaciones deportivas
hay que abonar 2 €. 

A.  KUPek  ezin  du,  inola  ere,  inolako  zenbatekorik  kobratu  dutxak
erabiltzeagatik, instalazio publikoa eta herri-lasterketa delako hau. 

A.  El  PMD  en  ningún  caso  puede  cobrar  ningún  importe  por  la
utilización de las  duchas porque es una instalación pública y una
carrera popular. 

B. KUPen zuzenbide pribatuko diru-sarreratzat hartuko da. B. Se considerará un ingreso de derecho privado del PMD.

C. KUPen zuzenbide publikoko diru-sarreratzat hartuko da. C. Se considerará un ingreso de derecho público del PMD. 
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64 Karreraren  oinarrietan  lau  postuko  podiuma  aurreikusten  da
emakumeentzat  eta  hiru  postukoa  gizonentzat. Jaimek  ez  du
ulertzen  zergatik  gertatzen  den  hori,  eta  zuk  zera  erantzun
diozu:

64 En las bases de la carrera se contempla un  podium  de cuatro
puestos  para  mujeres  y  de  tres  para  hombres.  Jaime  no
comprende a qué obedece esto y Usted le responde que:

A. Sexuagatiko neurri diskriminatzailea da. A. Es una medida discriminatoria por razón de sexo. 

B. Ekintza positiboko neurri bat da, emakumeen partehartzea sustatu
nahi duena.

B.  Es  una  medida  de  acción  positiva  que  pretende  fomentar  la
participación de las mujeres.

C. Ordezkaritza orekatuko neurri bat da. C. Es una medida de representación equilibrada.

65 Nola sinatu ahal izango du Jaimek lasterketan parte hartzeko
eskaera?

65 ¿Cómo podrá firmar Jaime su solicitud de participación en la
carrera?

A. Bere borondatearen eta adostasunaren adierazpena benetakoa dela
eta  dokumentua  osoa  eta  aldaezina  dela  egiaztatzea  ahalbidetzen
duen edozein bitartekoren bidez sinatu ahal izango du.

A. Podrá firmar a través de cualquier medio que permita acreditar la
autenticidad de la expresión de su voluntad y consentimiento,  así
como la integridad e inalterabilidad del documento.

B.  Bere  borondatearen  adierazpena  (adostasuna  badela  jotzen  da)
benetakoa dela egiaztatzea ahalbidetzen duen edozein bitartekoren
bidez sinatu ahal izango du. 

B. Podrá firmar a través de cualquier medio que permita acreditar la
autenticidad  de  la  expresión  de  su  voluntad,  se  sobrentiende  el
consentimiento. 

C. Bere borondatearen eta adostasunaren adierazpena benetakoa dela
eta  dokumentua  osoa  eta  aldaezina  dela  egiaztatzea  ahalbidetzen
duen edozein bitartekoren bidez sinatu beharko du.

C. Deberá firmar a través de cualquier medio que permita acreditar
la autenticidad de la expresión de su voluntad y consentimiento, así
como la integridad e alterabilidad del documento
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66 Kontuan izanik inskripzioa telematikoa dela eta Jaimek sinatu
egin behar duela, sinadurarako baliozkotzat jotzen dira: 

66 Teniendo  en  cuenta  que  la  inscripción  es  telemática  y  que
Jaime la tiene que firmar, se consideran válidos a efectos de
firma: 

A. Sinadura elektroniko kualifikatu eta aurreratuko sistemak, baldin
eta  sinadura  elektronikoko  ziurtagiri  elektroniko  kualifikatuetan
oinarrituta badaude eta  Ziurtapen zerbitzuen emaileen konfiantzazko
zerrendan sartuta daudenek emandakoak badira.

A. Sistemas de firma electrónica cualificada y avanzada basados en
certificados electrónicos cualificados de firma electrónica expedidos
por prestadores incluidos en la ‘‘Lista de confianza de prestadores de
servicios de certificación’’

B. Sinadura elektroniko kualifikatu eta primarioko sistemak, baldin eta
sinadura elektronikoko ziurtagiri digital ez kualifikatuetan oinarrituta
badaude eta  Ziurtapen zerbitzuen emaileen konfiantzazko zerrendan
sartuta daudenek emandakoak badira.

B. Sistemas de firma electrónica cualificada y primaria basados en
certificados digitales no cualificados de firma electrónica expedidos
por prestadores incluidos en la ‘‘Lista de confianza de prestadores de
servicios de certificación’’

C. Sinadura elektroniko kualifikatu eta oinarrizko sistemak, baldin eta
sinadura elektronikoko ziurtagiri digital ez kualifikatuetan oinarrituta
badaude eta  Ziurtapen zerbitzuen emaileen konfiantzazko zerrendan
sartuta daudenek emandakoak badira.

C.  Sistemas  de  firma  electrónica  cualificada  y  básica  basados  en
certificados digitales no cualificados de firma electrónica expedidos
por prestadores incluidos en la ‘‘Lista de confianza de prestadores de
servicios de certificación’’

67 Jo  al  daiteke  Alustiza  jauna  karrera-deialdiaren  prozeduran
interesdun?

67 ¿Se  puede  considerar  al  Sr.  Alustiza  como  interesado  en  el
procedimiento de convocatoria de la carrera?

A. Ez, karrera administrazioak sustatzen du eta. A. No, porque la carrera la promueve la administración. 

B. Bai, informazioa eskatu du eta. B. Sí, porque ha solicitado información.

C.  Ez.  Ez  duelako  parte  hartzeko  eskaerarik  aurkeztu;  informazioa
eskatu besterik ez du egin. 

C. No, porque no ha presentado solicitud de participación y solo ha
solicitado información. 
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68 Epearen azkeneko egunean, gorabehera tekniko bat izan da, eta
inork ere ezin du izenik eman. KUPek izena emateko epea 27
arte (asteartera arte) luzatzea erabaki du. Egin dezake?

68 El  último  día  de  plazo,  hay  una incidencia  técnica,  y  nadie
puede  realizar  la  inscripción.   El  PMD determina ampliar  el
plazo para la inscripción hasta el martes 27. ¿Puede hacerlo?

A. Bai, sistemaren ohiko funtzionamendua eragotzi duen gorabehera
tekniko baten ondorioz luzatu duelako epea.

A. Sí, porque la ampliación es debida a una incidencia técnica que ha
imposibilitado el funcionamiento ordinario del sistema.

B. Ez, inola ere ezin da luzatu. B. No, en ningún caso puede hacerse esa ampliación. 

C. Bai, egin dezake, baita izena emateko epea amaituta izanda ere. C. Sí, podría hacerlo aunque estuviera vencido el plazo de inscripción.

69 Epea luzatzea, halakorik gertatuz eta posible izanez gero, 69 Esa ampliación de plazo, en caso de que tuviera lugar y fuera
posible

A. Ez litzateke KUPen egoitza elektronikoan argitaratu behar, baina
intzidentzia teknikoa bai, hura argitaratu egin behar litzateke. 

A.  No debería publicarse  en la  sede electrónica  del  PMD, pero sí
debería publicarse la incidencia técnica. 

B.  Epearen  luzapena  bakarrik  argitaratu  beharko  litzateke  egoitza
elektronikoan.

B.  Debería  publicarse  en  la  sede  electrónica  únicamente  la
ampliación de plazo.

C.  Egoitza  elektronikoan  biak  argitaratu  behar  lirateke:  epearen
luzapena eta gorabehera teknikoa. 

C. Deberían publicarse en la sede electrónica tanto la ampliación de
plazo, como la incidencia técnica. 

70 Eta epea amaituta izanda ere, luza dezake KUPek? 70 Y si hubiera vencido el plazo, el PMD ¿podría ampliarlo?

A. Bai, beti. A. Sí, en todo caso. 

B.  Bai,  baldin  eta  igarotako  epea  luzatzea  erregelamendu  bidez
aurreikusita badago. 

B. Sí, siempre que la ampliación de un plazo vencido esté prevista de
forma reglamentaria. 

C. Ez, igarotako eperik ez dago luzatzerik inola ere. C. No, en ningún caso podrá ser objeto de ampliación un plazo ya
vencido
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ORDEZKO GALDERAK PREGUNTAS DE RESERVA

AIORA EGUIZABEL OPOSIZIO BATEAN PARTE HARTZEKO ESKAERA
EGITEN  ARI  DA  KUPEN.  ALDE  BATETIK,  JAKINARAZI  DIOZU LAN-
ESPERIENTZIA  ADIERAZI  BEHAR DUELA.  AIORAK ERANTZUN DIZU
INFORMAZIO  HORI  DAGOENEKO  BADAGOELA  KUPEN,  10  URTE
BAINO  GEHIAGO  ARITU  ZELA-ETA  PATRONATUAN  LANEAN;
ADIERAZI  ERE  HALA  EGIN  DU ESKABIDEAN,  ETA  PATRONATUAN
EMANDAKO ZERBITZUEN  ZIURTAGIRIA  AURKEZTUTZAT  EMATEKO
ESKATU  DU.  BESTALDE,  AIORAK  DEIALDIAN  ESKATZEN  EZ  DEN
DOKUMENTU  BAT  AURKEZTU  DU.  ESKABIDEA  ERREGISTRATU
ONDOREN,  TITULAZIO  AKADEMIKOAREN  JATORRIZKOA  EKARRI
BEHAR  DUELA  OHARTARAZI  DIOZU,  AURKEZTUTAKO  KOPIA  EZ
BAITA KALITATE ONEKOA. 

AIORA EGUIZABEL ESTÁ REALIZANDO UNA SOLICITUD EN EL PMD
PARA PARTICIPAR EN UNA OPOSICIÓN. POR UN LADO, LE INDICAS
QUE DEBE SEÑALAR SU EXPERIENCIA LABORAL, A LO QUE AIORA
CONSTESTA QUE  ESA  INFORMACIÓN  YA  OBRA  EN PODER  DEL
PMD,  PORQUE  ESTUVO  TRABAJANDO  EN  EL  PATRONATO
DURANTE MÁS DE 10 AÑOS, Y ASÍ LO MANIFIESTA, ADEMÁS, EN
SU SOLICITUD Y SOLICITA QUE SE TENGA POR PRESENTADO EL
CERTIFICADO DE SERVICIOS PRESTADOS EN ESTA ENTIDAD. POR
OTRO  LADO,  AIORA  PRESENTA  UN  DOCUMENTO  QUE  NO  SE
EXIGE  EN  LA  CONVOCATORIA.  UNA  VEZ  REGISTRADA  LA
SOLICITUD, LE ADVIERTES DE QUE DEBE TRAER EL ORIGINAL DE LA
TITULACIÓN ACADÉMICA, YA QUE LA COPIA QUE APORTA NO ES
DE BUENA CALIDAD. 

71 39/2015  Legean  xedatutakoaren  arabera,  Aiorak  ba  al  du
eskubiderik  KUPen  emandako  zerbitzuen  ziurtagiri  hori  ez
aurkezteko?

71 Según lo dispuesto en la ley 39/2015, ¿Aiora tiene derecho a no
aportar ese certificado de servicios prestados en el PMD?

A. Bai. Aiorak eskubidea du diharduen administrazioaren esku dauden
dokumentuak ez aurkezteko.

A.  Sí.  Aiora  tiene  derecho  a  no  aportar  documentos  que  ya  se
encuentren en poder de la Administración actuante.

B.  Ez. Aiorak  aurkeztu  egin  behar  ditu  eskatutako  agiriak,  baita
diharduen administrazioaren esku badira ere. 

B.  No.  Aiora tiene la obligación de aportar documentos que se le
pidan aunque se encuentren en poder de la Administración actuante.

C.  Ez. Aiorak  aurkeztu  egin  behar  du  beti;  izan  ere,  hautaketa-
prozesua  denez,  esperientzia  egiaztatzea  salbuespena  da  legeak
ezartzen duen arau orokorrarentzat. 

C. No. Aiora tiene que aportarlo en todo caso porque al tratarse de
un proceso selectivo la acreditación de la experiencia constituye una
excepción a la regla general que establece la ley. 
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72 Deialdian  eskatzen  ez  den  dokumentu  bat  aurkeztu  dezake
Aiorak?

72 ¿Aiora puede presentar un documento que no está exigido en la
convocatoria?

A.  Ez. Aiorak  ezin  du  beste  dokumenturik  aurkeztu,  nahiz  eta
komenigarritzat  iruditu  hari,  deialdiaren  oinarrietan  ez  dagoelako
nahitaezko dokumentutzat jasota.

A. No. Aiora no puede aportar otro documento,  aunque lo estime
conveniente porque no está recogido como obligatorio en las bases
de la convocatoria.

B.  Bai. Egoki  iritzitako  beste  edozein  dokumentu  aurkeztu  dezake
Aiorak.

B.  Sí.  Aiora  podrá  aportar  cualquier  otro  documento  que  estime
conveniente.

C.  Bai. Aiorak  deialdiarekin  zerikusia  izan  dezakeen beste  edozein
dokumentu  aurkeztu beharko  du,  nahiz  eta  deialdiaren oinarrietan
jasota ez egon hura.

C. Sí. Aiora deberá aportar cualquier otro documento que, aunque no
esté recogido en las bases de la convocatoria, pueda tener relación
con aquella.

73 Oro har, jatorrizko dokumentuak aurkezteko eskatu behar al du
KUPek?

73 Por  norma general,  ¿el  PMD debe  exigir  la  presentación  de
documentos originales?

A. Arau orokor gisa, ez da jatorrizkorik eskatuko. A. Como norma general, no se exigirán.

B. Beti eskatuko da. B. Se exigirán en todo caso. 

C. Eskabidea elektronikoki izapidetzen denean bakarrik eskatuko da. C. Se exigirán sólo cuando se realice la tramitación de la solicitud de
forma electrónica. 

74 Eska  al  dakioke  Aiorari  titulazioaren  jatorrizkoa  aurkezteko,
kopiaren kalitatea oso ona ez delako?

74 ¿Se puede requerir a Aiora para que aporte el original de la
titulación ante la baja calidad de la copia ?

A. Bai, salbuespen gisa. A. Sí, excepcionalmente. 

B. Ez. B. No. 

C. Bai, dokumenturen bat benetakoa dela egiaztatu nahi bada, eska
daiteke.

C. Sí, siempre que se quiera comprobar la autenticidad de cualquier
documento.
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75 Aiorak  aurkeztutako  agiriaren  kopia  jatorrizkoarekin
alderatzeko eskaerak arrazoituta egon behar al du? 

75 ¿La solicitud de cotejo de la copia del documento aportado por
Aiora con su original debe estar motivada? 

A. Ez dago arrazoitu beharrik. A. No hace falta que se motive. 

B. Arrazoitu egin behar du KUPek. B. El PMD debe motivarla.  

C.  KUPek  ez  dauka  arrazoitu  beharrik,  kopiaren  kalitatea  eskasa
denez, alderatu beharra dago eta. 

C.  El  PMD no  debe motivarla,  porque  el  cotejo  es  preciso  por  la
deficiente calidad de la copia. 
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